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Elena Tirziman
Informare si documentare in
biblioteca contemporana

Mutatiile vizibile la nivelul socie-
tatii ca Intreg si datorate afirmarii
Societatii Informatiei se regasesc si
la nivelul bibliotecilor. Acestea s-
au transformat ca structuri de
informare si documentare, reafir-
mandu-si functiile si rolul in co-
munitatea deservitd; si-au diversi-
ficat produsele si serviciile oferite
in acord cu solicitarile utilizato-
rilor, au asimilat Tehnologiile In-
formatiei si Comunicarii in pro-
cesele si activitatile desfasurate, in
continutul profesiilor bibliotecono-
mice.

Cuvinte cheie: informare; docu-
mentare; biblioteca

Lucian Popa

Produse informationale si de
documentare oferite de
Biblioteca Nationali a Romaniei

Lucrarea  prezintd  publicatiile
informationale si de documentare
editate de Biblioteca Nationald a
Romaniei: Bibliografia Nationala
Romdna (seriile Carti, albume,
harti; Teze de doctorat; Publicatii
seriale; Articole din publicatii
periodice.  Cultura; Romdnica),
Bibliografia CIP, ABSI: Abstracte
in bibliologie si stiinta informarii,
Biblioteconomie:  Culegere  de
traduceri  prelucrate,  Revista
Bibliotecii Nationale a Romdniei,
Revista Romdna de Istorie a
Cartii, Aniversdri culturale. Sunt
prezentate, de asemenea, sursele de
informare traditionale utilizate in
cadrul procesului de informare
bibliografica.

Cuvinte cheie: publicatii informa-
tionale;  Bibliografia Nationala
Romana; Bibliografia CIP

Cristina Popescu
Intermedierea informatiei,
imperativ al societitii
contemporane

un acces mai larg la aceasta §i nu
doar o crestere a productivitatii si a
eficacitatii gestiunii. Din aceasta
perspectiva, biblioteca - una dintre
principalele institutii furnizoare de
informatie - trebuie sa-si adapteze
existenta la noile cerinte care-i
sunt adresate. Asadar, specialistul
in informatie, bibliograful sau bi-
bliotecarul de referinte trebuie sa-
si demonstreze atdt capacitatea de
analizd, cat si buna cunoastere a
unor sisteme dintre cele mai di-
verse de regasire a informatiei.

fn mod inevitabil, procesul comu-
nicdrii este Intr-o permanenta evo-
lutie, fapt ce influenteaza major
atat intermedierea, cat si tehnicile
aplicate de intermediari, iar acestea
sunt, indubitabil, impuse treptat
dar firesc societatii informationale.
Cuvinte cheie: bibliografie; inter-
medierea informatiei; referinte bi-
bliografice; societate informatio-
nala; utilizatori

Angela Repanovici
Evaluarea resurselor electronice
folosite in cercetarea stiintifici

Lucrarea prezinta un mod practic de
evaluare a resurselor informatio-
nale.

Cuvinte cheie: stiinfa informarii;
biblioteca digitalda; resurse infor-
mationale; evaluarea bazei de date;
acces electronic

Rodica Maria Volovici

Rolul bibliotecilor in
organizarea sistemului
informational al universitatii

In conditiile in care societatea
traieste prin informatie, se pune
problema dacd nu ar trebui urmarit

Cercetarea stiintificd presupune ca
prim pas informarea si documen-
tarea asupra nivelului de dezvol-
tare si a stadiului actual al cerce-
tarilor in domeniu.

Structurile infodocumentare depun
eforturi sustinute pentru ca oferta
resurselor informationale sa cores-
punda rigurozitatii stiintifice si sa
raspunda nevoilor de informare ale
utilizatorilor. in conditiile explo-
ziei informationale si a exploziei
preturilor resurselor electronice, se-
lectia si achizitia lor presupune
analize tinand cont de multi factori.
Se iau in considerare nevoile de
informare, analiza continutului,
stocare a informatiei, cheile de ca-
utare, pret, mod de acces, fa-
cilitatile oferite de interfata grafica.
Aceasta selectie devine o speciali-
tate. Expertii in stiinta informarii Tsi
concentreaza eforturile In dobandi-
rea de competente In evaluarea re-
surselor informationale.

Tehnologia informatiei i comuni-
carii ne-a schimbat in mod fun-
damental stilul de viatd. Si nu au
scapat din vedere nici bibliotecile.
De la descoperirea tiparului biblio-
teca a adunat documente manus-
crise §i printate facandu-le ace-
sibile sub forma cartilor.

Cuvinte cheie: sistem informa-

tional;  biblioteca universitard;
digitizare; recunoastere opticd a
caracterelor (OCR)

Victor Petrescu

Importanta resurselor umane in
realizarea unei eficiente
activititi de informare si
documentare in biblioteci

Bibliotecile sunt institutii culturale
cu o largd arie de cuprindere. Ele
trebuie sd tind pasul cu mutatiile
profunde de ordin informational si
comunicational ale zilelor noastre.
Un rol determinant il au resursele
umane eficiente si puterea lor de
adaptabilitate, deschiderea spre nou.
Politica manageriald, invatamantul
trebuie sd tina pasul cu ce se intdm-
pla pe plan mondial. Este imperios
necesar sa apard o altd conceptie
guvernamentald a administratiei pu-
blice fata de institutia bibliotecara,
pornind de la resurse de ordin ma-
terial, financiar, uman, acestea din
urma fiind determinante in procesul
dezvoltarii bibliotecii performante
de méine.

Cuvinte cheie: resurse umane;
structuri info-documentare si comu-
nicationale; bibliotecd; retea orga-
nizationald
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Ileana Bilan
Cercetare si informare
documentara in biblioteca

Impresionanta dezvoltare a stiintei
a dat forta productiei editoriale, iar
pentru a face fatd socului viito-
rului, cercetarea si informarea do-
cumentara au cdpatat un statut nou:
acela de parte constitutiv-organica
si eficient instrument al cunoasterii
umane.

Noul statut investeste biblioteca -
acest centru complex de focalizare,
organizare si valorificare a infor-
matiei si documentatiei cultural-
stiintifice - cu Insemnate misiuni in
cadrul contextului stiintific, social
si, de ce nu, si politic al epocii
noastre.

Cuvinte cheie: baze de date; utili-
zatori; cercetare; informare; docu-
mentare

Claudia Pop

Strategii de stimulare a lecturii
prin Centrele de Documentare si
Informare

dispozitivele de veghe documenta-
ra.

Cuvinte cheie: veghe documenta-
ra; cercetare; Internet

Adela Sala
Rolul bibliotecarului in sectorul
medical nord-american

In lucrarea de fatd am prezentat
avantajele legate de functia biblio-
tecarului documentarist in mediul
medical, bazdndu-ma pe modelul
bibliotecarului medical din
America de Nord (Statele Unite ale
Americii si Canada). Am incercat
sd arat utilitatea unui bibliotecar
documentarist in medicina bazata
pe dovezi si sd exemplific modul
de cautare si selectare a infor-
matiei.

Cuvinte cheie: biblioteci
cale; bibliotecar medical

medi-

Marcela Groza

Ingineria informatiei si
reproiectarea activititilor
bibliotecii

Importanta unui expert in docu-
mentare va deveni cruciald in vii-
torul imediat in invatamant. Elevii
trebuie sa fie pregatiti in permanen-
ta, sa devina receptivi la nou, capa-
bili pentru a studia si a se informa.
Pentru a obtine si pentru a Tmpartasi
informatia avem nevoie de specia-
listi care sa o adune, administreze si
sa o comunice. In prezent profesiile
din sfera documentarii trebuie sa se
dezvolte mult mai mult.

Cuvinte cheie: lectura; centre de
documentare §i informare

Octavia-Luciana Porumbeanu
Veghea documentara si
instrumente de veghe pe Internet
in sprijinul activitatii de
cercetare

Articolul abordeazd activitatea de
veghe documentard cu diferitele
sale tipuri si grade si evidentiaza
importanta sa la nivelul activitatii
de cercetare. De asemenea, sunt
prezentate instrumente avansate de
cautare pe Internet si caracteris-
ticile lor, instrumente care sprijind

Acest articol prezintd modalitatile
de adaptare a serviciilor oferite de
biblioteca in contextul actual al
dinamicii informationale. Sunt dis-
cutate tehnologiile existente din
doua perspective: cea a stiintei cal-
culatoarelor si, respectiv, cea a
biblioteconomiei. Ipoteza noastra
este ca instrumentatia tehnicd in
stiinta calculatoarelor este compa-
tibila si converge spre noile ten-
dinte din biblioteconomie.

Cuvinte cheie: servicii de biblio-
tecd; tehnologia informatiei



M ABSTRACTS R

Elena Tirziman
Information and documentation
in contemporary library

The visible mutations at the
society level as a whole, which are
due to the development of Infor-
mation Society, are aslo present at
the libraries level. They became
information and documentation
structures, reaffirming their func-
tions and roles in the community
they serve; the libraries diversified
the products and services they
offer, in acordance with users’
requests, assimilating the infor-
mation and communication tech-
nologies in the unfolded processes
and activities, in the content of
library science professions.
Keywords: information; documen-
tation; library

Lucian Popa

Information and documentation
publications edited by Romanian
National Library

Cristina Popescu

The intermediary information,
an imperative of the
contemporary society

The article presents the infor-
mation and documentation papers
published by the Romanian
National Library: National
Romanian Bibliography (Series:
Books, albums, maps; Thesis;
Serial publications; Articles from
periodical publications. Culture;
Romdnica), CBP (Cataloguing In

Print) Bibliography, ABSI:
Abstracts in bibliology and infor-
mation  science, Librarianship:

collection of adapted translations,
Review of Romanian National
Library, Romanian Review of Book
History, Cultural celebrations. The
traditional information sources
used in the process of biblio-
graphical information are also
presented.

Keywords: information publica-
tions; National Romanian Biblio-
graphy; Cataloguing In Print

As the society lives through
information, enhancing the access
to information and not only a
development of the administration
productivity and efficiency be-
comes a priority. From this point
of view, the library - as one of the
main information provider institu-
tion - must adapt its existence to
the new requests. Thus, the infor-
mation specialist, the bibliographer
or the references librarian must
demonstrate not only the capacity
of analysis, but also the good
command of diverse systems for
information retrieval.

Inevitably, the communication pro-
cess is in a continuous evolution,
fact which has a major impact over
the intermediation and techniques
which are applied by the media-
tors, and these are, no doubt about
it, imposed gradually, but naturally
to the information society.
Keywords: bibliography; informa-

tion intermediary; bibliographic
references; information society;
users

Angela Repanovici
Evaluation of the electronic
resources used in the scientific
research

content analysis, analysis of
access, possibilities of information
storage, search keys, price, access
means, facilities offered by the
graphical interface. This selection
turns into an expertise. The experts
in the information science concen-
trate their efforts in acquiring
competences for evaluating the
information resources.

The paper submits a practical way
of evaluating the informational
resources.

Keywords: information science;
digital library; information re-
sources;  database  evaluation;
electronic access

Rodica Maria Volovici

The library role in the
organization of the university
information system

The scientific research implies, as
its step, the information and
documentation about the level of
development and current stage of
the research in the field.

The infodocumentary structures
make great efforts for the offer of
information resources to corres-
pond to the scientific strictness and
answer to the information needs of
users. Under the circumstances of
the informational boom and the
explosion of the prices for elec-
tronic resources, their selection
and acquisition imply analyses
which take into account many
factors. There are taken into consi-
deration the information needs,

Information technology and co-
mmunication technology have fun-
damentally changed our life. They
have not missed libraries. Since the
discovery of printing, the library
has gathered written and printed
papers, making them accessible
under the form of books.

Keywords: information system;
academic  library;  digitization;
Optical ~ Character  Recognition
(OCR)

Victor Petrescu

The importance of the human
resources in the realization of
efficient information and
documentation activity in the
libraries

The libraries are cultural insti-
tutions with a large area of co-
verage. They must keep up with
the deep mutations in information
and communication of our days.
The efficient human resources,
their adaptability power and their
opening towards new have an
important role. The managerial
politics, education system, must be
in accord with what is happening
in the world. There is a strong need
for another governmental
conception of public administra-
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tion towards the libraries, starting
with material, human, financial
resources, as these are decisive in
the process of future library de-
velopment.

Keywords: human  resources;
information and documentation
structures; library; organizational
network

Ileana Balan
Information and documentation
research in library

Octavia-Luciana Porumbeanu
Business intelligence and
Internet search tools for
supporting the research activity

The imposing development of
science gave force to the editorial
production, and in order to outface
the shock of the future, the
research and the documentary
information got a new statute: that
of constituent and organic part and
efficient instrument of human
knowledge.

The new statute invests the library
- this complex centre of focusing,
organizing and valorisation of in-
formation and cultural and scien-
tific documentation - with impor-
tant missions regarding the scien-
tific, social and, why not, political
context of our age.

Keywords: databases;  users;
research; information; documen-
tation

Claudia Pop

Strategies for stimulation of
reading through information
and documentation centers

The paper approaches the business
intelligence concept with its
different types and levels and
highlights its importance for the
research activity. There are also
presented advanced search tools on
the Internet and their charac-
teristics, tools  that  support
business intelligence services.
Keywords: business intelligence;
research; Internet

Adela Sala
The role of the librarian in the
North American health sector

The present paper is a portrait of
the medical librarian in the United
States of America. I tried to
emphasize his role in academic
medical libraries, health care
practice environments, research,
and public health. Further I
presented the important task of the
librarian in evidence-based
medicine and how one can retrieve
and select quality information.
Keywords: health libraries; medi-
cal librarian

Marcela Groza
Information engineering and
redesigning the library activities

The importance of an expert in
documentation will become crucial
in the next future of education. The
pupils have to be prepared
permanently and they have to
become responsive to the new,
capable to study and inform
themselves. To obtain and to share
the information, we need specialists
who can gather, administrate and
communicate it. In order to do that
the professions in the
documentation area have to develop
much faster.

Keywords: reading; information
and documentation centres
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This paper presents the strategies of
updating the services which the
library provides to its users in the
current context of information dy-
namics. The existing technologies
are discussed from two perspec-
tives: computer science and res-
pectively, library science view-
point. Our hypothesis states that
technical instrumentation developed
in computer science is compatible
and converges through the new
tendency in library science.
Keywords: library services; infor-
mation technology



Argument

Agnes Erich

Autoarea

Conferentiar univ. dr. Agnes
Erich este cadru didactic la
Universitatea ,,Valahia” din
Targoviste, Facultatea de Stiinte
Umaniste si directorul bibliotecii
Universitatii

E-mail: eagnes@valahia.ro

Tema abordatd in numarul
prezent de specialisti ai dome-
niului  info-documentar  din
diverse tipuri de biblioteci este
aceea a activitatii de cercetare
si informare documentara 1in
bibliotecd. Profesiile cercetarii
si documentarii se organizeaza
fie in jurul cartii, fie n jurul
informatiei, dar cel mai adesea
intr-o combinare a celor doua
aspecte.

Tendinta actuald este de
diversificare si de adecvare a
serviciilor de biblioteca, 1in
vederea gasirii de noi solutii,
tinandu-se cont de criteriile de
adresabilitate, accesibilitate si
disponibilitate a informatiei.
Obiectivul oricarei structuri de
informare este acela de a oferi
accesul la orice tip de infor-
matie, pentru oricine, oricand si
oriunde. Rodica Volovici, in
articolul Rolul bibliotecilor in
organizarea sistemului infor-
mational al universitatii, afir-
ma cd pentru ca biblioteca sa
devind cu adevdrat o compo-
nentd sine qua non a cercetarii
de calitate, in conditiile explo-
ziei de cunoastere determinata
strans de dezvoltarea tehnicii
informatiei, se impune o reor-
ganizare a lucrului cu docu-
mentele si a gestiunii bibliote-
cilor,

In acelasi sens, conf. dr.
Elena Tirziman face referire,
in articolul Informare si do-
cumentare in biblioteca con-
temporand, la mutatiile privind
informarea si documentarea ce
se regasesc si la nivelul
bibliotecilor, care s-au trans-
format 1n structuri de informare
si documentare, diversificandu-
si produsele si serviciile oferite
in acord cu solicitarile utiliza-
torilor.

Tehnologiile informarii si
documentarii au Inceput sa
influenteze profesiile din cadrul
structurilor info-documentare,
punindu-se un accent tot mai
pronuntat pe conceperea Si

producerea de baze de date, pe
gestiunea electronicd a docu-
mentelor etc. Astfel, apar pro-
fesii noi, care nu mai fac parte
din traditionalul lant docu-
mentar: expert in inginerie do-
cumentard, specialist in biblio-
metrie sau scientometrie, crea-
tori de sisteme de informatie si
produse multimedia sau hiper-
media, specialisti in arhivare
electronica. Tot mai des, bi-
bliotecarii devin moderatorii
unor forumuri electronice pe
Internet (gen blog), folosindu-si
competentele pentru comunica-
re.

Sesizdnd aceste mutatii,
conf. dr. Victor Petrescu isi
pune intrebarea: care este rolul
institutiei bibliotecare intr-o re-
tea documentara? lar raspunsul
pe care 1l gaseste este acela de a
contribui la formarea initiala
(oferind un mediu ambiant pla-
cut, resursele pentru documen-
tare, personal care sa sprijine
utilizatorii In folosirea acesto-
ra); este implicatd major in
formarea continua, autoperfec-
tionarea si reconversia profesio-
nald; asigurd la parametrii su-
periori informarea si documen-
tarea, dezvoltarea cercetarii
(Importanta resurselor umane
in realizarea unei eficiente ac-
tivitati de informare si docu-
mentare in biblioteci).

Importanta unui expert n
documentare este aspectul pe
care il are in vedere lector dr.
Claudia Pop, care sustine in
articolul Strategii de stimulare
a lecturii prin centrele de
documentare §i informare ca
acesta va deveni crucial in
viitorul imediat in invatamant.
Elevii trebuie sa fie pregatiti in
permanenta, sa devind receptivi
la nou, capabili de a studia si a
se informa; pentru a obtine si
pentru a Tmpartasi informatia,
este nevoie de specialisti care
sd o adune, sd o administreze si
sd 0 comunice.

Documentarea nu se mai
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poate reduce la o seama de
activititi obisnuite (catalogare
sau indexare), tendinta fiind de
incorporare a valorii addugate a
produselor si serviciilor de in-
formatie. Nu mai este suficient
ca periodicele s circule corect
in institutie sau in laboratoarele
universitatilor. Acum informa-
tia trebuie exploatata (adunata,
conceputd), devenind un produs
adaptat la diferite nevoi. Aceas-
td cercetare de o mare valoare
adaugatd se exprima in acelasi
timp in continut, in informatie
chiar (expertiza, sfat, suprave-
ghere...), in amestecul dintre
informare si documentare (ges-
tiunea sistemelor de informare,
conceperea sistemelor ajutatoa-
re pentru decizii, elaborarea
unor lucrari de sintezd) sau
chiar in modalitati de difuzare
(conceperea produselor speci-
fice, intocmirea scrisorilor in-
formative, realizarea posterelor
sau expozitiilor).

Noile misiuni ale docu-
mentarii, in conditiile reorgani-
zarii cercetarii, se refera la
,participarea in dinamica echi-
pelor stiintifice  favorizand
interactivitatea ~ documentare/
cercetare/invatdmant superior,
la transformarea centrului de
documentare Intr-un loc de ani-
matie si de schimburi stiintifice,
la satisfacerea nevoilor de in-
formare la nivelul unitatilor de
cercetare si, evident, la propu-
nerea unor servicii reinnoite si
cu valoare adaugata, in special
un serviciu de veghe” (Octavia
Porumbeanu, Veghea docu-
mentara §i instrumente de ve-
ghe pe Internet in sprijinul
activitatii de cercetare).

Destinata a sprijini si spori
productivitatea muncii intelec-
tuale, biblioteca, prin sistemul
sdu de informare, urmareste
optimizarea transferului de in-
formatii, reducerea timpului
afectat de specialist informarii
si scaderea pierderilor produse
de necunoasterea sau cunoaste-
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rea cu intarziere a unor infor-
matii (Ileana Balan, Cercetare
si informare documentara in
biblioteca).

In acest sens, Lucian
Popa, bibliotecar la Biblioteca
Nationald a Romaniei, face o
prezentare a publicatiilor infor-
mationale §i de documentare
editate de catre B.N.R.: Biblio-
grafia Nationala Romdna (seri-
ile Carti, albume, harti; Teze de
doctorat;  Publicatii  seriale;
Articole din publicatii perio-
dice. Cultura;, Romdnica), Bi-
bliografia CIP, ABSI: Abstracte
in bibliologie si stiinta informa-
rii, Biblioteconomie: Culegere
de traduceri prelucrate, Revista
Bibliotecii Nationale a
Romdniei, Revista Romdna de
Istorie a Cartii, Aniversari
culturale, surse de informare
traditionale utilizate in cadrul
procesului de informare biblio-
grafica.

Este absolut necesar sa se
faca cunoscute sistemele de ac-
ces la informatie si cunoastere,
incepand cu scoala si universi-
tatea. Frecventarea bibliotecilor
scolare, publice, a centrelor de
documentare si informare, a
bibliotecilor universitare si a
altor structuri documentare,
consultarea bazelor de date, lec-
tura critica a lucrarilor si a
articolelor din reviste, trebuie
sd constituie o etapa esentiald a
oricarei formari moderne.

Utilizatorii trebuie nvatati
sa se ,,descurce” in imensitatea
informatiei, trebuie atrasi sa
acceseze bazele de date, cata-
loagele informatizate ale biblio-
tecilor, sa consulte documentele
electronice. Trebuie stimulate
aptitudinile de navigare pe re-
tele electronice, dar trebuie sd-i
invatam pe utilizatori sa stie sa
selectioneze sursele pertinente
si sd le exploateze. Prof. dr.
Angela Repanovici conchide
ca, 1n conditiile exploziei infor-
mationale §i a exploziei pre-
turilor resurselor electronice,

selectia si achizitia acestora
presupune analize tinand cont
de o multitudine de factori,
ludndu-se in considerare nevo-
ile de informare, analiza con-
tinutului, analiza accesului,
posibilitatile de stocare a infor-
matiei, cheile de cautare, pret,
mod de acces, facilitatile oferite
de interfata graficd (Evaluarea
resurselor electronice folosite
in cercetarea stiintifica).

De asemenea, lector dr.
Cristina Popescu ajunge la
concluzia ca specialistul in in-
formatie, bibliograful sau bi-
bliotecarul de referinte trebuie
sd-si demonstreze atit capaci-
tatea de analiza, cit si buna
cunoastere a unor sisteme din-
tre cele mai diverse de regasire
a informatiei (Intermedierea
informatiei, imperativ al socie-
tatii contemporane), iar Adela
Sala prezinta in articolul Rolul
bibliotecarului in sectorul me-
dical nord-american avantajele
legate de functia bibliotecarului
documentarist in mediul me-
dical, bazindu-se pe modelul
bibliotecarului medical din
America de Nord (Statele Unite
ale Americii si Canada).

In concluzie, institutia bi-
bliotecara, in contextul actual,
suportd o desacralizare, nemai-
fiind vazuta ca un templu, ci
fiind conceputd ca un organism
viu, 1n continud prefacere.
Pentru a putea supravietui,
aceasta este obligata sa excluda
anacronismul, adoptand modele
noi si flexibile, trecand printr-
un proces de adaptare la cerin-
tele societatii informationale,
asumandu-si noi competente si
responsabilitati.
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Introducere

Mediul profesional si stiin-
tific din domeniul Biblioteco-
nomiei si Stiintelor Informarii
este preocupat de evolutia bi-
bliotecii ca structura de infor-
mare §i documentare, precum si
de evolutiile si transformarile
meseriilor din domeniul biblio-
teconomic. Diversificarea tipo-
logiei documentare si a modali-
tatilor si tehnicilor de acces la
resursele informationale a facut
ca aceste structuri de informare
si documentare sd inceapd sa
piarda pozitia lor de lider al fur-
nizorilor de produse si servicii
informative. Intrebarea corecti
ar fi daca bibliotecile sunt cu
adevarat intr-o situatie de criza;
in ce masura inteleg noul con-
text informational si 1si rede-
finesc rolul lor?

Contextul informational
actual

In evolutia lor, bibliotecile
au acumulat, dezvoltat si per-
fectionat metode si tehnici de
organizare a documentelor, de
exprimare a continutului lor in-
formativ; au realizat documente
de sinteza cu valoare adaugata
pentru a veni In Tntdmpinarea
nevoilor utilizatorilor; s-au im-
plicat in activitatile educative si
de cercetare. La ora actuala,
cand se vorbeste de informatie
se folosesc sintagme precum
»explozia informationald”, ,,im-
plozia timpului de comuni-
care”, facandu-se referire la
evolutia cantitativd si nu obli-
gatoriu si calitativa, a resurselor
informationale si documentare
precum si la necesitatea comu-
nicarii acestora dincolo de
barierele de timp si spatiu.
Bibliotecile traditionale nu mai
pot raspunde tuturor cerintelor.

Prin urmare, sunt obligate sa
asimileze Tehnologiile Infor-
matiei si Comunicarii si sa isi
modeleze functiile s§i activi-
tatile, sd-si diversifice produse-
le si serviciile oferite, sa fsi
asume rolul activ de interme-
diar al informatiei in lantul
dintre autor si utilizator. Biblio-
tecile 1si pot asuma cu adevarat
un rol educativ pentru ca
principala lor menire este de a
pune la dispozitia utilizatorilor
resursele documentare si infor-
mationale necesare precum si
instrumentele si metodologia de
utilizare a lor. De asemenea, isi
pot asuma un rol de manager al
cunoasterii, intrucat sunt struc-
turi intim legate de ceea ce
fnseamna document, informare,
cercetare.

Transformarile vizibile la
nivelul societatii actuale aduc si
bibliotecile in fata unor provo-
cari:

- extinderea comunitatii
deservite si exigente din ce in
ce mai ridicate din partea
utilizatorilor;

- asimilarea informaticii in
continutul activitatilor bibliote-
CONOMIcE;

- diversificarea tipologiei
documentare;

- diversificarea tipologiei
produselor si serviciilor oferite;

- mutarea accentului de la
document spre informatie;

- mutatii 1n ciclul de viata
al unui document (constructia,
prelucrarea, comunicarea, utili-
zarea, arhivarea)

- mutatii in continutul
proceselor biblioteconomice in
functie de tipologia documen-
tara si a produselor si serviciilor
solicitate (si oferite);

- necesitatea depasirii ba-
rierei spatiu - timp in comuni-
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carea §i utilizarea informatiei
etc.

Pentru a putea raspunde
acestor provocari, bibliotecile
ca structuri de informare i
documentare, sunt obligate sa
se transforme, sa evolueze in
directia asimilarii noilor solici-
tari ale utilizatorilor, a modela-
rii functiei de informare si do-
cumentare in acord cu cerintele
societatii ca Intreg, sa-si asume
rolul, functia §i propria exis-
tentd Intr-un mediu concurential
in care nu mai sunt singurele
structuri care opereaza cu resur-
se documentare si informatio-
nale.

In evolutia bibliotecilor
distingem mai multe etape sau
forme de existentd: biblioteca
traditionald — biblioteca hibrid
— bibliotecd electronica —
biblioteca digitala — biblioteca
virtuala.

Biblioteca traditionala -
accentul cade pe document in
forma tiparitd (peste 85%).
Vorbim de achizitia, prelucra-
rea, comunicarea, prezervarea,
conservarea si arhivarea docu-
mentelor dupa reguli si practici
specifice. Utilizatorul are refe-
rinta asupra documentului in
care gaseste informatia utila.
Biblioteca oferd accesul la do-
cument iar accesul la informatie
este sub forma produselor de
informare cu valoare addugata,
in principal bibliografii si
sinteze documentare.

Biblioteca hibrid - struc-
turd In care coexistd documente
traditionale tiparite, documente
audio-vizuale, documente mul-
timedia, precum si posibilitatea
de regasire a resurselor infor-
mationale si documentare prin
instrumente specifice Tn format
electronic, accesibile sau nu
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prin retele si in principal prin
Internet.

Biblioteca electronica -
biblioteca in care sunt docu-
mente text, audio-vizuale, mul-
timedia, transferate pe suport
electronic, organizate in colectii
sub forma bazelor de date
(bibliografice, full-text, multi-
media etc.) si impunand con-
ditii specifice de consultare.
Mai multe biblioteci electronice
legate ntr-o retea 1si pot partaja
resursele informationale.

Biblioteca digitala - struc-
tura de informare si documen-
tare care se sprijind pe trei
piloni importanti: biblioteca
electronica, tehnologiile infor-
matiei §i comunicatiilor, utiliza-
torul - oferind acces direct la
resurse  informationale  si
documentare (prelucrate, comu-
nicate, arhivate dupa norme
specifice in functie de tipologia
documentara, suport, tehnolo-
gia utilizatd) localizate 1n spatii
diverse.

Astfel:

- biblioteca digitald nu este
o entitate singulara;

- biblioteca digitald nece-
sitd o tehnologie compatibild cu
resursele celorlalte biblioteci, o
tehnologie care sd asigure acce-
sul la resurse informationale
externe;

- legéturile dintre mai
multe biblioteci electronice si
serviciille de informare sunt
transparente pentru utilizatorii
finali;

- scopul este asigurarea
accesului universal la colectiile
bibliotecilor digitale si la ser-
viciile de informare;

- colectiile bibliotecilor
virtuale nu sunt limitate la
documente text, hypertext sau
hypermedia, ci se extind la

documente digitale care nu pot
fi reprezentate sau distribuite in
format tiparit.

Biblioteca virtuald - un
concept organizational sau o
biblioteca digitala fara precise
delimitari spatio-temporale.

Rolul educativ al bibliotecilor

A vorbi de rolul educativ al
bibliotecilor inseamna a vorbi
de rolul lor intr-un cadru mult
mai larg al formarii si educarii
utilizatorului, al formarii pro-
fesionale sau al formarii la di-
ferite nivele educationale (sco-
lar, liceal, universitar), rolul lor
de suport al activitatilor di-
dactice si de cercetare.

Un utilizator al unei struc-
turi de informare si documen-
tare, in principal al unei
biblioteci, ar trebui sa cunoasca
acea structura careia i se adre-
seazd pentru obtinerea de
resurse informationale si docu-
mentare, adicad trebuie sd stie
tipul de biblioteca (publica, de
invatamant, specializatd), natu-
ra si dimensiunile colectiilor
detinute, produsele si serviciile
oferite de acea bibliotecd, drep-
turile si obligatiile sale ca
utilizator.

Bibliotecile universitare 1si
ajutd utilizatorii (studenti, pro-
fesori, cercetdtori) sd inteleaga
cum sunt organizate fondurile
documentare, cum sunt struc-
turate elementele informatio-
nale, care este forma lor de
prezentare, cum pot fi accesate,
evaluate si utilizate. Asemenea
activitati ar trebui sa aiba ca
finalitate modificarea procese-
lor cognitive de analiza, inter-
pretare, evaluare a informa-
tiilor, a cunoasterii in general si
dezvoltarea  gandirii critice,
formarea autonomiei informa-
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tionale si intelectuale si in
ultima instantd, formarea unei
metodologii de munca intelec-
tuala.

Dincolo de wun nivel
general de instruire informatio-
nala, colaborarea cu facultétile,
cu profesorii ar putea conduce
la dezvoltarea unor programe
instructive specializate pe anu-
mite discipline sau tipuri de
activitati. Colaborarea intre bi-
blioteci §i universitdti este ne-
cesara pentru a corobora oferta
bibliotecilor in materie de re-
surse documentare si de infor-
mare (si metodele, tehnicile si
instrumentele de utilizare a
acestora) si cerintele informa-
tionale ale universitatii.

O colaborare reala si efi-
cientd intre universitate si bi-
blioteca universitara are ca fina-
litate o ofertd variatd de pro-
duse si servicii informative ce
pot constitui un adevarat suport
educativ si de cercetare:

- imprumut pentru carti,
periodice; fotocopii ale arti-
colelor;

- cautari in bazele de date;

- imprumut interbibliote-
car;

- sprijin informational ofe-
rit de serviciile de referinta;

- asistentd si indrumare in
utilizarea resurselor electronice;

- acces la cataloagele elec-
tronice, la OPAC, la Internet;

- asigurarea unor servicii
de comunicare intre biblioteca
si utilizatorii ei (prin posta
electronica);

- serviciu special pentru re-
ferintele electronice;

- serviciu de editare (lu-
crari realizate la nivelul uni-
versitatii sau lucrari informative
de sinteza, bibliografii realizate
de biblioteca);

- modele flexibile de trans-
mitere a cererilor de informare
prin telefon, fax, e-mail,
WWW;

- transmiterea la cerere, in
cazul 1n care este posibil, a
resurselor electronice existente

in bazele de date ale
bibliotecilor;

- activitdti de instruire
informationala.

Un asemenea model are in
vedere cei trei parteneri ai ac-
tului educational: studentul,
profesorul, bibliotecarul. Fieca-
re se concentreazd pe propriile
obiective, care sunt insd com-
plementare, se intdlnesc in
acelasi spatiu referential: infor-
marea §i cercetarea §i au ace-
lagi obiectiv: ameliorarea pro-
cesului educativ si de cercetare.

Rolul bibliotecilor de
manageri ai resurselor
cunoasterii

Bibliotecile sunt in acelasi
timp mari colectii de carti,
periodice si alte resurse docu-
mentare §i informationale pen-
tru uzul studentilor, profesorilor
si altor membri ai comunitatii
universitare, in cazul bibliote-
cilor universitare, sau pentru
uzul utilizatorilor specifici in
cazul celorlalte tipuri.

Indiferent de tipul de bi-
bliotecd si, in consecinta, de
tipologia utilizatorilor, putem
vorbi de rolul de manageri ai
resurselor cunoasterii pe care
trebuie sia si-l1 asume aceste
structuri. Bibliotecile reprezinta
spatiul in care un utilizator
intalneste, Intr-o structurd inte-
gratd, o intreaga tipologie docu-
mentard, traditionald si elec-
tronica, pe care o utilizeaza in
vederea satisfacerii unei nevoi
de informare, un spatiu in care

se realizeaza instruirea informa-
tionald necesara mai ales in
cazul utilizarii resurselor elec-
tronice.

Bibliotecile mari participa
la realizarea instrumentelor de
informare necesare utilizato-
rilor lor, la remodelarea siste-
melor de informare si docu-
mentare; se implica 1n acti-
vitatile informative si de cer-
cetare ale utilizatorilor. Biblio-
tecile se preocupa de dispo-
nibilizarea elementelor infor-
mationale, utilizdnd ca surse
publicatiile electronice si, de
asemenea, de facilitarea acce-
sului la resursele informationale
prin intermediul noilor tehno-
logii, utilizandu-se diferite pro-
grame, inclusiv programe mult-
imedia. Cataloagele de biblio-
tecd trebuie sa fie punctul de
plecare in asigurarea accesului
direct la multe documente
electronice. Aceasta poate sa
insemne si ca bibliotecile furni-
zeaza referinte pentru sursele de
informare electronice, preci-
zand de exemplu unele site-uri,
calitatea si adresabilitatea lor.

Ca manager al resurselor
documentare si informationale,
biblioteca sustine activitdti me-
todologice 1n sprijinul utilizato-
rului:

- metodologii de cautari
dupd diverse criterii (inclusiv
dupd citate si referinte biblio-
grafice) 1n bazele de date;

- recomandd metodologii
de realizare a bibliografiilor
si/sau a webgrafiilor;

- furnizeaza criterii de eva-
luare a surselor de informare;

- initiaza si sustine servicii
de informare si documentare in
centrele de cercetare;

- recomanda alte biblioteci
cu fonduri documentare com-
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plementare si faciliteazd acce-
sul la acestea;

- identifica liste de difu-
zare, forumuri de discutii, con-
ferinte;

- faciliteaza participarea la
videoconferinte;

- furnizeaza utilizatorilor
suport tehnic si asistenta In
regasirea surselor de informare
relevante;

- devine partener activ 1n
activitatile de cercetare.

Informarea in contextul
Internetului

Ca sistem de informare si
comunicare, Internetul prezinta
urmatoarele caracteristici: are o
structura dispersata; este etero-
gen, permitind coexistenta a
resurse din cele mai diferite, cu
grad de efemeritate diferit; are
un caracter public intrucat
numeroase spatii de informare
si comunicare sunt accesibile
de oriunde si Tn mod gratuit;
este in continud evolutie si are,
deci, o anumita instabilitate,
zilnic aparand, evoluand sau
disparand site-uri.

Pentru a intelege Internetul
este necesara cunoasterea noii
acceptiuni a notiunii de docu-
ment, a noilor tipologii docu-
mentare, a noilor metode si teh-
nici de prelucrare a documen-
telor electronice, a metodelor,
tehnicilor si instrumentelor de
regasire si utilizare a resurselor
informationale. Toate acestea
contribuie la definirea noului
context informational, la for-
marea unei noi culturi infor-
mationale.

Desi a fost conceput si dez-
voltat pentru punerea In comun
a rezultatelor stiintifice, a publi-
catiilor si a documentelor de
care cercetatorii aveau nevoie,
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astdzi Internetul contine o
multitudine de documente din
toate palierele vietii econo-
mico-sociale, culturale, politice
etc.; altfel spus: forma concreta
a societatii informationale.

a. Furnizori de continut:
tipologie

Michel Cartier vorbeste de
o adevaratd industrie de con-
tinut in care identificd o in-
treagd tipologie de furnizori de
continut (1):

- creatorii §i producatorii
independenti sau in asociatii,
editorii de carte, de discuri,
CD-ROM etc.

- jurnalistii, specialistii in
marketing;

- brokerii, specialistii in
consiliere;

- cei ce dezvolta baze de
cunostinte, de resurse etc.

- radio ca furnizor de
continut, de asemenea ,TV;

- furnizorii primari: biblio-
tecile, universitatile, muzeele,
galeriile, intreprinderile, ziarele
si revistele, bancile, bursele,
guvernele, ministerele si alte
servicii publice, organizatiile si
asociatiile artistice.

b. Tipologie documentari

Fiecare utilizator are posi-
bilitatea, cel putin teoretic, sa
fie Tn acelasi timp si producétor
si consumator de informatie sub
forma de articol, mesaj, ima-
gine, schema etc.. Totusi, in co-
plesitoarea cantitate de infor-
matie disponibild in reteaua
Internet se poate distinge o
tipologie documentara din care
se evidentiaza:

- Jurnalele electronice:
Web a facilitat publicarea si
transferarea on-line a rezul-
tatelor activitatilor de cercetare.

Preluand o mare parte din mo-
delul traditional, jurnalele elec-
tronice, cu precadere cele stiin-
tifice, s-au impus in comuni-
carea prin retea. Jurnalele elec-
tronice sunt concomitent suport
de publicare, comunicare si
validare a rezultatelor stiin-
tifice. Este necesar sa facem
distinctia intre jurnal stiintific si
text stiintific prezent de ase-
menea on-line. Jurnalul stiin-
tific are un continut structurat
in unitdti document (articole),
are o periodicitate, o conti-
nuitate in timp. Textul stiintific
este o entitate de sine stata-
toare, fard conditionari de
periodicitate si continuitate in
timp.

- Documentele pedagogice
disponibile pe serverele univer-
sitare, In cantitate din ce in ce
mai mare. Pot avea forma
cursurilor, articolelor, comuni-
carilor, discutiilor de grup,
manualelor etc.

- Documentele de biblio-
tecd, colectiile, arhivele, ele-
mentele de patrimoniu de fapt,
forma electronicd a documen-
telor clasice disponibile in
diverse colectii si care sunt in
principal destinate conservarii
(in forma lor fizicd) pentru a
putea fi transmise generatiilor
viitoare.

- Documentele publice: do-
cumentele emise de diversele
paliere administrative dintr-o
tard (administratia centrald sau
locala).

- Documentele legislative,
frecvent sub forma bazelor de
date.

- Documentele tehnice pri-
vind retelele si informatica:
programe informatice, manuale
de programare, instrumente de
cercetare, specificatii tehnice
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etc.

- Statistici nationale si in-
ternationale (stiintifice, econo-
mice etc.).

- Documente personale:
paginile Web personale.

- Media prin Internet: in
multe tari radio §i televiziunea
isi difuzeaza programele prin
retea.

c. Resurse informationale
educationale si aplicatii
disponibile pe site-uri Web.
Tipologie (2):

- prezentarea institutiilor, a
facultatilor, a centrelor de cer-
cetare afiliate, a proiectelor
(este posibila navigarea intre
diferite nivele de prezentare);

- publicarea de cursuri, de
schite de curs, de indrumare
practice, exercitii etc.; in unele
cazuri este posibild realizarea
de conexiuni cu bazele de date;

- listele bibliografice sau
webgrafice (cu posibilitatea de
conectare la site-urile specifi-
cate);

- adresele de contact tra-
ditionale sau electronice;

- posibilitatea de descar-
care de text, imagini fixe sau
animate, sunete, programe
informatice demonstrative etc.;

- listele de difuzare si
forumurile de discutii ce permit
schimburi de informatii sau de
opinii pe subiecte precise (cu
arhivare);

- FAQ, o lista a celor mai
frecvente intrebari  dintr-un
domeniu, insotite de raspunsu-
rile adecvate;

- bazele de date pe diferite
subiecte, repertoriile de resurse,
cataloagele diverse, link-urile
clasate tematic;

- posibilitatea de a com-

pleta diverse formulare pentru a
comanda anumite lucrari, arti-
cole, programe informatice sau
pentru a solicita pur si simplu
informatii;

- dezvoltarea interactiva de
site-uri;

- activitatile interactive la
nivelul unui site.

Reguli ale cautarii in Web

Amploarea retelei si arhi-
tectura sa fac imposibila rea-
lizarea unui inventar exhaustiv
al resurselor disponibile. In
ciuda ofertelor facute de ser-
verele comerciale, nu se poate
vorbi de existentd unei strategii
unice de regasire a resurselor
informationale. = Numeroasele
instrumente §i programe de
cautare disponibile se carac-
terizeaza printr-o specializare
mai mult sau mai putin im-
portantd, mai mult sau mai
putin adecvata scopului propus.
Metodele de adunare si selec-
tare a elementelor informative
variaza in limite largi de la un
instrument de cautare la altul.
Pentru a optimiza o cautare
informationald, pentru a gasi
cele mai bune surse este
necesard o multiplicare a stra-
tegiilor de cautare, o coroborare
a lor. Paginile gazda ale mo-
toarelor de cautare ofera
multiple functionalitati cum ar
cererii de cautare, o mai mare
precizie Tn exprimarea acesteia,
servicii complementare de tra-
ducere, selectie de site-uri,
abonamente la reviste sau baze
de date.

Metodologia de cautare
presupune inainte de toate:

- intelegerea a ceea ce este
din punct de vedere fizic
Internetul; cunostinte de baza

privind arhitectura si functio-
narea; ce este URL; serviciile
de baza;

- cunostinte generale pri-
vind panoplia de instrumente ce
au fost dezvoltate pentru a
facilita cautarea de resurse
informationale: roboti, reperto-
rii, motoare, meta-motoare, mo-
toare specializate, agenti inte-
ligenti;

- recunoasterea tipului de
resursd informationald gasita:
adresa, program, articol, raport,
documentatie comerciala, liste
sau forumuri de discutii, biblio-
grafie etc.;

- cunoagterea delimitarilor
spatiu public/spatiu privat in
domeniul surselor de informare
(nu tot ce se poate gasi pe
Internet este gratuit).

Analiza intrebarii se face In
functie de sursa si de ins-
trumentul de cautare folosit si
are in vedere urmatoarele etape:

- definirea caracteristicilor
Intrebarii: ce tip de obiect se
cauta? (un server Web, un
articol, o adresd, un catalog de
biblioteca etc.); In ce spatiu
lingvistic? etc.;

- definirea  contextului
Intrebarii: cunoasterea dome-
niului, a factorilor implicati in
construirea unei valori adau-
gate, institutiile implicate etc.;

- punerea 1n relatie a Intre-
barii cu un ansamblu de ins-
trumente de cautare si cu
sursele disponibile; luarea in
considerare a particularitatilor
si a limitelor instrumentelor de
cautare.

Ultima etapad constd in
formularea intrebarii sau lansa-
rea propriu-zisa a cautarii.
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Concluzii

Observatiile asupra biblio-
tecilor si a rolului lor in actuala
societate, a modului in care se
adapteazd cerintelor noi, ne-au
permis sa formulam o serie de
concluzii:

- bibliotecile isi desfasoara
activitatea intr-un mediu concu-
rential, existd surse alternative
de informare, apar forme de
concurentd in deservirea infor-
mationala a comunitatii.
Internetul si mass-media devin
principalii concurenti;

- comunitatea deservitd s-a
extins si In mare masura si-a
modificat comportamentul in-
formational;

- apare o ,presiune” din
partea  utilizatorului  pentru
diversificarea tipologiei pro-
duselor si serviciilor oferite.
Produse si servicii noi au la
bazd in principal informatia si
nu documentul, se prezinta sub
forma resurselor informationale
integrate, au o dinamica deo-
sebitd a continutului informa-
tional, necesitd standarde si
norme diverse utilizate 1n eta-
pele care constituie ciclul de
viatd al resurselor informatio-
nale si documentare, sunt dis-
ponibile prin retele, sunt inte-
grate in procese complexe -
vezi de exemplu e-learning;

- elaborarea de produse si
servicii de informare electro-
nice accesibile prin Internet;

- necesitatea elaborarii si
punerea in aplicare a noi mo-
dele de organizare a informa-
tiei;

- stabilirea si furnizarea de
criterii de regdsire a informa-
tiei (criteriile derivate din
analiza comunitdtii deservite,
din misiunea si obiectivele
bibliotecii, din cunoasterea mo-
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dalitatilor si formelor de cons-
tructie si comunicare a infor-
matiei);

- dezvoltarea cercetarii
fundamentale si aplicative in
domeniul Stiintelor Informarii
si Comunicarii.

NOTE
1. CARTIER, Michel. Le
nouveau monde des infrastruc-

tures. Quebec: Fides, 1997, p.49.
2. Adaptare dupa MASSELO,
Cyril. Pratiques pédagogiques et
internet.  In: ANIS, Jacques
(coord.). Internet, communication
et langue francaise. Paris: Hermes
Science Publication, 1999, p. 113-
131; CHARTRON, Ghislaine,
Ressources  électroniques docu-
mentaires et enseignement Su-
périeur: regard sur les pratiques et
les nouveaux services. http://www.
ext.upmc.fr/urfist/archives/paris8/P
aris8-fev99.htm
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Biblioteca  Nationald a
Romaniei este agentie biblio-
graficd nationald si, Tn aceastd
calitate, elaboreaza bibliografia
nationald curentd prin inregis-
trari bibliografice autorizate si
comprehensive pentru fiecare
publicatie aparuti in tari. In
realizarea  acestei  activitati,
agentia bibliografica nationala se
sprijind pe resursele tehnice si de
personal ale Bibliotecii Nationa-
le, a céarei parte integranta este,
avand acces direct la publicatiile
curente, ca rezultat al aplicarii
Legii depozitului legal.

Bibliografia Nationala
Romana, cu seriile Carti.
Albume, harti si Teze de

doctorat, apare din anul 1952,
cu o periodicitate bilunara. Se
elaboreaza pe baza existentului
de titluri din Depozitul legal al
Bibliotecii Nationale si este
rezultatul muncii  intregului
colectiv de prelucrare din bi-
blioteca. Fiecare compartiment
introduce in baza de date
centralizata datele specifice, in
asa fel 1incdt, la incheierea
circuitului de prelucrare, des-
crierea bibliografica este com-
pletd si conforma cu normele
ISBD(M).

Bibliografia este structu-
ratd conform CZU, pe cele
noud domenii si subdomenii. La
inceputul lucrarii exista o lista a
divizionarelor folosite. In ca-
drul fiecarui domeniu, descrie-
rile bibliografice sunt ordonate
in ordine alfabeticd dupa nu-
mele autorului lucrérii sau titlul
acesteia, dacd documentul pre-
lucrat nu are autor sau are mai
mult de trei autori.

O importanta deosebita tre-
buie acordatd vedetelor, atit a
celor de autori persoane fizice,
cat si celor de autor colectiv

permanent sau temporar. Ele
trebuie sa fie unice, adica sa se
foloseasca o singurd forma pen-
tru o persoand, institutie, eve-
niment, domeniu geografic etc.

Pentru usurarea cautarilor,
lucrarea contine urmatoarele
indexuri:

- Index alfabetic de nume
(autori si alte persoane respon-
sabile de continutul documentu-
lui, vedete de subiect, numai in
cazul Tn care in titlul sau
subtitlul cartii se face referire la
o persoand, domeniu geografic,
eveniment istoric);

- Index alfabetic cu titlurile
cartilor ce fac obiectul numa-
rului respectiv din bibliografie;

- Index alfabetic al editu-
rilor.

Din anul 1992, Bibliografia
Nationalda Roménd s-a Tmbo-
gatit cu o noud serie, aceea a
publicatiilor seriale (Biblio-
grafia  Nationald  Romdna.
Publicatii seriale). Explozia de
productie editoriald ce s-a pro-
dus 1n Roméania in aceasta
perioada a facut necesara in-
ventarierea lor riguroasd si,
implicit, a dus la aparitia
acestei publicatii.

Numarul mare de publicatii
periodice, a caror dinamica este
bine cunoscutd, a devenit din ce
in ce mai greu de urmarit.
Multe titluri dispar doar dupa
cateva aparitii, altele reapar
dupd o fintrerupere ce poate
varia de la cateva luni la ani
buni. Cea mai importanta si mai
des intdlnita modificare este
aceea ce survine in privinta
titlului. Conform  normelor
internationale, orice modificare
a titlului publicatiei aduce dupa
sine o altd descriere biblio-
grafica a acesteia. Toate aceste
modificari, si nu numai, sunt
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urmdrite si evidentiate de seria
pentru publicatii seriale a Bi-
bliografiei Nationale Romane.

Lucrarea se elaboreazd pe
baza existentului de titluri din
depozitul legal al Bibliotecii
Nationale. O altd sursa de
informare demna de semnalat
este Centrul National ISSN din
cadrul Bibliotecii Nationale, ce
ne pune la dispozitie datele
furnizate de editorii care solici-
td numere standard interna-
tionale pentru publicatii seriale.
La randul nostru, punem la
dispozitia Centrului date despre
publicatiile ce nu se afla in baza
lor de date.

Bibliografia este structura-
ta conform Clasificarii Zeci-
male Universale. Bibliografia
are, la inceput, o listd a divi-
zionarelor folosite. Sub fiecare
divizionara sunt inserate, 1in
ordine alfabetica, publicatiile
din respectivul domeniu. Des-
crierile bibliografice au fost
realizate conform normelor
ISBD(S).

Pentru a usura cautarile, lu-
crarea contine urmatoarele in-
dexuri: index alfabetic de ti-
tluri, index alfabetic al insti-
tutiilor editoare, index alfabetic
al redactorilor publicatiilor.

Elaborarea  bibliografiei
nationale pentru articole din
presd a fost inceputd in anul
1953 de catre Camera Cartii, si
continuatd de Biblioteca Cen-
trala de Stat pana in anul 1989.
Din anul 2000, Biblioteca Na-
tionala a Roméniei a reluat
seria de articole a bibliografiei
nationale, dar numai din do-
meniul culturii. Publicatia poar-
td numele de Bibliografia Na-
tionala Romdnd. Articole din
publicatii periodice. Cultura.
Inregistrarea a inceput cu publi-
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catiile din iulie 1999.

Publicatia are o periodici-
tate lunara §i semnaleazd ar-
ticole din publicatiile de cultura
existente Tn Depozitul Legal al
Bibliotecii Nationale a
Romaéniei.

Publicatiile nu sunt biblio-
grafiate exhaustiv. Sunt excluse
urmatoarele tipuri de articole:
articole din alte domenii decat
cultura, articole de revistd a
presei, notite informative si
altele.

Informatiile oferite sunt
din diverse sfere culturale: lite-
raturd, lingvistica, teatru, cine-
matografie, muzica, arte plas-
tice, filozofie, religie, istorie,
geografie si altele.

Descrierile  bibliografice
sunt organizate pe domenii, du-
pa o listd de divizionare ce se
afla la Inceputul fiecarui numar
al publicatiei. In cadrul fiecirui
domeniu inregistrarile sunt or-
donate alfabetic.

Mijloacele de regasire a in-
formatiei pe care le ofera pu-
blicatia sunt: index de nume,
care cuprinde autorii si alte per-
soane care au contribuit la
aparitia articolului; index de su-
biecte, care cuprinde vedete de
subiect, nume de persoane,
institutii, manifestari culturale
sau nume geografice despre
care se vorbeste in articol; lista
publicatiilor seriale bibliogra-
fiate.

Toate indexurile sunt ordo-
nate alfabetic si fac trimitere la
numarul inregistrarii bibliogra-
fice la care se refera.

Cei interesati pot afla cu
usurinta din bibliografia mai
sus-amintita care sunt revistele
de culturda aparute in Roméania
la un moment dat, cine sunt cei
ce semneazd articole in presa

culturala, care sunt tendintele
de ultima ora in acest domeniu,
cum se desfagoara viata cultu-
rala in Romania, ce manifestari
in acest domeniu au loc pe
teritoriul tarii sau in strainatate,
care este activitatea din dome-
nii precum teatru, cinemato-
grafie, arte plastice i nu numai.

Bibliografia Nationala
Roméana. Romdnica inregistrea-
za publicatii consacrate integral
sau 1n parte unei tematici
romanesti, ori semnate sau edi-
tate de autori romani sau de
origine romana, aparute in stra-
inatate. La alcatuirea ei sunt
folosite deopotriva surse de
informare interne (colectiile
Bibliotecii Nationale, Catalogul
cartilor straine intrate in bi-
bliotecile din Romdnia) i ex-
terne (bibliografii nationale,
Index translationum, alte pu-
blicatii cu caracter bibliografic,
baze de date de specialitate -
cataloage on-line ale bibliote-
cilor din lume, site-uri ale
distribuitorilor de carti etc.).

In anul 1993 este publicat
un prim volum al seriei, pentru
ca din 1997 aceasta sd apard re-
gulat, cu o periodicitate anuala.

Volumele editate péana
acum reflecta raspandirea spiri-
tualitatii roménesti in intreaga
lume, precum si modul in care
sunt privite din exterior reali-
tatile roméanesti. Lucrarile apar-
tin unor domenii generale:
stiinte exacte, filosofie, religie,
etnologie, arta, literatura, ling-
vistica, arheologie, istorie, sau
abordeaza teme actuale precum:
reforma economicd, reforma
sistemului bancar, relatiile eco-
nomice internationale, legisla-
tie, protectia mediului, integra-
rea europeand, istoria si analiza
regimurilor comuniste, istoria si
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sociologia minoritatilor etnice
din Roménia.

Avand in vedere faptul ca
la realizarea acestei bibliografii
nu avem documentul in fata, ci
doar date obtinute despre acesta
din diverse surse de informare,
descrierea bibliografica nu con-
tine totdeauna datele complete,
importantd fiind stabilirea uni-
citatii acesteia. Ca forma de
Tnregistrare, ca structurare a
datelor, ea este identica cu cea
folositd la intocmirea bibliogra-
fiei pentru carti.

Un ultim element impor-
tant al bibliografiei sunt vede-
tele de subiect, ce completeaza
descrierile, menite a spori cali-
tatea informatiei oferite si a
inlesni utilizarea ei. Pentru sta-
bilirea acestora, de multe ori
sunt necesare cautari aprofun-
date 1n diverse surse de infor-
mare.

Bibliografia CIP este o
publicatie periodica, lunara, ce
a debutat In anul 1998, sub
responsabilitatea Centrului Na-
tional ISBN-ISSN-CIP, din ca-
drul Bibliotecii Nationale a
Romaniei.

Bibliografia CIP este re-
zultatul aplicarii Programului
National CIP, de catalogare a
cartilor  inaintea  publicarii
lor, un program de colaborare
intre editurile din Romaénia si
Biblioteca Nationala a
Romaniei, in care sunt semnala-
te, prin descrieri bibliografice
standardizate, cartile ce urmea-
z4 sa apard, la nivel national.

Lunar, aceste semnalari-
descrieri bibliografice standar-
dizate sunt reunite In Biblio-
grafia CIP. In cadrul acesteia,
materialul bibliografic este or-
donat pe domenii. Lucrarea
dispune de mai multe indexuri.

Beneficiarii acestui mate-
rial de referinta se inscriu intr-o
sfera larga:

- bibliotecile - au la dispo-
zitie descrierea Dbibliografica
standardizatd a cdrtii chiar
inaintea aparitiei acesteia in
colectiile bibliotecii; atit pentru
bibliotecile din tard cat si
pentru partenerii din strainatate
ai Bibliotecii Nationale a
Roméniei, Bibliografia CIP
reprezintd un instrument de
lucru dinamic in activitatea de
achizitii;

- editorii - beneficiaza de
un serviciu  gratuit, rapid,
realizat la standarde interna-
tionale, de promovare 1n tara si
straindtate a cartilor pe care le
editeaza;

- difuzorii de carte - pot
afla din timp aparitiile edito-
riale, contactand imediat editu-
rile in vederea achizitionarii
noilor titluri;

- cititorii - dispun de o sur-
sd de informare simpla si
rapida.

Bibliografia CIP este un
produs dinamic, in continua
dezvoltare, atat din punct de
vedere cantitativ, cat si calita-
tiv. Pe masurd ce conditiile
tehnice, software si hardware o
vor permite, ea se va transfor-
ma intr-o bazd de date acce-
sibila on-line.

Serviciul ~ Cercetare-Dez-
voltare editeaza, la randul sau,
mai multe publicatii.

ABSI: Abstracte in biblio-
logie i stiinta  informarii.
Buletin informativ profesional.
Data primei aparitii: 1960.
Periodicitate: 12 numere/an. Se
adreseaza atdt profesionistilor
din reteaua de biblioteci publi-
ce, universitare si specializate,
cat si cadrelor didactice si stu-

dentilor din invatamantul bi-
blioteconomic, carora le pune la
dispozitie o bazd de informatii
selectate din periodice de spe-
cialitate, romanesti si strine,
aflate 1n colectiile Cabinetului
Bibliologic.

Fiecare informatie este
prezentata ca referintd biblio-
grafica, Insotitd de un abstract.
Materialul organizat tematic si
indexurile (de subiecte, de nu-
me si geografic) care il com-
pleteaza faciliteaza accesul la
un volum apreciabil de infor-
matii care pot servi, in functie
de cerinte, la actualizarea cu-
nostintelor in domeniu, la ela-
borarea de studii si cercetari
info-documentare, la pregatirea
examenelor de atestare sau de
promovare profesionald, la In-
tocmirea de lucrari pentru se-
siuni de comunicari si referate,
la adoptarea unor metodologii
moderne de lucru in practica de
zi cu 7i etc.

Incepand cu anul 2002,
toate abstractele care se afla in
aceasta publicatie existd si in
baza de date TINLIB, regasibile
pentru utilizatori prin interme-
diul OPAC.

Periodicul  Bibliotecono-
mie: culegere de traduceri pre-
lucrate apare din 1964 si

incearcd sd aducd in atentia
publicului de specialitate nou-
tatile domeniului bibliologiei si
stiintelor informarii. Publicatia
este trimestriala, intr-un format
de 14,8 x 21 cm, 120 de pagini
si un tiraj de 180 de exemplare.

fncepﬁnd cu anul 2000,
publicatia si-a redefinit politica
editoriala, Tmbunatatindu-si
prezentarea graficd si continu-
tul; de la numarul 3/2003, in-
clude si un index de subiecte.
Cuprinde traduceri din limbile
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engleza, franceza, germana si
rusd, oferd liste ale achizitiilor
recente, aflate in colectiile Ca-
binetului Bibliologic, si are, in
prezent, structura unui caleidos-
cop.

Traducerile trateazd pro-
bleme variate, de la impactul
noilor tehnologii informationale
asupra domeniului pana la pre-
zentarea de noi sisteme si pro-
grame, de la organizarea servi-
ciilor si a colectiilor, cu deose-
bire a celor neconventionale,
pand la studii de caz, de la
analizarea unor concepte noi
precum micromanagementul si
managementul calitatii pana la
studierea raportului dintre bi-
bliologie si domenii conexe,
precum socionica si psihologia.

Periodicul se adreseazd
specialistilor din domeniu (an-
gajati ai structurilor info-docu-
mentare de orice tip, cerceta-
tori), cadrelor universitare si
studentilor de la specializarile
bibliologie si stiinta informarii,
biblioteconomie si arhivistica
si, nu in ultimul rand, per-
soanelor interesate de evolutia
fenomenului  info-documentar
din alte tari.

Revista Bibliotecii Natio-
nale a Romdniei este o pu-
blicatie editatd de Biblioteca
Nationald din 1995, bianuala,
distribuita in sistemul de
biblioteci publice, universitare
si specializate din tard, precum
si in exterior, prin Serviciul de
Schimb International. Se pre-
zinta n format 29 x 21 cm, cu
un numar de 72 de pagini, intr-
un tiraj de 500 de exemplare.

Din anul 1999, publicatia
si-a redefinit politica editoriala
si prezentarea graficd, astfel in-
cat ea sa raspundd mai bine
asteptarilor publicului: cerceta-
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tori, bibliotecari, persoane care
lucreaza in domenii info-docu-
mentare, studenti la bibliologie
si, in general, la facultatile u-
maniste, cercetatori din dome-
niile umaniste, persoane intere-
sate de fenomenul producerii §i
receptarii cartilor si a altor ti-
puri de documente in Romania.

Revista Romédna de Istorie
a Cartii este editata de Biblio-
teca Nationald din 2004 si este
produsul colabordrii a trei
importante institutii de cultura
din Romania: Biblioteca Natio-
nala a Romaniei, Biblioteca
Centrala Universitara Bucuresti
si Biblioteca Academiei
Romane. Publicatia are o apari-
tie anuala, format 24 x 17 cm
brosat, 240 de pagini, tiraj de
500 de exemplare si este
distribuita 1n sistemul de biblio-
teci publice, universitare si
specializate din tard, precum si
in exterior, prin Serviciul de
Schimb International. incepand
cu nr. 2 (2005), editarea revistei
a intrat in activitatea curenta a
Bibliotecii Nationale. Revista
are ca scop coagularea fortelor
stiintifice din domeniul istoriei
cartii si a tiparului si promo-
varea culturii roménesti si a
istoriei scrisului roméanesc in
tard si 1n strainatate.

Aniversari culturale apare
din 1964, cu o intrerupere de 3
ani, Intre 1999-2002. Cuprinde
prezentari biobibliografice ale
unor personalitati ale culturii
romanesti si mondiale. Criteri-
ile de selectie sunt legate de
importanta si de numarul anilor
comemorati (sunt preferate cen-
tenarele).

In final, ma voi opri asupra
utilizarii surselor de informare
traditionale in cadrul biroului
Referinte Bibliografice din Bi-

blioteca Nationala a Romaniei.

Poate ca cea mai cuprin-
zatoare si totodatd cea mai con-
cisd §i mai vehiculatd definitie
datd unui serviciu de referinte
este aceea formulatd de catre
Bill Katz: ,Serviciul de re-
ferinte este un serviciu care ras-
punde la intrebari”. In biblio-
teci, In covarsitoarea majoritate
a cazurilor, prin serviciu de
referinte se intelege asistentd
directd, personald, acordatd
celor care cautd informatia.

Informarea  bibliografica,
una dintre principalele obiecte
de activitate ale Biroului Refe-
rinte Bibliografice, constd in
comunicarea unei bibliografii
asupra temei de cercetat. In
sensul modern al cuvantului,
bibliografia reprezinta acea par-
te a bibliologiei care se referd la
listele sau repertoriile de texte
tipdrite si ofera mijloacele de a
procura  informatii  asupra
surselor.

Louise Malcles, una din
personalitatile marcante ale bi-
bliologiei, conservator al bi-
bliotecii Sorbona, oferda urma-
toarea definitie a bibliografiei:
,.Bibliografia este cunoasterea
tuturor textelor imprimate sau
multigrafiate. Ea se bazeaza pe
cercetarea, transcrierea, descri-
erea si clasarea acestor do-
cumente cu scopul de a se or-
ganiza servicii sau de a elabora
repertorii destinate Tnlesnirii ac-

Cea mai importantd faza a
elaborarii unei bibliografii este
cercetarea, investigarea sur-
selor. In general, toate tipari-
turile sau reproducerile asimi-
late sunt incluse intr-o publi-
catie oficiala, savantd sau de
corporatie care reprezintd sur-
sele unde bibliograful trebuie sa
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caute pentru a-si duce la bun
sfarsit cercetarea. El trebuie sa
cunoasca accesul la aceste surse
si utilizarea lor. In cele ce
urmeaza, vom examina succint
sursele traditionale utilizate 1n
cadrul biroului Referinte Bi-
bliografice din cadrul Bibliote-
cii Nationale a Romaéniei. Cate-
goriile mari sunt: bibliografiile
nationale (surse de carti) si pe-
riodicele (surse de articole) si,
acolo unde existd, bibliografiile
de periodice, surse muzicale,
harti, planse etc. Aceastd gama
de surse este foarte variata,
mergand de la articolul din pe-
riodic pana la inregistrarile au-
dio, de la carte la manuscris si

fotografie.
O trasaturd caracteristica a
cercetarii  bibliografice este

aceea ca aproape niciodatd ea
nu se sfarseste, putand fi reluata
pentru noi cercetari.

Revenind la surse, acestea
se clasifica In doud mari
categorii: surse primare - carti
de referintd (enciclopedii; dic-
tionare lingvistice; dictionare
biografice; tratate, manuale,
cursuri; monografii; culegeri,
antologii, volume omagiale) si
surse secundare - bibliografii.
Acestea din urma se impart in
doua categorii: bibliografii ge-
nerale (bibliografii universale;
cataloage tiparite de biblioteca;
cataloage colective; bibliografii
nationale - curente §i retrospec-
tive; bibliografii de bibliografii
- sume si ghiduri bibliografice;
repertorii de periodice - inter-
nationale si nationale; cataloage
colective de periodice; reper-
torii de traduceri; repertorii
analitice de periodice - interna-
tionale, nationale, generale,
speciale) si bibliografii speciale
(bibliografii internationale - cu-

rente §i retrospective; bibliogra-
fii nationale; ghiduri de do-
cumentare in diferite stiinte).

Pentru a realiza o infor-
mare, bibliograficd sau docu-
mentara, se impune o buna cu-
noastere a surselor. Informarea
stiintifica presupune mai intai
stabilirea si ierarhizarea sur-
selor, precum si fixarea ordinii
si metodei de abordare, de
consultare a acestora, in functie
de parametrii cercetarii.

Sursd de informare biblio-
graficdA sau documentard este
orice text tiparit sau multiplicat
din care se poate extrage o
informatie referitoare la o tema
data.

Dupa modul in care ras-
pund intrebarilor puse cu pri-
vire la un subiect, dat sursele se
impart in doua categorii:

A. Surse de informare di-
rectd sau primare, care sunt
chiar documentele purtatoare de
informatie referitoare la
subiect.

B. Surse de informare se-
cundara sau secundare, care
sunt mijloacele de descoperire a
documentelor, a surselor pri-
mare, constituind rezultatele
muncii bibliografice sau de do-
cumentare; se utilizeaza in faza
incipienta a cercetdrii, fiind di-
rectoare sau Indrumatoare catre
documente; pot fi definite ca
titluri care trimit la alte titluri.

In continuare ne vom
ocupa de enumerarea si de-
talierea tuturor acestor tipuri de
surse, aducdnd exemple din
fondul de referinte utilizat de
catre biroul Referinte Biblio-
grafice din Biblioteca Nationala
a Romaniei, cu precadere din
domeniul literaturii romanesti
de specialitate.

Din categoria surselor pri-

mare fac parte lucrérile de re-
ferinte de tipul enciclopediilor,
dictionarelor, lexicoanelor, tra-
tatelor, manualelor, monogra-
fiilor, ghidurilor de tari, orage,
culegeri in primul rand, pe-
riodice in al doilea rand, dar si
alte forme precum instruc-
tiunile, avizele, foile volante,
brevetele, standardele si nor-
mele.

A. 1. Enciclopediile pot fi
grupate 1n functie de tipul de
informatie pe care il contin, din
toate domeniile sau dintr-unul
singur. Exemple din prima ca-
tegorie ar fi: Enciclopedia
Romdniei (4 vol.), editatd intre
anii  1936-1940; Enciclopedia
“Cugetarea”, editata de Lucian
Predescu (1940); “Minerva”-
Enciclopedie romdna (1930);
Dictionarul enciclopedic ilus-
trat  “Cartea  romdneasca”
(1932); Enciclopedia romdna,
editatd de Corneliu Diaconovici
(3 vol. - 1898-1904); Dictionar
enciclopedic (6 vol. - 2001-
2006); Encyclopaedia Brita-
nnica; Encyclopaedia Univer-
salis; Axis (L’ univers docu-
mentaire). Enciclopediile gene-
rale pot fi nationale sau univer-
sale. Din categoria enciclope-
diilor si lexicoanelor speciale
fac parte: Encycopedie interna-
tionale des sciences et tech-
niques; Lexiconul tehnic ro-
mdn;  Dictionarul — medical,
Enciclopedia de chimie, Enci-
clopedia arheologiei si istoriei
vechi a Romdniei; Dictionarul
de arta; Dictionarul de arta
modernd  si  contemporand;
Dictionarul mitologic; Dictio-
narul enciclopedic de biologie;
Dictionarul  enciclopedic de
marind,; Dictionarul enciclope-
dic de psihiatrie; Dictionarul
enciclopedic managerial; Dic-
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tionarul enciclopedic militar;
Dictionarul mitologic greco-
roman; Enciclopedia civiliza-
tiei egiptene/grecesti/romane;
Dictionarul de cinema; Enci-
clopedia de istorie a Romaniei;
Enciclopedia  geografica a
Romaniei;  Enciclopedia de
chimie; Dictionarul literaturii
engleze / americane / italiene /
franceze.

Un al treilea tip de enci-
clopedii 1l reprezinta cele des-
tinate copiilor. Alte surse cu ca-
racter enciclopedic sunt supli-
mentele enciclopedice seriale,
almanahurile si anuarele.

A. 2. Dictionarele lingvis-
tice pot fi monolingve generale
sau speciale si polilingve.
Dintre dictionarele limbii ro-
mane le mentiondm pe cele
generale: Dictionarul general
al limbii romdne; Dictionarul
explicativ al limbii romdne;
Dictionarul limbii romdne mo-
derne; Dictionarul limbii roma-
ne contemporane; Dictionarul
etimologic al limbii romdne;
Dictionarul esential al limbii
romdne, iar dintre cele speciale
Dictionarul de neologisme;
Dictionarul de sinonime; Dic-
tionarul de antonime; Dictio-
narul de omonime; Dictionarul
de pleonasme.

A. 3. Dictionarele biogra-
fice cuprind biografiile unor
personalitati din diverse do-
menii, ordonate  alfabetic.
Exemple: Who’s Who; Dic-
tionar de literatura romana
contemporand; Dictionarul
scriitorilor romani; Dictionarul
scrieitorilor romdni din Statele
Unite si Canada; Dictionarul
biografic al literaturii romdne;
Membrii  Academiei Romdne.
Dictionar; Dictionarul plasti-
cienilor romdni; Enciclopedia
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artistilor romadni contemporani;
Deutsche Biographische Enzy-

klopddie.
A. 4. Tratate, manuale,
compendii. Cartea stiintifica

prin excelentd, documentul de
informatii  bine coordonate,
suma asupra cunostintelor unui
obiect este tratatul, lucrare de
sinteza care expune totalitatea
cunostintelor verificate si defi-
nitiv dobandite. Expunerile sin-
tetice pot fi facute si sub forma
de manual sau curs. Exemplu:
Istoria Romdniei. Compendiu.

A. 5. Culegeri, antologii.
Cuprind selectiuni de articole,
uneori reproduse din reviste si
ziare sau din brosuri referitoare
la o anumita problema. Pot fi
editate cu ocazia aniversarii
unei personalitati, ca volum
omagial.

A. 6. Monografii. Includ
un studiu stiintific asupra unui
subiect dat.

A. 7. Ghiduri si cataloage
care pot fi de ghiduri de
institutii  (Ghidul bibliotecilor
din Romdnia; Ghidul institu-
tiilor si organizatiilor stiinfifice
din Romdnia), ghiduri de in-
treprinderi $i societati comerci-
ale, cataloage de librarie, cata-
loage de editura, ghiduri de
ghiduri.

A. 8. Surse geografice: har-
ti (Romdnia. Harta fizica si
administrativa) si atlase, care
pot fi geografice (Atlas geo-
grafic) sau tematice (Atlas
istoric).

A. 9. Surse istorice: cro-
nologii nationale generale (Is-
toria Romdniei in date) sau
nationale universale (Istoria
universala in date; Istoria lumii
in date); cronologii si indexuri
de evenimente speciale sau pe
perioade determinate.

A. 10. Surse statistice:
anuare statistice generale natio-
nale (Anuarul statistic al
Romdaniei); publicatii statistice
oficiale; statistici speciale (de-
mografice sau economice).

A. 11. Documente oficiale:
legislatie curentd; indexuri le-
gislative; legislatie locala.

A. 12. Periodicele. Valoa-
rea informativa si actualitatea
informatiilor continute face ca
periodicele (reviste de spe-
cialitate sau cotidiane) sa cons-
tituie o sursd majord in in-
formare si documentare.

B. Surse secundare. Sunt
cuprinse in doud mari categorii:
generale si speciale. Biblio-
grafiile generale sunt acelea
care se refera la toate domeniile
si includ urmatoarele categorii:
bibliografiile universale, cata-
loagele tiparite de biblioteci,
cataloagele colective, bibliogra-
fille nationale, bibliografiile
nationale retrospective, biblio-
grafiile de bibliografii, reper-
toriile periodice. Bibliografiile
speciale sunt acelea care inre-
gistreaza materiile referitoare la
un singur domeniu, la o singura
categorie si includ bibliografiile
internationale curente si ghidu-
rile de documentare.

B. 1. Bibliografiile univer-
sale inregistreaza productia de
tipar din toate limbile (asa cum
o face Bibliotheca universala,
Conrad Gesner). Dupa 1880,
repertoriile universale devin din
ce in ce mai rare, productia edi-
toriald mondiald crescand intr-
un mod exponential, ceea ce
scade drastic, pana la totalitate,
posibilitatea de a o Inregistra.
Bibliografiile universale sunt
inlocuite de cele internationale,
care includ titlurile dintr-un
anumit domeniu.
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B. 2. Cataloage tiparite de
biblioteci si cataloage colective.
Exemplu: Catalogul Colectiv.
Carti §i periodice.

B. 3. Bibliografiile natio-
nale curente Tnregistreaza an-
samblul publicatiilor imprimate
intr-o singurd tard, sau ansam-
blul publicatiilor imprimate in
orice limba pe teritoriul unei
singure natiuni. Sunt bibliogra-
fii vii, In permanentd miscare,
functionind pe baza Legii De-
pozitului Legal.

B.4. Bibliografiile natio-
nale retrospective. Exemple:
Bibliografia romdneasca ve-
che: 1508-1830; Bibliografia
romdneasca moderna: 1831-
1918.

B. 5. Bibliografii nationale
pe domenii. Exemple: Biblio-
grafia juridica romdneasca;
Bibliografia geologica si geo-
fizica a Romdaniei; Bibliografia
generala a etnografiei §i fol-
clorului romdnesc; Bibliografia
heraldicii romanesti; Biblio-
grafia istoricd a Romdniei (11
vol. - 1970-2007).

B. 6. Bibliografii de biblio-
grafii. Sunt fie sume bibliogra-
fice, lucrari in care se 1inre-
gistreaza totalitatea bibliografi-
ilor existente, fie ghiduri bi-
bliografice, care includ mate-
riale selectionate, clasate si
puse in evidenta prin valoarea
lor practicd. Exemplu: Reper-
toriul bibliografiilor nepubli-
cate.

B. 7. Repertoriile de pe-
riodice, care pot fi: interna-
tionale; nationale (Publicatiile
periodice romdnesti, Dictio-
narul presei literare romdnesti,

Dictionarul presei romdnesti);
analitice (generale - Bibliogra-
fia analitica a periodicelor
romdnesti i speciale - pe ti-
tluri: Ramuri, Luceafarul, Viata
Romdneasca, Convorbiri lite-
rare, Steaua, Familia).

B. 8. Ghiduri de documen-
tare in diferite stiinte. Cuprind
toate sursele principale si se-
cundare din care se pot extrage
informatii ntr-un anumit do-
meniu. Pot fi: ghiduri generale
de documentare (Introducere in
documentarea stiintifica); ghi-
duri de documentare in diferite
stiinte i discipline (Istoria
Romdniei. Ghid bibliografic);
buletine de informare intr-un
domeniu (Buletin de informare
in bibliografie).

Tipurile de bibliografii, ge-
nerale si speciale, elaborate pe
baza consultarii acestor surse
(si nu numai) se pot clasifica In
urmatoarele categorii: biblio-
grafii exhaustive (cele unde se
renuntd la orice eliminare); bi-
bliografii selective (retin doar
textele selectionate dupa va-
loare, nivel, calitate); bibliogra-
fii retrospective (includ lucrari
dintr-o perioadd trecutd); bi-
bliografii curente sau periodice
(releva texte pe masurd ce ele
apar); bibliografii primare (ace-
lea ale cdror semnalari se fac la
prima mand dupd lucrdrile
originale); bibliografii secun-
dare (semnaldrile se extrag din
bibliografiile primare); biblio-
grafii signaletice (semnaldrile
sunt efectuate in conformitate
cu regulile de catalogare); bi-
bliografii analitice sau adnotate
(semnalarile sunt insotite de

analize sau rezumate); biblio-
grafii critice (cele a caror adno-
tare este insotitd de comentarii
si permit judecati de valoare);
bibliografii descriptive (sunt
insotite de descrieri complete
ale exemplarului inclus: héartia
folosita, tipografia, ilustratia,
legétura).

Bibliografia reprezintd u-
nul dintre cele mai importante
instrumente ale activitatii de
informare si este, poate, cel mai
complex. Teoreticienii informa-
rii in bibliotecd delimiteaza
doua tipuri fundamentale de in-
formare la cerere, si anume cea
directa si cea inclinata, care au
drept criteriu de evaluare adan-
cimea la care merge investi-
gatia bibliotecarului de referin-
te. Informatia directa pleaca de
la forme simple, ca informarea
pur orientativa, urmata de infor-
marea dinainte existentda, care
presupune un raspuns obtinut
pe loc, cu ajutorul unui dic-
tionar sau enciclopedii, pana la
forme mai complexe, precum
cercetarea bibliografica la cere-
re, aceasta presupunind consul-
tarea mai multor surse specia-
lizate.

In ceea ce priveste infor-
marea indirectd, aceasta nu
constituie o simpla elaborare de
bibliografii, ci o noua treapta in
cercetarea bibliograficd la ce-
rere, si anume selectionarea si
organizarea materialelor, valo-
rificarea fondurilor, schimburi
si Tmprumuturi interbiblioteca-
re. Se impune selectionarea sur-
selor de referinte, pe criteriile
actualitatii i pertinentei sursei.
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Omenirea se confruntd in
zilele noastre cu o veritabila re-
volutie informationald in plind
desfasurare. Acest fenomen se
datoreaza cresterii fara prece-
dent a fluxului de informatii
stiintifice si tehnice, Tn urma
amplificarii si diversificarii sur-
selor si mijloacelor de comu-
nicare Tn masa.

La toate acestea se mai
poate adauga dezvoltarea in-
tensd a tehnicilor informatio-
nale, dintre care, fara indoiala,
calculatorul detine suprematia,
datorita capacitatii lui extraor-
dinare de a prelua, cu mare
eficientd, volume impresionante
de date si informatii.

Deoarece specialistii, stu-
dentii si publicul larg au nevoie
in toate domeniile si disci-
plinele de studiu de un instru-
ment ce le-ar putea facilita
accesul la continutul operelor
publicate de-a lungul timpului,
se impune realizarea unor
lucrari bibliografice care sa le
ofere informatiile de care au
nevoie.

Necesitatea de bibliografie
sporeste continuu si direct pro-
portional cu amplificarea pro-
ductiei de documente, dar si cu
cresterea gradului de com-
plexitate si de diversitate a inte-
reselor de cunoastere ale
omului si ale societatii.

in ultimul secol, cunoas-
terea a progresat foarte mult, iar
informatia a urmat, pe cat se
pare, aceeasi dezvoltare, avand
aceeasi arie de raspandire pu-
blica.

Efectele fenomenului in-
formational se resimt foarte pu-
ternic Tn domeniul bibliologic,
in general, si in cel bibliografic,
in special. Explozia informatio-
nala din prima jumadtate a

secolului al XX-lea a atras dupa
sine dezvoltarea bibliografiilor,
pentru a ajuta cercetatorul in
munca de colectare, selectie si
analizd a documentelor. Aces-
tea sunt consultate de catre
utilizatorii bibliotecilor, pentru
a fi la curent cu ceea ce se pu-
blica nou, pentru a cauta docu-
mentatie pe o anumitd tema sau
pentru a completa referinte
documentare incomplete.

Bibliografiile identifica, re-
gasesc, comunicd si valorifica
informatiile specifice anumitor
domenii ale cunoasterii umane.
Acestea sustin documentar si
informational cercetarea stiinti-
fica in diferite sfere de interes
si au capacitatea de a reflecta,
atat diacronic cit si sincronic,
stadiul atins de cercetarea in
domeniul bibliografiat.

in prezent, utilizatorul este
obligat sa faca fatd la o
productie de informatie in con-
tinud crestere, ba chiar la o
,supraincarcare” si, de multe
ori, aceasta conduce la incapa-
citatea ofertei informationale de
a raspunde, pe masurd, cererii.
Asa se explica faptul cd utili-
zatorul trebuie sa fie capabil sa
filtreze, din volumul imens de
informatie transmisda, pe cea
utila.

Acum, mai mult ca nicio-
datd, sunt imperios necesare
instrumente  bibliografice cu
care utilizatorul sa poatd ajunge
mai lesne la ceea ce cauta, dar
si la un continut ideatic perti-
nent, de autoritate.

Céautarea unei referinte
anume este o activitate labo-
rioasda, care consuma timp si
presupune rabdare. Ca atare, un
astfel de ,,sprijin”- bibliografia,
contindnd in afard de referinta
bibliografica si o adnotare, care
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sa faciliteze un prim contact,
intermediat, cu documentul -
este o cerintd stringentd a so-
cietdtii actuale.

Profesorul Mircea
Regneald propune in Vocabular
de biblioteconomie si stiinta
informarii o definitie pentru a
justifica ierarhizarea pe tipuri
de documente a diferitelor surse
de informare, mentionidnd ca:
wopera literard sau stiintifica
este principala sursd de refe-
rinte. O taxonomie corectd a
surselor ne indica:

a. documente primare:
carti, publicatii seriale, articole
din periodice, manuscrise soft-
ware, documente electronice;
documente cartografice, dis-
curi, documente audio, docu-
mente audio-vizuale;

b. documente si publicatii
secundare: cataloage de biblio-
teci, de edituri, de anticariate,
repertorii  bibliografice; indici
bibliografici, bibliografii de
bibliografii; lucrari de referinta
(dictionare, enciclopedii)” (1).

Documentele si publicatiile
secundare repertoriazd sau ana-
lizeazd documentele primare si
sunt produse de profesionisti
ai informatiei: bibliotecari, bi-
bliografi, documentaristi si li-
brari.

Insa, pentru o analiza per-
tinentd a documentelor primare
ca surse ale bibliografiei trebuie
stabilite si cdteva atribute ale
acestora, impuse lor pentru a
deveni informatii la care se pot
face referiri.

Asadar, creionand o defi-
nitie a documentului, se pot
mentiona urmatoarele carac-
teristici ale acestuia: este, 1n
fapt, ansamblul format dintr-un
suport si o informatie, in gene-
ral finregistratd intr-o forma

permanenta si care poate fi citi-
ta de om sau masina. Se cunosc
mai multe modalitati de fixare a
informatiei in functie de suport
si acestea sunt: mecanic (pentru
imprimate), chimic (pentru fo-
tografii), electronic (pentru ba-
ze de date). Informatia, de
obicei fixatd pe un anumit su-
port, poate fi regasita, localizata
si reprodusd, caracteristici pre-
definite pentru a o face utila.

Un aspect esential rezidd in
faptul ca, in prezent, cel mai
important factor al societatii
umane, instrumentul universal,
omniprezent este informatia.
Acest lucru este evident. Civi-
lizatia secolului al XX-lea s-a
bazat mai mult decat oricare
alta dinaintea ei pe informatie,
invatdmant, culturd, stiinta,
intr-un cuvant: pe cunoastere.
Jar accesul mai facil la cu-
noastere se realizeazd prin in-
termediul bibliografiei.

Bibliografia presupune o
activitate de selectionare, ana-
liza si sistematizare a infor-
matiei; exercitd functia de inter-
mediere intelectuald si dinami-
ca dintre carte si cititor. Me-
nirea sa este de a informa rapid
si eficient beneficiarii in functie
de cererea de informare a
acestora, reala sau potentiald.

Punerea 1n aplicare a me-
todelor de cercetare si de elabo-
rare poate fi facilitatd prin or-
ganizarea domeniului de activi-
tate bibliografica. Este, fara
indoiala, foarte important ca o
bibliografie sa fie elaborata de
institutia care detine cea mai
mare parte a materialului desti-
nat bibliografiei.

Un mod de a asigura apli-
carea riguros stiintificd a meto-
delor 1n cazul bibliografiilor de
specialitate este alcatuirea lor

de catre institutele cu profil
adecvat domeniului abordat de
bibliografie. O bibliografie de
acest tip, intocmitd intr-o bi-
bliotecd sau intr-un centru de
documentare cu profil mai larg,
va fi lucratd de bibliografi
specializati, bine orientati in
domeniul respectiv. in acest fel,
munca lor nu numai cd are o
eficientd incomparabil mai
mare, dar este §i mai exacta,
mai protejatd impotriva greseli-
lor. Se aplica, uneori, un sistem
de colaborare intre bibliografi
si un coordonator stiintific sau
un consultant in specialitatea
respectiva.

Conditiile in care se desfa-
soara practica bibliografica sunt
influentate, de asemenea, de fe-
lul 1n care se prezintd sursele,
de absenta unor elemente bi-
bliografice esentiale sau de apa-
ritia acestora in forme diferite
de cele cunoscute. Sursele
ridica astazi o serie intreaga de
dificultati, de la lipsa de ras-
pundere a caselor de editura si
presa in ceea ce priveste obli-
gatia lor de a consemna integral
si corect elementele de iden-
tificare a produselor de tipar si
pana la aparitia documentului
electronic sau a bazelor de date
virtuale.

Venind 1n sprijinul benefi-
ciarilor, aplicarea tehnologiilor
electronice in lucrarile de bi-
bliotecd a inceput la mijlocul
anilor '70, cand cel mai im-
portant eveniment a fost apa-
ritia fisierului electronic, ce a
marcat inceputul trecerii de la
biblioteca traditionald la cea
informatizata. Astfel, se poate
constata faptul ca: ,desi mai
existd Tncd multi oameni care
nu utilizeazd nemijlocit ser-
viciile bibliografice, in fapt

25

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 3, nr. 4, 2007



B Intermedierea informatiei, imperativ al societatii contemporane B

toatd informatia care este
vehiculatd in lume este determi-
natd, in chiar geneza constituirii
ei, de aportul unor investigatii
bibliografice intreprinse in sta-
dii anterioare de prelucrare.
Auxiliar de neinlocuit pentru
individul uman, pentru orice c-
olectivitate stiintifica ori profe-
sionald, dar si pentru societate
in ansamblul ei, bibliografia
este indispensabila deopotriva
eruditilor solitari si pilotilor
supercalificati ai ,,navigatiei”
prin  oceanul informational
deschis de Internet” (2).

Functiile activitatii biblio-
grafice sunt indubitabil inde-
plinite daca se are in vedere, in
permanenta, realitatea incontes-
tabila ca biblioteca este un ,,0r-
ganism sau parte a unui or-
ganism a carui principalda meni-
re este de a conserva o colectie
si de a facilita, gratie serviciilor
oferite de personal, folosirea
documentelor, raspunzind ne-
voilor de informare, de cerce-
tare, de educatie sau de loisir
ale utilizatorilor” (3). De ase-
menea, este important de men-
tionat ca aceasta institutie ,,asi-
gura servicii de informare bi-
bliografici si documentara la
nivel local, central, national si
international, elaborand lucrari
bibliografice si documentare
pentru valorificarea colectiilor
bibliografice si documentare cu
caracter cultural-stiintific” (4)
(conform Ordinului Ministeru-
Iui  Culturii  nr.452/6 iulie
1992).

Asadar, biblioteca are, 1n
mod concret, functia de centru
de informare bibliografica si
documentard, ce se exercitd
prin doua tipuri de servicii:

- redactarea, organizarea i
publicarea materialelor biblio-
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grafice;

- informarea beneficiarilor
in scris sau oral.

Exista o varietate de biblio-
grafii, avand in vedere continu-
tul lor, destinatia sau timpul de
editare. Dintre acestea, cel mai
adesea uzitate sunt:

- indexurile bibliografice,
care sunt liste de referinte din
literatura de specialitate, conce-
pute dupa un plan si prezentate
sub forma de manuscris. Ele
faciliteaza orientarea in literatu-
ra de specialitate si se pot
realiza pe subiecte sau pe nume
de autori;

- cataloagele bibliografice
sunt concretizate sub forma
unor liste de nume, de concepte
sau de obiecte inregistrate pe
diferiti purtitori de informatii.
In ordonarea lor s-au urmarit
anumite scheme de clasificare,
iar scopul lor este acela de
informare. Ele reprezintd cate-
goria cea mai veche de docu-
mente secundare;

- sintezele documentare
sunt lucrari destinate documen-
tarii, Tn care se prezinta stadiul
unor probleme, pe baza pre-
lucrarii publicatiilor de specia-
litate aparute;

- documentele tertiare pro-
vin din prelucrarea documen-
telor secundare si pot fi regasite
sub formd de bibliografii de
bibliografii, culegeri de tradu-
ceri si sinteze referative.

Am mentionat deja faptul
ca bibliografia este o ramura a
stiintei cartii, care se ocupa de
problemele legate de tipdrirea,
studierea, Tnregistrarea, descrie-
rea si clasificarea produselor de
tipar si ale publicatiilor in ge-
neral, in vederea constituirii
unor instrumente de munca
intelectuala.

Tot bibliografie se nu-
meste, insa, i rezultatul redac-
tarii unor instrumente destinate
muncii intelectuale, cum sunt
nu numai indexurile bibliogra-
fice, ci si listele bibliografice,
repertoriile bibliografice etc.

Dupa cum se poate consta-
ta, termenul de bibliografie este
atribuit pentru doua aspecte ale
unei activitdti sistematice, aces-
tea fiind:

a) munca organizata si me-
todica de cercetare a publica-
tiilor si

b) rezultatul acestei cerce-
tari, prezentat sub forma unor
lucréri cu caracter special care
vor indruma pe cititori spre
materialul de care au nevoie.

Astfel, bibliografia inter-
mediaza accesul la documente
prin prezentarea informatiilor
asupra lucrdrilor stocate pe
diverse suporturi (de la cele
traditionale pand la cele
ultramoderne), informatii com-
plete care sunt in asa fel
intocmite incat permit iden-
tificarea acestor lucrari. Uneori,
aceste informatii sunt mai
detaliate decat cele oferite de
cataloagele traditionale sau
informatizate ale bibliotecilor.
Prin instrumentele sale carac-
teristice de lucru, bibliografia
indeplineste si o functie de
orientare i consiliere a citi-
torului prin faptul cd nu se limi-
teaza la prezentarea - oricat de
sistematica - a descrierii lucra-
rilor semnalate, ci le insoteste
de caracterizari destinate sa le
ofere celor interesati repere de
baza pentru diverse domenii ale
cunoasterii.

Altfel spus, bibliografia
este un auxiliar al cercetarilor
stiintifice si tehnice, ordonate si
complete, la toate nivelurile.
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Desfasurarea muncii sale, a-
vand drept rezultat prezentarea
sistematica a tot ceea ce s-a pu-
blicat in toate domeniile, pune
in valoare, pentru fiecare dintre
acestea, tot ce este nou, permite
cunoasterea stadiului actual al
cercetarilor, caracterul lor si a
tendintelor determinate de pro-
gresele realizate.

Acest aspect este cu atat
mai important cu cat, in lumea
vastd si diversa a cartilor, bi-
bliografia este precum ,,busola
exploratorului sau rigla de
calcul a inginerului, caci le
deschide calea descoperirilor,
care le sunt proprii activitatii”
(5).

In concluzie, informatia
solicitata astdzi n biblioteci
presupune, in general, orientare
sau asistentd bibliografica/do-
cumentard, realizarea de sinteze
informationale sau documenta-
re, dar si interogare de baze de
date etc. Prestarea acestor ser-
vicii asigura o crestere a valorii
informatiei, Intrucat produsul
trebuie transformat, stapanit,
analizat, girat si transferat cu
mare rapiditate de la un punct
la altul, ceea ce implicd, de-
sigur, o serie de competente
sporite din partea biblioteca-
rului.

Asadar, Tn mod firesc, ,,in
judecata valentelor perene ale
demersului bibliografic trebuie
pornit de la considerentul ca
utilitatea Iui decurge, pe de o
parte, din necesitatea de a su-
plini anumite limitari inerente
conditiei umane, iar, pe de alta
parte, din imperativul accele-
rarii procesului de regasire ra-
pidd a informatiei, proces ce
reprezintd, la randul sau, pre-
misa indispensabila a dezvol-
tarii societatii” (6).

Prin urmare, vechea ie-
rarhie a bibliotecilor se va mo-
difica, dezvoltindu-se in spe-
cial bibliotecile care vor oferi
cel mai facil acces la info-
rmatie, indiferent de tipul do-
cumentului care o contine, de
locul si momentul solicitarii si
nu bibliotecile cu cele mai
complete fonduri. Din acest
punct de vedere, reala noutate,
uneori perceputa ca fiind bul-
versantd pentru biblioteci, o
reprezinta difuzarea descrierilor
bibliografice si structurarea lor
1n sisteme locale, care sa le faca
usor accesibile la scard cat mai
mare.

Solicitarea sau  absenta
solicitarii de informatie repre-
zintd un barometru pentru di-
namica vietii economice, SO-
ciale si culturale. In cazul de
fatd, in Romaénia, cercetarea
bibliograficd prezintd o dimi-
nuare acutd a activitdtii, din
diverse cauze: fie economice -
prin retragerea resurselor cu
care se sprijinea  aceastd
activitate, fie prin reducerea
drasticd a utilizatorilor acestor
surse de informare. Din aceste
cauze, poate mai mult decat
oricand, societatea are nevoie
de o reanalizare a exigentelor
momentului. Tara noastra are
nevoie de un invatdmant per-
formant si de comunicarea a-
decvata intre diferitele segmen-
te constitutive. Profesorii, cer-
cetdtorii, studentii, bibliotecarii
pot contribui acum la refacerea
unui nou echilibru cu mediul
stiintific (7).

Informatia exista din abun-
denta, 1n special in tarile avan-
sate, definite drept ,,societdti in-
formationale”. ,,Ea este tiranul
si slujitorul epocii modeme, o
marfa dotatd cu propria ei piatd

de desfacere” (8).

Aceasta piata este una con-
centratd si aflatd Intr-o rapida
crestere (informatia disponibila
dublandu-se la fiecare trei ani),
neomogend (in paralel cu piata
informatiei 1Tnalt specializate
coexistdnd o piatd a ,,informa-
tiei spectacol” sau a ,infor-
matiei vide”, invecinata cu dez-
informarea, difuzatd unui pu-
blic foarte larg), o piatd care
beneficiaza de progrese tehnice
constante - pe de-o parte, posi-
bilitatea de tratare se mareste
continuu, 1Intr-un ritm verti-
ginos, iar pe de altd parte, vi-
teza de circulatie a informatiei
create creste fara incetare dato-
ritd progreselor tehnice care
influenteaza telecomunicatiile.

In ceea ce priveste con-
sumatorul de informatie, s-a
observat aparitia unui important
segment de populatie mai bine
format fatd de generatiile
anterioare §i mai implicat -
datoritd scolarizarii masive §i
relativ indelungate - sa exploa-
teze informatia.

Aluna Bejan, in articolul
sau ,,O problema a biblio-
grafiei:  modernizarea”  (9),
mentiona cd unele anchete
sociologice demonstreaza, din
pacate, o tolerantd deosebitd
pentru carentele informationale,
in special in mediile obisnuite.
Acest fapt poate fi justificat
prin imposibilitatea unora de a
se orienta, selectandu-si sursele
de informare necesare, necu-
noasterea ofertei sau a tehni-
cilor informationale. Din aceste
cauze, multi cititori - consu-
matori nu reusesc sd ajunga la
informatia pe care o doresc,
piata informatiei crednd o ima-
gine rasturnatd a realei sale
utilitati.
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Dificultatile care apar in
prezent in calea cititorului, si pe
care le poate rezolva biblio-
grafia, nu sunt nici pe departe
minore. Si este firesc, pentru ca
acum, cand numarul celor care
scriu devine atdt de greu de
estimat, a cunoaste ,cine”,
,unde”, ,.cand” si ,,cat” a scris
despre un subiect anume este
aproape imposibil de cunoscut
de catre o persoana cdreia nu-i
stau la indemana metoda si
investigatiei bibliografice.

Aceste surse sunt 1intr-o
continud §i efervescentd evo-
lutie, atat din punct de vedere
cantitativ cat si calitativ, dictata
direct de dezvoltarea tehnolo-
giilor informationale si retelelor
de telecomunicatii de tip
Internet. In prezent, in retea,
pot fi produse si accesate do-
cumente de o diversitate impre-
sionantd, cu valoare reald sau
indoielnica, fara a fi impuse

limite de volum ori con-
strangeri tehnice sau financiare
insuportabile.

Faptul 1n sine presupune
anumite riscuri iminente: satu-
ratia  pietei  informationale
avand drept efect secundar dez-
informarea utilizatorilor - prin
comunicarea informatiilor valo-
roase alaturi de cele mediocre
sau indezirabile - iar poluarea
informationald impiedicand ac-
cesul rapid la cunostintele de
valoare.

Bibliotecile se vor afla in
situatia de a initia programe de
mare anvergurd in vederea fil-
trarii si valorizarii resurselor
informationale de pe Internet.

Cumpadrarea documentelor
multimedia de catre biblioteci
favorizeaza realizarea si, res-
pectiv, productia  acestora.
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Asadar, proiectele pe termen
lung ale bibliotecilor ar trebui
sa ia In considerare, nu doar
necesitatea unei dezvoltari co-
mune cu Internetul, ci si evolu-
tia clard spre documentatia de
tip numeric.

Indiferent de suportul in-
formational, ... informarea este
baza progresului societatii. Mai
multd informatie Tnseamna mai
multd cunoastere, mai multd
cunoastere inseamna mai multa
participare, iar mai multd par-
ticipare 1nseamnda mai multa
putere si capacitate de pros-
pectie”, dupa cum afirma socio-
logul american Daniel Bell
(10).

In mod ideal, bibliograful
ar trebui sa citeascad toate
lucrarile pe care le Inregistreaza
in bibliografie si tot ceea ce se
scrie despre aceste lucrdri. Dar,
cel putin atunci cand este vorba
de bibliografii de mari pro-
portii, aceastd obligatie pune la
incercare onestitatea bibliogra-
fului. Masinile electronice vor
rezolva, intr-un viitor nu prea
indepartat, aceastd problema.
Deocamdata, trebuie sa recu-
noastem cd munca bibliogra-
fului poate fi rasplititd prin
rezultate de un nivel calitativ
superior, in cazul in care, ve-
nind 1n sprijinul activitatii
intelectuale a acestuia, autorii
adauga, la sfarsitul lucrarilor
lor, prezentari succinte, dar re-
levante, ale continutului aces-
tora. Adaugarea unor rezumate
redactate de autori imbina, in
fapt, interesul acestora pentru o
bund informare a cititorilor
asupra operelor lor cu exi-
gentele muncii bibliografice.

Efervescenta informationa-
Ia din toate domeniile de
activitate implica si necesitatea

constituirii si dezvoltarii unui
sistem informational complex.

latd cateva cifre care de-
monstreazd procesul cresterii
impetuoase a productiei tipa-
rului in lume.

Dan Simonescu (11) cons-
tata faptul cd, 1n timpul lui
Ludovic al XIV-lea, se publicau
cam 70 de carti anual in Franta.
in 1959, in aceeasi tard, au
aparut circa 12.000 de carti
(exclusiv reeditdrile). In 1974,
in S.U.A. au fost editate
500.000 volume.

Redactia publicatiei Bulle-
tin de documentation biblio-
graphique din Paris primea
anual, la nivelul anilor 1975 -
1976, cam 3.000 bibliografii de
bibliografii.

Anuarul statistic UNESCO
tiparit in 1973 indica numarul
de 7900 publicatii periodice co-
tidiene aparute pe plan mondial
in 1971, si 561.000 de carti
imprimate in anul 1972.

Bibliografia si documenta-
rea aflate in corelatie cu noile
tehnologii alcatuiesc sistemul
informational modern. Centrele
de informare si bibliotecile, mai
ales cele specializate, sunt orga-
nismele care culeg informati-
ile, le prelucreaza, le sistemati-
zeaza si apoi le difuzeaza.

Unul dintre cele mai vechi
si  cunoscute centre  este
Chemical Abstracts Services
(CAS), fondat in 1907, 1in
Statele Unite ale Americii. El
publica zeci de volume
Chemical Abstracts, adica rezu-
mate ale articolelor din perio-
dicele de specialitate. Anual,
CAS despoaie (acesta este
termenul tehnico-stiintific)
12.000 de reviste si prelucreaza
250.000 de articole din
domeniul chimiei si biochimiei.
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In conditile in care
societatea traieste prin infor-
matie, se pune problema daca
nu ar trebui urmarit un acces
mai larg la ea si nu o crestere a
productivitatii si a eficacitatii
gestiunii. Din aceastd perspec-
tiva, biblioteca - una dintre
principalele institutii furnizoare
de informatie - trebuie sa-si
adapteze existenta la noile
cerinte care-1 sunt adresate. Ea
poate asigura dezvoltarea acce-
sului la informatie, vorbind azi
nu despre vechea biblioteca -
depozit, ci despre o noua bi-
bliotecd, producatoare de bu-
nuri §i servicii, in care biblio-
tecarii au devenit ,agenti ai
unei informatii telecomandate”,
dupa wunii, sau ,information
brokers”, dupd altii. ,Ei ar
trebui considerati parteneri intr-
un spatiu economic, intrucat
vand informatii, in calitate de
furnizori” (12).

Se apreciazd cd, Tn mod
firesc, in curand, informatia va
inceta sa mai fie un produs
gratuit; ea deriva din cercetarea
originala, ea Tnsasi presupunand
costuri din ce In ce mai ridicate,
asa 1ncat filozofia informatiei
gratuite nu mai are sanse de
supravietuire, altfel va fi peri-
clitata, pentru inceput, calitatea,
apoi difuzarea si chiar produ-
cerea informatiei.

In opinia bibliografului
american Samuel Shannon (13),
esential este ca numarul de lu-
crari cu privire la domeniul pe
care bibliografia il acoperd sa
fie cat mai mare ca feed-back al
relatiilor de calitate intre infor-
matie si beneficiar. Shannon
vede in bibliografie un instru-
ment de cercetare obiectivd a
posibilitatilor de investigare,
determiniand, daca este la

obiect, ,,productivitatea intelec-
tuala a cunoasterii”. Din pacate,
adauga tot el, se cultiva indicii
de titlu si de nume, se Intoc-
mesc liste pasive de surse, ex-
trem de putin intalnim altceva
decét ,,...categoriile restrictive
ale cercetarii de biblioteca.
Referatele si sintezele, adeva-
rate modele de creativitate bi-
bliografica, lipsesc”. Mesajul
constd in necesitatea informarii
prin dublarea ei cu date, pozitii
si idei de real interes stiintific.

insé, ,datoritd faptului ca
dupa 1998 societatea, dar mai
ales 1nvatamantul romanesc a
evoluat dinspre acumularea de
date spre prelucrarea acestora,
si societatea infodocumentara a
evoluat in acelasi sens. Spe-
cialistul a trebuit sa se adapteze
noilor cerinte astfel incat pro-
fesiile infodocumentare au fost
nevoite sd evolueze din profesii
informative pasive in unele
analitice, si Tn loc de coor-
donatele mostenite sa folo-
seascd analize multifatetate, or-
ganizate din unghiuri diverse, a
tuturor realitatilor informatio-
nale, fara a nega 1nsa total ve-
chile instrumente. Totodata nici
specialistul nu se mai multu-
meste cu informatia brutd pe
care o gaseste Intr-un docu-
ment, aceasta trebuind verifi-
cata si reanalizata” (14).

In societatea contempora-
na, specialistul in informatie,
bibliograful sau bibliotecarul de
referinte trebuie sd-si demons-
treze atat capacitatea de analiza,
cit si buna cunoastere a unor
sisteme dintre cele mai diverse
de regasire a informatiei si, in
mod evident, a regulilor de
catalogare. O informatie pre-
lucrata incorect nu va putea fi
regasita decat intamplator, iar

ignoranta in privinta modali-
tatilor de investigare pentru de-
pistarea surselor face imposi-
bila orientarea in sistemul in-
formational modern.

Lipsa de resurse (15) din
invatdmant, cercetare stiintifica
si culturd a generat o grava
crizd de identitate si activitate
in sectorul bibliografic, info-
documentar din invatadmantul
romanesc. Un exemplu in
aceastd privinta il constituie
chiar hiatul de mai bine de un
deceniu in ceea ce priveste
indexarea publicatiilor seriale si
care provoacd, inevitabil, ne-
putinta regdsirii, in timp util, a
numeroase informatii.

Studenti si specialisti, in-
diferent de domeniile sau disci-
plinele supuse studiului, au
nevoie de instrumente biblio-
grafice elaborate care le pot asi-
gura accesul rapid la multi-
tudinea de lucrdri de interes
publicate.

In situatia de fata se
impune preocuparea pentru un
program bibliografic national.
Acesta ar trebui precedat insa
de punctarea catorva aspecte:

- 1n plan subiectiv, uman,
se remarcd o crizd de perceptie
si de comprehensiune a feno-
menului bibliografic ca atare;
lipseste o politica a informatiei
care sa identifice §i sa instru-
iascd potentialii utilizatori inca
din faza studiilor scolar-uni-
versitare, de aceea, cu exceptia
catorva utilizatori pasionati de
Internet si carora li se mai poate
intdmpla sd navigheze si prin
cite o bazd de date biblio-
grafice, aproape nimeni nu se
arata doritor sd aibd de-a face
cu aceasta faza, in acelasi timp
premergatoare si indispensabila
unei cercetari stiintifice pro-
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priu-zise si care este investi-
gatia bibliografica;

- un alt obstacol il cons-
tituie absenta, din literatura
noastrd de specialitate, a unor
abordari analitice, de detaliu,
fie cu privire la implicatiile
negative ale fenomenelor mai
sus mentionate, fie referitor la
potentialele solutii corecte.

Un aspect ce nu poate fi
insd neglijat este acela ca, in
pofida importantei de neta-
gaduit a informatiilor prelucrate
si difuzate prin intermediul
bibliografiilor, acestea sunt per-
cepute ca neprofitabile - din
punct de vedere financiar, si-
tuatie reald, de altfel - chiar da-
ca, in fapt, ele reprezinta stalpii
de sustinere ai vietii stiintifice
si universitare actuale.

Problema cea mai actuala,
1nsa, este cea a numarului exa-
gerat de mare de productii bi-
bliografice, deseori concurente,
chiar paralele, cu adevéarat de-
rutante, nu doar pentru utili-
zatorii obisnuiti, ci si pentru
specialistii ce navigheaza frec-
vent si Tn mod avizat prin
oceanul informational.

Bazele de date contin in-
formatii caracterizate prin re-
latii logice si supuse unor anu-
mite tehnici de prelucrare. Ca
urmare a unei analize de
ansamblu, sunt eliminate, pe cat
este posibil, informatiile redun-
dante iar structurarea celor ra-
mase permite accesul simultan
la aceleasi date al oricaror
categorii de utilizatori si oferd
raspunsuri unei diversitati cat
mai mari de cerinte. Si toate
acestea 1n conditii de redun-
danta controlabila.

Astfel, bibliografiile on-
line faciliteazd accesul la un vo-
lum impresionant de Tnregistrari
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bibliografice de documente
structurate in asa fel incat sa
permitd regasirea §i identi-
ficarea informatiilor de interes.
In acest scop sunt realizate
anumite tezaure de termeni cu
relatii ierarhice si de sinonimie,
care asigura accesul direct la
inregistrarile bazelor de date,
tratand subiectul specific expri-
mat in cerere, dar §i un acces
indirect, prin intermediul ter-
menilor generici. Nu trebuie ne-
glijat nici aspectul realizarii
unor interfete cit mai priete-
noase, fapt care are o impor-
tanta contributie la buna recep-
tare si la cresterea calitdtii ba-
zelor de date on-line.

Pe de altd parte, ,,Cum
bazele de date bibliografice
reprezintd compilatii compute-
rizate de referinte ale lucrarilor
originale, utilizatorul, cu ajuto-
rul unei varietdti de programe
de computer, va putea obtine
informatii despre un anumit
subiect sau o anumitd lucrare
printr-o varietate de mijloace.
Aceasta Tnseamna ca rezultatele
tare variazd, desi informatiile
de bazd sunt mereu aceleasi”
(16).

Site-urile Web, in general
cele ale bibliotecilor universi-
tare, oferda in mod obisnuit
acces la baze de date de cer-
cetare si publicatii electronice
sau in versiune electronicd in
text integral. Sunt avute in
vedere 1n special jurnalele
electronice, dar si alte tipuri de
texte electronice.

Daca in urma cu 10 ani,
paginile Web, fiind statice, erau
mai usor de actualizat, in pre-
zent problemele manageriale cu
privire la cantitatea uriasa de
surse de cercetare on-line, mai

dificil de actualizat, au condus
la preferinte ale bibliotecilor
universitare 1n spectrul bazelor
de date de resurse on-line (17).
Acestea din urma ofera acces
direct la toate sursele posibile
de informare: texte electronice,
publicatii on-line, baze de date
bibliografice, faptice sau cu text
integral.

In ceea ce priveste utili-
zatorii celor din urma - stu-
denti, cercetatori, profesori, in-
gineri - acestia au, In aparenta,
conform unui studiu american
relativ recent, trei lucruri in
comun (18):

1) acceseaza in mod frec-
vent resursele on-line;

2) sunt concentrati pe un
anumit subiect;

3) procesul de cautare este
de obicei euristic, de tipul
incercare-si-eroare.

Spre deosebire de biblio-
tecari, utilizatorii, in marea lor
majoritate, apeleaza, cel mai
adesea, la o sintaxa de cautare
cat mai simpla fiind siguri de
propriile capacitati de regasire a
informatiei. Acest fapt std, de
altfel la baza a numeroase in-
succese in regasire. Din acest
motiv, producatorii acestui tip
de baze de date este firesc sa
aiba 1n vedere, in primul rand,
cresterea satisfactiei utilizato-
rului si a performantei in re-
gasire, construind platforme
intuitive gi familiare.

Utilizarea calculatorului pe
scara din ce Tn ce mai larga a
permis gestionarea 1n mod
unitar, intr-o singura colectie, a
unei Tnsemnate cantititi de re-
ferinte bibliografice, astfel ncat
sa faciliteze accesul la infor-
matie.

Pe de alta parte, dezvolta-
rea foarte rapida a tehnologiei
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informatiei a contribuit la trans-
ferul suprematiei de la bazele
de date bibliografice la bazele
de date faptice sau cu text
integral, cele dintdi continuind
sa existe, In plan subsidiar.

De altfel, ,,Ceea ce se
intelege astazi prin COMU-
NICARE, peste cel mult 20 de
ani va deveni doar o incercare
de a ne exersa capacitatile cor-
texului. Dar pentru ca aceasta
modificare a notiunii de
COMUNICARE si acest proces
sa aiba loc este nevoie de noi
mentalitdti, dar mai ales de
oameni care vor sa-si schimbe
modul de a actiona si de a
gandi” (19).

Asadar, in mod inevitabil,
procesul comunicarii este intr-o
permanentd evolutie, fapt ce
influenteaza major att interme-
dierea, cat si tehnicile aplicate
de intermediari, iar acestea
sunt, indubitabil, impuse treptat
dar firesc societdtii informatio-
nale.
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In societatea informationa-
1a, accesul la informatie si do-
cumentarea permanentd repre-
zinta un factor de progres.

Resursele de informare re-
prezinta:

- resurse informationale
tiparite sau electronice care pot
fi accesate la cerere;

- totalitatea surselor virtu-
ale pentru o tema de cercetare.

Impactul noilor tehnologii
informationale asupra activitatii
de informare-documentare pen-
tru cercetarea stiintificd se
manifesta prin:

- timpul redus de cdutare a
informatiei;

- programe cu strategii de
cautare care pot circumscrie ne-
voile de informare ale utilizato-
rului;

- interactiunea cu altd baza
de date, de la un terminal, se
poate realiza in citeva minute;

- posibilitatea cercetdrii 1n-
tregului continut al unei baze de
date, cu milioane de inregis-
trari;

- posibilitatea salvarii stra-
tegiei de cautare si folosirea ei
ulterioard 1n alte baze de date
ale aceluiasi sistem;

- posibilitate de cautare a
unor teme multidisciplinare;

- posibilitatea cautarilor
multiconceptuale;

- existenta mai multor pun-
cte de acces pentru fiecare inre-
gistrare;

- posibilitatea cautarii in
mai multe baze de date;

- cautarea on-line oferda pe
langa elementele bibliografice
obisnuite de regasire, un sir de
descriptori sau alte elemente
din text (rezumate, adnotari
etc.);

- metabazele de date ofera
acces simultan la mai multe

baze de date;

- industria regasirii infor-
matiilor realizeaza din ce in ce
mai multe baze de date, dispo-
nibile numai on-line, fara sa
existe o versiune tiparita;

- accesul on-line asigura
integritatea fisierului fara a su-
feri pierderi de 1Inregistrari,
lipsa unor cAmpuri dintr-o inre-
gistrare sau neprimirea rezulta-
telor unei cautari;

- rezultatele cautdrii on-line
sunt prezentate intr-un format
standardizat, iar detaliile pot fi
predefinite de utilizator;

- eliminarea barierelor geo-
grafice din calea transferului de
informatii;

- simplificarea tehnicii de
regasire a informatiei;

- eliminarea dezavantajelor
prelucrarii traditionale (cantita-
tea de munca pentru prelucrarea
informatiilor si conservarea do-
cumentelor).

Servicii oferite prin consultarea
bazelor de date stocate in
sistemul propriu al bibliotecii
(accesul on-line al publicului la
cataloagele electronice - OPAC)
OPAC (Open Public Acces
Catalog) este o bazd de date
bibliografica gestionatd de un
soft care asigurd indeplinirea
tuturor functiilor pe care le
realizeaza sistemul traditional
de catalogare al bibliotecii.
Acesta este rezultatul muncii
colective din biblioteca (achi-
zitie, catalogare, indexare, cla-
sificare, stocare), oferind utili-
zatorului informatiile dorite.
Catalogul contine fisierele
bibliotecii pe care utilizatorii le
pot consulta rapid, avand posi-
bilitatea combinarii mai multor
criterii de cautare (titlu, autor,
date de publicare, limba de
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redactare a materialului, cuvant
din titlu etc.). Reflectand colec-
tille unei biblioteci, include
informatii asupra unei varietati
de discipline si subiecte. Inre-
gistrarile din catalog contin in
general numai informatii biblio-
grafice, mai rar sunt insotite de
abstracte.

OPAC-ul permite accesul
on-line al publicului la baza de
date a catalogului, in scopul
verificarii anumitor aspecte le-
gate de un document: dacd in
fondul bibliotecii existd o anu-
mita lucrare si in aceste conditii
sd obtind toate informatiile
privitoare la aceasta (repartitie,
date de publicare, daca este sau
nu disponibild pentru Impru-
mut, Tn cazul in care softul de
biblioteca include si modulul de
circulatie).

Resurse informationale
electronice

Bazele de date sunt pachete
de informatii, instrumente si
servicii ce ofera noile descope-
riri din toate domeniile de
specialitate. Bazele de date se
prezintd in format electronic,
fiind stocate pe un suport elec-
tronic (CD-ROM) sau accesi-
bile prin intermediul Interne-
tului. Ele ofera reviste, ziare,
chiar si carti din numeroase
domenii de specialitate.

Bazele de date cuprind:

- sute de jurnale si reviste
prestigioase de specialitate, in-
clusiv o arhivd cu numerele
respectivelor periodice din anii
anteriori;

- mii de articole complete,
originale si/sau revizuite, rezu-
mate, recenzii, grafice, imagini,
harti, figuri, descrierea revis-
telor, date bibliografice, conexi-
uni catre alte articole sau baze

de date corelate etc.;

- posibilitatea de cautare
mult mai facild a informatiei,
prin diverse chei de cautare
(dupa titlu, domeniu, cuvinte,
an de publicatie, autor etc.);

- domenii de specialitate
vaste, cu multiple subdomenii
si ramuri;

- posibilitatea de a descar-
ca, stoca si imprima informatia
sau de a o vizualiza pe CD-uri;

- interogari diverse pentru
noutdtile publicate dintr-un a-
numit domeniu (se poate chiar
programa ca automat utiliza-
torul sd primeasca e-mailuri
cand apare un articol dintr-un
anumit domeniu ales de el).

Utilizarea bazelor de date
se efectueaza de catre:

- orice persoana aflatd in
institutia respectiva (biblioteca,
universitate, organizatie), in fa-
ta calculatoarelor disponibile
pentru accesare, se conecteaza
la baza de date printr-o parola;

- nicio persoand din afara
institutiei nu se va putea co-
necta la aceasta baza de date,
chiar dacd a accesat in inte-
riorul institutiei baza de date,
sau dacd cunoaste parola.

Evaluarea bazelor de date

Bazele de date sunt pro-
duse sofisticate care ajuta, insa,
procesul academic, dar si bi-
blioteconomic, asigurand calita-
tea cercetdrilor si rapiditate n
ajungerea informatiei la utiliza-
torul final.

Evaluarea bazelor de date
cuprinde urmaétoarele analize:

- analiza facilitatilor oferite
de interfata grafica;

- analiza continutului;

- analiza potentialului de u-
tilizare;

- analiza contului de ad-

ministrare;

- analiza tehnicd a propri-
ilor resurse;

- analiza factorului local.

Analiza facilitatilor oferite
de interfata grafica:

- interfata intuitiva si prie-
tenoasa cu utilizatorul;

- posibilitdti de cautare
simple;

- cautare avansatd, cu inter-
relationarea surselor in care se
produce cautarea;

- facilitati oferite In crearea
bibliografiilor;

- utilizatorii pot forma cu
ajutorul acestei baze de date o
comunitate de studiu/cercetare;

- pagina de rezultate ofera
destule informatii pentru a deci-
de care articole sunt interesante
de deschis;

- rafinarea/selectia rezulta-
telor;

- oferirea de sugestii de ca-
utare;

- modalitati de vizualizare
a articolelor disponibile;

- modalitatea in care este
facuta indexarea;

- posibilitatea traducerii in-
terfetei si in alte limbi;

- posibilitatea utilizatorului
de a merge in interiorul su-
biectelor indeajuns de mult la
investigarea bazei de date, prin
libera navigare.

Analiza continutului:

- media indicelui de impact
a revistelor continute in baza de
date;

- acoperirea domeniilor;

- publicatiile continute in
baza de date sunt periodice si
non-periodice;

- media numdrului de cu-
vinte din rezumatele articolelor;

- dublarea continutului ba-
zei de date online prin livrarea
acestuia pe CD-ROM;
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- producatorul a pastrat
standarde cunoscute (ex.
Ulrich) privind jurnalele acade-
mice si jurnalele non-aca-
demice (ex. magazine/trade pu-
blications);

- dublarea categoriilor de
articole non-periodice prin cita-
rea unor surse asemanatoare;

- acoperirea arhivei revis-
telor cuprinse;

- numadrul publicatiilor cu-
prinse cu text integral;

- numdrul publicatiilor
continand text integral ,,activ’;

- numarul publicatiilor cu
text integral supuse vreunei
forme de embargo;

- perioadele de embargo.

Analiza potentialului de
utilizare:

- aria de acoperire a baze-
lor de date;

- numarul de utilizatori
acceptati concomitent;

- posibilitatea transmiterii
multiple a articolelor cu text
integral, pe e-mail;

- asigurarea accesului pe
baza de parola pentru utiliza-
torii pe care un abonat fi
Tmputerniceste cu un astfel de
acces;
vare a bazei de date in randul
potentialilor utilizatori.

Analiza contului de admi-
nistrare:

- facilitatile de particulari-
zare;

- modul de generare a sta-
tisticii de utilizare;

- statisticile de utilizare sd
ofere date privind diferite cate-
gorii de utilizatori;

- gradul de securizare al
contului de administrare.

Bazele de date:

- nu pot indeplini in tota-
litate cerintele utilizatorilor;
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- producatorii/editorii su-
bliniazd intotdeauna aspectele
care i avantajeaza;

- numai analizele amanun-
tite reliefeaza unele dezavantaje
ale bazelor de date;

- beneficiarul trebuie sa ai-
ba libertatea de a efectua pro-
pria analizd privind opor-
tunitatea abondrii la o anumita
bazd de date care sa raspunda
cerintelor sale de informare.

In cazul resurselor infor-
mationale accesibile Tn mod
gratuit pe Internet, criteriile de
evaluare a calitdtii informatiei
sunt esentiale 1n selectarea
informatiei credibile, emisa de
o sursd competentd, Tn vederea
eliminarii informatiei cu carac-
ter dubios si de calitate in-
doielnica. Pagina de Web a
oricarei biblioteci trebuie sa
contind criteriile de evaluare a
resurselor informationale de pe
Internet pentru a veni in aju-
torul celor ce folosesc pagina
respectiva drept portal de acces
la Internet. In acest fel, navi-
gatorii pe Web pot deveni auto-
didacti si pot dobandi deprin-
derea de a face ei insisi distinc-
tia intre surse cu autoritate si de
buna calitate si surse obscure,
ce trebuie evitate.

Criterii de evaluare a
paginilor Web

1. Identitatea & autoritatea
creatorului informatiei

Considerente:

- Cine a creat/generat in-
formatia?

- Este creatorul o autoritate
in domeniu?

- Ce tip de institutie este in
spatele paginii?

- Care este afilierea institu-
tionala a autorului?

- Este informatia credibila?

2. Scopul in care a fost
creatd informatia

Considerente:

- In ce scop a fost creatd
informatia?

- Cine este interesat sa di-
fuzeze informatia?

- Cine sponsorizeaza pagi-
na?

3. Acuratefea §i exactitatea
informatiei

Considerente:

- Este informatia corecta?

- Este informatia legitima?

- Este informatia relevan-
ta?

- Este precizatd sursa de
documentare?

- Este precizatd provenien-
ta informatiei?

4. Obiectivitatea informa-
tiei

Considerente:

- Este informatia prezenta-
ta in mod obiectiv?

- Sunt toate punctele de ve-
dere abordate?

5. Amploarea informatiei

Considerente:

- Catd informatie ofera

site-ul?

- Sunt toate aspectele unei
probleme abordate in mod
egal?

- Sunt unele aspecte tratate
in mod preferential?

- Sunt toate punctele de
vedere expuse?

- Ne trimit hiperlegaturile
la informatie complementara?

6. Actualitatea informatiei

Considerente:

- Cand a fost creata infor-
matia?

- Existd un indiciu de co-
pyright?

- Cand a fost site-ul actua-
lizat?

- Sunt hiperlegaturile func-
tionale?



B Evaluarea resurselor electronice folosite in cercetarea stiintifici ®

- Ne trimit hiperlegaturile
la informatie recenta?

7. Densitatea informatiei

Considerente:

- Cata informatie concreta
contine site-ul?

- Este informatia dispusa
echilibrat Tn pagina primara si
n paginile secundare?

- Are pagina un design pla-
cut?

- Contine pagina text si
imagini?

- Daca pagina contine
animatie, este aceasta necesara?

8. Reclamele publicitare

Considerente:

- Contine pagina reclame
publicitare?

- Ce continut au reclamele
publicitare?

- Au reclamele caracter
ofensiv?

- Cine sponsorizeaza recla-
mele ce apar pe o paginad?

9. Interactivitatea i
rapiditatea site-ului

Considerente:

- Se incarca pagina rapid?

- Sunt hiperlegaturile acti-
ve si rapide?

- Sunt imaginile sau ani-
matia in exces?

- Este nevoie de software
special pentru vizualizarea pa-
ginii?

- Este nevoie de software
special pentru traducerea pa-
ginii?

- Exista hiperlegaturi care
sa trimitd la site-uri unde se
poate descarca software-ul ne-
cesar?

10. Accesibilitatea

Considerente:

- Existd o persoana de con-
tact mentionatd pe pagina?

- Este asigurata integritatea
informatiei?

- Poate fi informatia modi-

ficata de oricine?

- Este site-ul securizat?

- Mentioneaza site-ul o po-
litica de confidentialitate?

- Este accesul la informatie
protejat de o parola?
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In cadrul relatiei bibliote-
ca-cercetare, legaturile simple
panad nu demult capata in noua
societate informationald o com-
plexitate si o dinamicd neas-
teptate, care le modifica terme-
nii si desfasurarile. Se stie ca
bibliotecile au fost si sunt prin-
cipala baza de referintd a tu-
turor dezbaterilor, conjunctu-
rilor si risipelor gandului. A-
ceasta motiveazd cu o temei-
nicie greu de contestat validi-
tatea relatiei biblioteca-cerce-
tare. Si totusi, pentru ca biblio-
teca sa devind cu adevarat o
componentd sine qua non a
cercetdrii de calitate n condi-
tiille exploziei de cunoagtere
determinate strins de dezvol-
tarea tehnicii informatiei, se
impune o reorganizare a lucru-
Iui cu documentele si a ges-
tiunii bibliotecilor.

Cu ajutorul noilor tehnici
ale prelucrarii informationale,
activitatea de informare-docu-
mentare poate fi adusd mai
aproape si mai repede catre be-
neficiarii bibliotecilor, apropi-
ind fazele finale ale muncii
creatoare. Calitatea informadrii
documentare realizatd de o bi-
blioteca poate sd creasca sub-
stantial prin imbunatatirea unor
indicatori de referintd, intre
care figureaza cu necesitate:

- numarul de directii si te-
me prioritare acoperite cu infor-
matii;

- cantitatea de informatie
relevanta oferitd beneficiarilor;

- distanta in timp Intre
aparitia documentelor si furni-
zarea informatiei.

Abordarea problemelor re-
feritoare la eficientizarea activi-
tatii bibliotecilor impune orica-
rui analist o relatie stransa cu
teoria biblioteconomica si cu

stiinta informarii. Biblioteca
poate fi privitd ca un ansamblu
cu functii si activitdti de-
pendente de structuri, relatii,
dotari, metode, de organizarea
si calitatea acestor componente
si, nu in ultimul rand, de com-
petentd. Gasim aici o colectie
de entitati care sunt in relatie
unele cu altele si cu mediul,
astfel incat ele formeazd un
Tntreg, un sistem complex.

Un concept-cheie care re-
zultd din definitia sistemului
este cd elementele componente
ale acestuia, luate fiecare se-
parat, nu prezintda s§i  nu
reprezintd esenta sistemului.
Este necesar sa consideram
sistemul ca intreg pentru a-l
intelege. Deci Intregul este mai
mare decdt suma partilor sale;
aceastd proprietate este cunos-
cutd sub numele de sinergie.
Aceasta este o proprietate evi-
dentd a sistemelor organizatio-
nale in general, si 1n particular a
sistemelor informationale.

O prima schitd a sistemului
informational universitar nu
trebuie sa prezinte toate cone-
xiunile in complexitatea lor, ci
numai elementele constitutive
cele mai importante §i cum
interactioneaza aceste elemente.
De asemenea, trebuie avut in
vedere si cum interactioneaza
sistemul cu alte sisteme (,,fur-
nizorii” §i ,,clientii”).

Optiunea pentru moderni-
zare, pentru introducerea celor
mai noi tehnici de achizitie,
prelucrare, stocare si dimensio-
nare a documentelor si informa-
tiilor este si aici, ca in orice
domeniu de activitate, o con-
ditie hotdratoare a cresterii
eficientei. Transferul de infor-
matie trebuie sd se realizeze 1n
conditii si cu mijloace compe-
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titive cu cele ale structurilor
care beneficiazd de acest pro-
ces, dacd nu chiar in situatii
privilegiate, dat fiind rolul pro-
pulsiv al informatiei stiintifice
in toate sferele de cunoastere si
actiune umana. Dacd unul din
factorii de bazd ai eficientei
este viteza de regasire a infor-
matiilor, nici un sistem traditio-
nal nu poate oferi adrese si
combinatii intr-un timp mai
scurt. Dar impactul informati-
zarii bibliotecilor asupra vietii
economice §i sociale este mult
mai puternic i mai adanc.
Oricare ar fi determindrile
materiale ale eficientei in ac-
tivitatea bibliotecilor, principala
conditie a unor rezultate remar-
cabile o constituie calitatea spe-

Informatician

Tehnica Informatiei

Algoritmul de recunoastere
Tncearca Tn urmditoarea etapa sa
,.ghiceasca” cat mai bine sem-
nificatia fiecarui semn, dupa
care este construitd intreaga
pagind cu formatul corespun-
zator. Cel mai bun sistem OCR

cialistilor antrenati. Insusirea
obiectivelor economico-sociale,
prin traducerea cerintelor in
limbajul si tehnicile informarii
documentare, organizarea achi-
zitiei, prelucrarii, stocarii si di-
semindrii informatiei si docu-
mentelor, sustinerea unui dialog
fertil cu beneficiarii, nu pot fi
decat rodul unei participari
profesionale, politice si cetate-
nesti, marcate de competenta si
clarviziune.

A vedea este aproape simi-
lar cu a citi. Este, atunci, firesc
primul pas facut de programa-
tori 1n directia aceasta, si anu-
me, sa Invete calculatorul sa re-
cunoasca literele. Tentativa este
cunoscutd sub numele de OCR,
acronim pentru Optical Charac-

Management

superior

T~

Proceduri si
reguli

BAZE DE
DATE

poate realiza achizitii cu o
acuratete de peste 99% pentru
paginile tipdrite si scrise cu fon-
turi obisnuite. Cu toate ca acest
procent pare aproape perfect,
nivelul de eroare este destul de
ridicat daca ne gandim ca pe o

Utilizatori:

profesori,

ter Recognition, adicd recu-
noasterea optica a caracterelor.
Avantajul unui astfel de soft
este evident atunci cand se
doreste stocarea documentelor
intr-o forma electronica (text
ASCII). Marea majoritate a sis-
temelor OCR 1ncep cu o ima-
gine bit-map culeasd via
scanner sau fax-modem si
primul pas constd in identifica-
rea pe pagind a blocurilor de
text, pe baza unor caracteristici
tipografice, cum ar fi alinierea
la stinga sau la dreapta. Apoi
aceste blocuri sunt descompuse
1n semne individuale, care dese-
ori corespund literelor.

pagind standard sunt aproape
1500 de caractere. In acest caz,
chiar si un procent de corecti-
tudine de 99,9% genereaza una
sau doud erori pe pagind
necesitdnd interventia omului
pentru corectare si asigurarea
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fidelitatii la citire.

In viata de zi cu zi ne intal-
nim rareori cu situatii ideale:
text ,,curat”, font standard, lite-
re tiparite complet, astfel ca un
,07 sd nu semene cu un ,,c’.
Imaginile murdare sunt o pro-
blema, deoarece chiar si o patd
micd poate acoperi o parte im-
portanta din literd, facand un
,,m” sa semene cu un ,,n”’. Daca
documentul este neclar, daca
contururile literelor sunt marite
sau lipite unele de altele, pot sa
apara erori de identificare a
caracterelor, deoarece sistemele
OCR considera orice semn con-
tinuu ca un singur caracter. Pro-
bleme pot sa apara chiar si daca
paginile sunt ,,curate”. Dezvol-
tarea algoritmilor care pot re-
cunoaste caracterele, in ciuda
acestor probleme, trebuie sa a-
sigure un echilibru intre flexi-
bilitate si acuratete. Daca softul
nu este destul de flexibil, va da
eroare dacd ntilneste cea mai
micd diferentd intre corpurile
de litere si, pe de alta parte, o
mare flexibilitate poate conduce
la confundarea a doua caractere
asemdanatoare cum ar fi ,b” si
L

Rezolvarile tehnice gasite
in ultima vreme sunt foarte
bune daca textul este ,,curat” si
forma literelor identicd 1in
intregul text.

Softurile OCR lucreaza, de
reguld, pornind de la imaginea
unei pagini ,furnizate” de un
scanner sau care este preluatd
de la un fax-modem, deci ele
pot conversa  direct cu
scannerele, iar unele se pot
atasa aplicatiilor astfel Incat se
poate translata o pagina de text
direct 1n editorul de texte.

Primul pas al procesului
OCR este ,,spargerea” imaginii
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paginii 1n blocuri de text, gra-
fice, imagini, tabele. Exista
algoritmi specifici pentru iden-
tificarea naturii fiecarui bloc. In
general randurile sunt grupate
in paragrafe utilizand criterii
cum ar fi: alinierea, lungimea,
corpul de literd, spatierea. Pen-
tru a se face distinctia Intre gra-
fica si text, de regula, se utili-
zeaza algoritmi bazati pe ana-
liza diferentelor statistice intre
text si grafica, precum: ritm
regulat la text fatd de lipsa unei
periodicitati la grafica.

Dupa reconstruirea paginii,
semnele individuale sunt trans-
latate 1n text ASCII. Existd mai
multe modalitati de a face acest
lucru, dar in mare existd doua
categorii: metode bazate pe sa-
bloane (template-based) si me-
tode bazate pe trasdturi carac-
teristice (feature-based). Dintre
sistemele OCR bazate pe sa-
bloane existente acum pe piatd
amintim sistemul Expert Vi-
sion, care recunoaste pata de
cerneald comparand-o cu sa-
blonul cu care se aseamana cel
mai mult. Un exemplu elocvent
de soft care utilizeazd cealaltd
metodda de recunoastere, cea
bazatd pe trasaturi specifice,
este OmniPageProfessional
(Caere) care prezintd avantajul
cad nu trebuie ,reglat” pentru
anumite corpuri de literd. Softul
contine aproximativ 100 de
»sisteme expert”, in esentd 100
de algoritmi, pentru identifi-
carea unor caractere de la ,,A”
la,,Z” siapoidela,a”la,z”, la
care se adaugd numerele si
semnele de punctuatie. Acest
tip de soft incearca sa surprinda
esenta fiecarei litere Intr-un
algoritm.

Unele dintre produsele
software specializate in recu-

noasterea  caracterelor  sunt
orientate pe context, ele contin
o serie informatii cu privire la
regulile de scriere existente si la
formularile cele mai uzuale
dintr-o limba sau un grup de
limbi. Si asta, deoarece majori-
tatea softurilor OCR sunt dedi-
cate lingvistic. Indiferent de
tehnologia de recunoastere uti-
lizatd, semnele diacritice, sau in
alte cazuri, chiar forma diferita
a caracterelor pot fi motive de
reducere drasticd a procentului
de recunoastere. Este un lucru
obisnuit ca acelasi soft OCR sa
fie utilizat pentru o singura
limbd sau pentru un grup de
limbi. De pilda Recognita
(Recognita Corporation) este
implementat in mai multe
versiuni: numai pentru engleza,
pentru limbi vorbite pe conti-
nentele americane (engleza,
franceza, spaniold, portugheza)
si o versiune internationala care
ofera posibilitatea de a alege
din 22 de limbi, una dintre ele
fiind si romana.

Tehnologiile de ultima ora,
cum sunt de pilda cele bazate
pe modelul retelelor neuronale,
ofera si posibilitatea autoinstru-
irii. Un exemplu este produsul
Five-Star-Read (Epson). Softul
poseda functii speciale pentru a
invata cum anume trebuie inter-
pretat un anumit semn, dezvol-
tate din cercetarile privind re-
cunoasterea scrisului de mana.
Daca textul care trebuie recu-
noscut este degradat si algo-
ritmul de recunoastere da in
prima instantd gres, majoritatea
softurilor incearca un proces de
Tmbunatatire a imaginii caracte-
relor, de pilda adaugidnd un
pixel lipsa cand este posibila re-
facerea unei linii mai lungi.
Dar, foarte frecvent si aceste
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procedee dau gres. Si atunci,
cel mai bun OCR raméne in
continuare omul. Verificarea
corectitudinii se dovedeste a fi
cel mai mare consumator de
timp in intregul proces OCR.
Echipa noastra si-a propus
sa studieze acuratetea cu care
sistemele OCR existente acum
pe piatd sunt capabile sa re-
cunoasca caracterele de pe ve-
chile fise de carte. Se vor
analiza comparativ performan-
tele obtinute in recunoasterea
fiecarui caracter si se vor iden-
tifica situatiile in care sistemele
existente sunt suficient de per-
formante pentru a putea fi folo-
site pentru ducerea la bun sfar-

sit a obiectivului propus, §i se
vor identifica si situatiile in
care performantele sunt sub un
nivel minim acceptabil. Pentru
aceste ultime situatii, se vor
dezvolta noi sisteme OCR
implementate fie prin metode
clasice, fie folosind retele neu-
ronale, astfel Incét 1n final sa se
obtind un sistem OCR deosebit
de performant.

in concluzie, se va imple-
menta un sistem OCR dedicat,
deosebit de performant, care sa
poata fi folosit pentru conversia
figelor vechi de carte, existente
in format dactilografiat, n fige
electronice de carte care sa
poata fi Incorporate in baza de
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Prin vechimea si specifici-
tatea lor, bibliotecile sunt prin-
tre institutiile socio-culturale cu
o larga arie de cuprindere. Ele
au fost create si actioneaza si in
zilele noastre, ca modalitati de
conservare 1n  timp, prin
documente grafice si nu numai,
a tot ceea ce a creat omenirea
mai valoros. Totodata, prin pu-
nerea la dispozitia membrilor
societatii a informatiilor cu-
prinse in acest inestimabil te-
zaur, se constituie intr-un real si
inepuizabil factor de progres.
Facilitdnd si coordonand acce-
sul la informatie, ele isi accen-
tueaza si mai mult rolul social,
fiind capabile sa furnizeze ser-
vicii eficiente si de calitate su-
perioara in concordantd cu
progresul tehnologic si cerintele
mediilor sociale ale societatii
contemporane.

in prezent, lumea se schim-
ba din ce In ce mai mult si
rapid, din pacate si cu implicatii
nefaste asupra mediului si
existentei umane, ceea ce face
ca nevoia de informatii sa
devina si mai acutd. Analizand
fenomenul, Burt Nanus, profe-
sor si director al Centrului
pentru Cercetarea Viitorului de
la Universitatea Carolina de
Sud afirma cd, de-a lungul
civilizatiei umane, au existat
cinci ,revolutii informationale:
1) inventia scrisului; 2) inven-
tia tiparului; 3) introducerea
mijloacelor de comunicare in
masa; 4) inventarea compute-
rului; 5) fuziunea dintre com-
putere §i telecomunicatii. Pe
baza celei de-a cincea revolutii,
milioane de oameni au sau vor
avea acces la o multitudine de
servicii informationale rapide,
relativ ieftine si In contexte
variate” (1). Se prognozeaza

viitorul In domeniul informa-
tiei: ,,Prin ambitioasele sale
proiecte, revolutia in domeniul
informatiei trimite la perspec-
tiva pe termen lung care va
avea, cu Ssigurantd, asupra
mediului natural si a celui
umanizat, efecte dintre cele mai
imprevizibile. Semnalele emise
de maginile informationale de
mdine - computere, aparaturd
pentru facsimile, camere TV,
video, reproducatoare cu disc,
cer canale speciale (broad-
brand-width channels) pentru
comunicarea lor eficientd; pen-
tru a se bucura de avantajele
acestor canale, asigurate prin
sateliti, fibre optice, cablu coa-
xial, majoritatea tarilor sunt
angajate in directia unor adap-
tari majore ale propriilor sis-
teme de comunicare” (2).

Tendinta este una clara: in-
diferent de relatia care va exista
ntre industria procesarii datelor
si industria comunicatiilor, teh-
nologia ne va furniza noi si
extinse capacitati pentru mis-
carea si distribuirea informatiei
electronice 1n toate formele
dintr-un loc in altul. Specialistii
vad in biblioteca viitorului o
baza de date in care informatiile
ocupa un spatiu foarte restréns,
sunt excelent indexate si acce-
sibile la comanda oricérei per-
soane conectate la retea. Sigur,
la inceput, noile tehnologii vor
fi folosite alaturi de metodele
traditionale de transmitere si
asimilare a informatiilor. Esen-
tiald 1n aceastd perioada este
problema schimbarii unor men-
talitati traditionaliste care sufe-
ra de un anumit imobilism.

S-a simtit nevoia pe plan
mondial a unui sistem national
de informare (National Infor-
mation System - NATIS) care sa
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cuprindd servicii specializate
pentru toate sectoarele comu-
nitatii §i categoriile de utiliza-
tori. Acesta inglobeaza sistemul
national al bibliotecilor (cu co-
nexiuni intre sistemele din
diferite tari), cel al arhivelor si
al serviciilor de documentare
generale sau specializate. Pen-
tru ca el sd devind performant
sunt necesare cateva conditii:
retelele specializate sa aiba un
fnalt grad de automatizare si
posibilitatea de conexiune intre
ele, interdependentad intre pro-
dusele de informare si consu-
matorii lor, cunoasterea cerin-
telor la un moment dat; resur-
sele financiare §i tehnice nece-
sare; coordonarea la nivel Tnalt
a unui asemenea sistem i, in
opinia noastrd, in mod deosebit
formarea unui personal specia-
lizat (profesionisti in stiintele
informarii si documentarii).
Avand ca prioritate ridicarea
nivelului de cunoastere, ca
factor determinant al progre-
sului, bibliotecile sunt perce-
pute din ce In ce mai mult ca
centre de informare, de for-
mare, dar si drept centre cul-
turale cu implicatii majore de
ordin social.

Care este rolul institutiei
bibliotecare intr-o retea docu-
mentard? in primul rdnd con-
tribuie la formarea initiald (ofe-
rind un mediu ambiant placut,
resursele pentru documentare,
personal care sa sprijine utiliza-
torii in folosirea acestora); este
implicatd major 1n formarea
continud, autoperfectionarea si
reconversia profesionald; asi-
gurd la parametri superiori in-
formarea si documentarea, dez-
voltarea cercetarii (atat cea ins-
titutionald proprie, cat si cea a
utilizatorilor, fie ei persoane fi-

zice sau grupuri sociale, insti-
tutii, organizatii nonguverna-
mentale etc.).

Totodata, realizeaza per-
manent dezvoltarea gustului
pentru lectura, ca si conservarea
si punerea in valoare a pa-
trimoniului national si local.
Aceste obiective nu sunt po-
sibile fara formarea si folosirea
eficientd a personalului, statu-
area deplina a profesiei de spe-
cialist in Stiintele Informarii si
Documentarii, procesul forma-
rii, auto-formarii unui astfel de
personal 1n biblioteci fiind
determinant pentru transforma-
rile majore la care este supusa
azi biblioteca.

Pentru indeplinirea acestui
deziderat, programarea resurse-
lor umane trebuie sd tind cont
de realizarea unor competente
fundamentale, concretizate 1in
nivelul de cultura, cunoasterea
unor limbi striine, a legislatiei
in domeniu, a domeniului bi-
bliologic, a suporturilor infor-
mationale. Este necesara inche-
garea unei viziuni manageriale
proprii locului de munca, dar si
a uneia la nivel institutional, cu
toate consecintele ce decurg din
aceasta; sunt necesare si abili-
tati de adaptare permanenta la
situatiile nou create. Aici inter-
vine rolul managerului in selec-
tarea, formarea si evaluarea
sistematicad atdt a performan-
telor, cat si a neajunsurilor.

De aceea, consideram ne-
cesara abordarea, din multi-
tudinea aspectelor, a proble-
maticii legate de necesitatea
evaludrii permanente a re-
surselor umane de care dis-
punem la un moment dat.
Evaluarea presupune o pro-
cedurad de cotare a parametrilor
performanti ai institutiei biblio-

tecare la anumite intervale de
timp. Resursele includ bunuri,
servicii, capitaluri, de care pu-
tem dispune in acelasi interval.
In notiunea de capital 1l distin-
gem, printre altele, pe cel
generic numit wuman, care de
fapt este factorul determinant si
dinamizator al activitatii.

Legea 154/16.07.1998,
precum si HG 775/6.11.1998,
care aproba Metodologia de
aplicare a criteriilor de stabilire
a salariilor de baza intre limite
si a normelor de evaluare a
performantelor profesionale in-
dividuale pentru personalul an-
gajat in structurile administra-
tive locale si in serviciile pu-
blice din subordinea acestora,
face si mai actualda aceastd
problematica pentru bibliotecile
publice.

De asemenea, Ordinul nr.
2069/1.10.1998 al Ministrului
Culturii, prin care se aproba
,,Regulamentul de organizare si
functionare a  bibliotecilor
publice”, dimensioneaza activi-
tatea 1n functie de marimea
colectivitatii (biblioteci comu-
nale, orasenesti, municipale si
judetene). Totodata, se fac pre-
cizari asupra categoriilor de
personal, corelate cu parametrii
performanti ai fiecarui tip de
biblioteca.

Normele de munca indis-
pensabile, Tn opinia noastra, au
ca suport logistic o componenta
calitativa, cit si una cantitativa,
reliefatd in fisa postului, dand
astfel posibilitatea cuantificarii
rezultatelor obtinute, a stabilirii
unor concluzii privind stilul de
muncd, capacitatea de a cola-
bora, de a actiona n echipa, de
a se adapta la corectii impuse
programului sau la programe
noi.
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Organigrama institutiei sta-
bileste postul, functia, ponderea
ierarhica, compartimentul, rela-
tiile de activitate. In cadrul
acesteia se disting functii de
executie si functii manageriale,
structurate pe diferite niveluri
decizionale. Relatiile organi-
zationale Intr-o biblioteca sunt:
relatiile de autoritate, de
cooperare si de control. Intre
acestea trebuie sd existe un
echilibru stabil, care sa concure
la deplina functionalitate insti-
tutionala.

In realizarea evaluirii se va
tine seama de:

- volumul de cunostinte te-
oretice §i practice (cantitatea si
actualitatea cunostintelor, do-
rinta de autoperfectionare, ca-
pacitatea de valorificare a
experientei dobandite);

- gradul de aplicativitate a
cunostintelor profesionale;

- eficacitatea profesionald
(prin planificarea succesiva a
diferitelor activitati, respectarea
termenelor, gasirea solutiei op-
time si capacitatea de aplicare
la timp a acesteia);

- receptivitatea fata de
solicitarile profesionale (capa-
citatea de efort, promptitudine,
seriozitate Tn rezolvarea situa-
tiilor);

- capacitatea de conducere
(repartizarea sarcinilor, cunoas-
melor personalului din subor-
dine, relatiile de colaborare si
exercitarea controlului);

- capacitatea de integrare
in colectiv (gradul de socia-
bilitate, puterea de a se face
inteles si respectat, flexibilitate
si adaptabilitate la situatii ne-
prevazute);

- capacitatea de instruire
(tactul si rabdarea de a trans-
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mite cunostinte, precum si mo-
dul in care poate sd ajunga la
nivelul celui instruit);

- respectarea disciplinei
muncii (programul de lucru,
relatiile pe cale ierarhica, fisa
de post, respectarea altor norme
specifice - protectia muncii, PSI
etc.).

Toate acestea sunt punctate
corespunzator gradului postului
dintr-o activitate, rezultand, de
fapt, in gruparea personalului 1n
urmatoarele categorii: cu per-
formante la cote superioare de
calitate si volum; cu rezultate
medii, de nivel obisnuit, fara o
detagare in executie; cu per-
Sformante la limita postului; sub
limita acestui post.

Metodologia reglementea-
74 si masurile organizatorice ce
se iau 1n urma acestei evaluari.
Biblioteca devine, ca structura
organizationala, din ce In ce
mai complexa, cu functii noi ce
necesitd o mai mare diviziune
socio-profesionald.  Analizand
fenomenul, Agnes Erich sesiza
faptul ca, pe langd achizitori,
catalogatori, indexatori, infor-
maticieni, apar 1n sfera docu-
mentdarii specializari noi: expert
in supravegherea tehnologica,
informationald, inginerie docu-
mentara, specialist n biblio-
metrie sau scientometrie, crea-
tori de sisteme de informatie si
produse multimedia sau hiper-
media, gestionari ai unor docu-
mentari structurate, tehnoredac-
tori, specialisti 1n arhivare
electronica (3).

Pentru a ne apropia de
aceste cerinte ale unei biblioteci
concepute ca o structurda info-
documentara i comunicationa-
1a supla, moderna, care sa ras-
punda cerintelor din ce in ce
mai mari ale comunitdtii si

membrilor sdi, ar trebui sa se
inlature unele situatii pertur-
batoare, care, In opinia noastra,
se rezuma astfel:

- la nivelul bibliotecilor ro-
manesti nu existd incad o comu-
nicare eficientd cu sistemul de
invatamant  biblioteconomie,
situatia devenind uneori para-
doxala: bibliotecile angajeaza
in continuare personal specia-
lizat in alte domenii, Tn timp ce
scolile de profil se plang ca
absolventii lor nu-si gdsesc
locuri de munca in domeniul in
care s-au pregatit;

- scaderea nivelului de trai
in Roménia s-a reflectat si in
nivelul cheltuielilor pentru per-
sonalul bibliotecilor publice, e-
fectele manifestandu-se prin
lipsa motivatiei in activitate si
prin faptul cd profesia de
bibliotecar este din ce Tn ce mai
putin atractivd; mai mult decat
atat, se manifestda un ,,exod” al
personalului de valoare -catre
alte domenii mai bine platite,
constatare valabila si pentru
alte sectoare de activitate;

- introducerea unor sisteme
informationale performante a
dus la schimbari majore in
structura de personal: functii si
posturi noi, un alt context al
managementului; n general,
sistemul de biblioteci nu a fost
pregdtit pentru o asemenea
schimbare care vizeaza atit
conducerea, cit si personalul,
acestea trebuind asimilate ,,din
mers”’, ducand la o noua ima-
gine a bibliotecarului, aceea de
,creator de informatie”;

- existd numeroase biblio-
teci in care selectarea, anga-
jarea si conducerea personalului
nu se realizeazd de catre spe-
cialisti nu se folosesc metode si
tehnici stiintifice;



B Importanta resurselor umane in realizarea unei eficiente activitati
de informare si documentare in biblioteci B

- numai bibliotecile publice
importante au depasit etapa
unei organigrame rigide si putin
eficiente 1n relatia biblioteca-
utilizator, realizidnd structuri
flexibile, adaptate la noile
relatii biblioteca - comunitate,
ce impun functii noi: mar-
keting, relatii cu publicul, psi-
ho-sociologie, publicitate etc.

In  cadrul  bibliotecilor
noastre, cea mai putin dezvol-
tatd acum rdmane componenta
energeticd, deoarece se fine
putin cont de latura motiva-
tionald a activitatii personalu-
lui, de necesititile lui de recu-
noastere sociala si profesionala,
de competentele pe care ar
trebui sd le aiba In domeniul
relatiilor psiho-sociale, comuni-
cationale. Tocmai aici credem
ca se ascunde secretul biblio-
tecii performante de maine.

NOTE

1. Cf. NANUS, Bart. Information
Science and the Future. in: Bulletin
of the American Society for
Information  Science, vol. I,
March, 1976.

2. BARLIBA, Maria Cornelia.
Paradigmele comunicarii.
Bucuresti: Editura Stiintifica si
Enciclopedica, 1987, p. 174.

3. Cf. ERICH, Agnes. Evolutia

profesiei de bibliotecar-
documentarist in contextul
societitii  informationale.  In:
Revista Romana de
Biblioteconomie §i Stiinta
Informarii, an 2, nr. 4, 2006, p. 51-
54.
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In incercarea de a intiri o
relatie deja stiutd, Cervantes nu
ezita sa afirme ca un om infor-
mat valoreaza cdt doi. Se pune
intrebarea: existd oare cineva
care ar putea cuprinde toate
sferele cunoasterii? Nici cea
mai sofisticatd tehnologie n-ar
reusi sa cunoasca direct toate
lucrarile - s-a calculat, chiar, ca
in timpul necesar pentru a par-
curge un singur articol, in lume
apar alte 5!

Setea de cunoastere a adus
cu sine informatii, asadar, de
necontrolat, pe care numai cali-
tatea tinde sa le elucideze.
Astédzi, omul, depozitar supra-
saturat, obiect al informarii,
transformat in filtru critic, su-
biect activ, risca sa devina cule-
gator de adevaruri care-i blo-
cheaza creatia. Solutia de evi-
tare: activitatea de informare
superior organizata, ceea ce in-
seamna conceptie unitard si
elastica in acelasi timp, in ca-
drul careia un loc special 1l
ocupa elaborarea instrumen-
telor de informare, aceste unelte
de un tip deosebit, cu ajutorul
carora informatiile sunt filtrate,
alaturate, ierarhizate, puse in
interactiune, stocate si in final,
diseminate. Categoriile acestea
de memorii, de la bibliografii la
sinteze documentare, de la cata-
loage la bancile de date sti-
muleaza mai departe cercetarea.

Controlul bibliografic al
productiei literaturii stiintifice
din diversele domenii de spe-
cialitate 1l detine documentarea.

Predecesoarea si totodatd
beneficiara acesteia este biblio-
teca. In activitatea documenta-
risticd, problema principala a
bibliotecii este aceea de a face
ordine in masivele de carti si
alte documente colectionate in

sprijinul cunoasterii stiintifice,
scopul ei fiind acela de a
facilita munca intelectuala prin
mijloace speciale de cautare si
regdsire a cunostintelor si rezul-
tatelor deja obtinute, cuprinse
in publicatii, pentru a putea fi
folosite in studiu si cercetare.
Aceasta ultimd forma de mobi-
lizare a resurselor si capaci-
tatilor, cercetarea, si cu preca-
dere cea contemporand, este
alcatuitd dintr-un du-te-vino 1i-
tre conceptie si aplicatie, Intre
teorie §i practicd. De aceea se
admit urmatoarele subdiviziuni:

a) cercetarea fundamentald
sau de bazd, care urmareste
descoperirea teoriilor si legilor
ce guverneazd fenomenele na-
turii sau sociale, si care se
realizeazd cu prioritate in
cercetarea academicd si din
invatadmantul superior;

b) cercetarea aplicativa
sau de investigare, care urma-
reste elaborarea unor tehnici
sau tehnologii noi si care se
realizeazd 1in institutele si
laboratoarele de cercetari; ea
are un scop practic, in care
eficienta economicd joacd un
rol preponderent;

¢) cercetarea de dezvoltare
sau industriala, care se reali-
zeaza cu prioritate in institutele
si laboratoarele de cercetari
departamentale si din intreprin-
deri, nu fard ca invatamantul
superior sa aduca si in acest
domeniu o contributie de sea-
ma, care urmareste dezvoltarea
si perfectionarea productiei,
cresterea eficientei economice.

Aceste subdiviziuni nu pot
fi luate 1n considerare strict
separate, intre ele neexistand
granite.
Concreta

anume

selectionare a

unui obiectiv, din
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oricare subdiviziune, se face
dupd anumite criterii, deoarece
nu toate obiectivele au aceeasi
importantd. Sunt obiective ma-
jore si obiective minore, de mai
mare sau mai mica actualitate,
orientate in directii mai mult
sau mai putin fertile. Pentru
orice tara, de exemplu, direc-
tiile principale in care trebuie
sd-si concentreze eforturile cer-
cetarea stiintifica sunt cuprinse
in programe-cadru. Se iau in
calcul toate informatiile nece-
sar a fi identificate si selec-
tionate, cele referitoare la: ni-
velul cercetarilor In curs de
efectuare pe plan mondial pen-
tru problema si domeniul luat in
studiu; solutii analoage reali-
zate pe plan mondial; rezul-
tatele obtinute in cercetarile
teoretice, liniile de cercetare,
tendintele in dezvoltare; situatia
solutiilor brevetate, a acelora
propuse dar neacceptate, a bre-
vetelor anulate, decazute sau
reactualizate; licentele pentru
solutiile tehnice ale problemei,
costurile acestora; mijloacele
materiale si capacitatile folosite
de organizatii de cercetare
similare pentru rezolvarea pro-
blemelor analoage, ca: per-
sonal, utilaje si metode de cer-
cetare, timp necesar i altele.
Informatiile acestea se ob-
tin, Tn special, prin documen-
tare tehnico-stiintifica, adica
prin studiul literaturii de specia-
litate (carti, articole, brevete de
inventie, documentatii de fir-
ma). Documentarea orientatd
catre o problema concretd tre-
buie sa fie, pe cat posibil,
exhaustivd, cuprinzand toate
lucrarile referitoare la subiect.
Aceasta nu inseamna, insa, ca
trebuie studiate toate la fel de
amanuntit mai ales daca este o

bibliografie foarte vasta, dar
toate trebuie, in principiu, luate
in evidentd, iar cercetdtorul
selectioneaza, pentru studiu
amanuntit, acele lucrari care,
dupd indicatiile rezumatelor,
trimiterilor sau rasfoire prea-
labila, relevda un continut inte-
resant. Este important ca cer-
cetatorul sd se adreseze, 1In
aceastd fazd de studiu apro-
fundat, documentelor primare,
lucrarilor in versiune completa
si nu compilatiilor, prescur-
tarilor, rezumatelor sau recen-
ziilor.

Locul ideal al unui atare
studiu nu este altul decét biblio-
teca universitari. In lucrarea
Probleme si perspective ale
bibliotecilor universitare, a-
ceasta e definita ca o ,,institutie
creatd pentru a asigura profe-
sorilor si institutiilor de inva-
tamant <<subsidiile>> biblio-
grafice necesare cercetarii si
studiilor”, avand ca sarcini:

- sa ofere studentilor si
profesorilor documentatia nece-
sard desfasurarii studiilor uni-
versitare;

- sa puna la dispozitia pro-
fesorilor instrumentele de cer-
cetare proprii disciplinelor sti-
intifice respective si sursele de
informare generala;

- sa-si ofere serviciile la
maxima potentialitate Tn folosul
utilizatorilor;

- sa promoveze colaborarea
cu celelalte biblioteci, in special
pentru realizarea de cataloage
colective.

Ca o concluzie, rezulta ca
prima obligatie a bibliotecilor
universitare este sd pund ca-
drele de invatdimant superior si
studentii 1n situatia de a cu-
noaste cit mai repede ceea ce
este nou in stiinta, tehnica si

cultura mondiala.

Destinata a sprijini si spori
productivitatea muncii intelec-
tuale, biblioteca, prin sistemul
sau de informare, urmareste
optimizarea transferului de in-
formatii, reducerea timpului
afectat de specialist informarii
si scaderea pierderilor produse
de necunoagterea sau cunoas-
terea cu intarziere a unor infor-
matii. Pentru aceasta, biblioteca
si sistemul ei de informare
trebuie sa fie ,,acceptate” de be-
neficiari, respectiv sd-si dove-
deasca utilitatea in satisfacerea
cerintelor de informare ale
acestora. Trebuie remarcat insa
ca invatamantul superior cons-
tituie unul din sectoarele cele
mai eterogene 1n ceea ce
priveste cerintele de informare.
Din punct de vedere al do-
meniilor pentru care sunt nece-
sare informatii si al naturii
acestora - teoretice, aplicative,
practice -, nu exista nici un fel
de delimitare. In ceea ce pri-
veste beneficiarii, avem de a
face cu intreaga gama de cat-
egorii posibile (de la Tncepatori
in munca stiintifica si practica -
studenti Tn primii ani - pand la
specialisti de cea mai fTnalta
calificare).

Activitatile pe care acestia
le desfasoard, ca si scopurile
pentru care au nevoie de
informatii - factori hotaratori ai
cerintelor de informare - pre-
zintd, de asemenea, o mare
diversitate: pregatirea pentru
cursuri, lucrari de seminar,
examene, lucrari de diploma si
teze de doctorat: efectuarea de
lucrari de cercetare si dez-
voltare; elaborarea de studii, de
conferinte, de publicatii; per-
fectionarea nivelului profesio-
nal in specialitate, In domenii
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conexe, pe plan didactic; tine-
rea la zi cu realizarile pe plan
mondial etc..

Fata de aceasta diversitate,
putem considera Invatdmantul
superior ca fiind unul din be-
neficiarii cei mai importanti ai
tuturor sistemelor de informare,
generale si specializate, ca si a
tuturor formelor de materiale de
informare. In plus, el are nevoie
de informatii din domeniul
specific educatiei §i invataman-
tului, adica de serviciile unui
sistem profilat pe aceste pro-
bleme.

Drept principale surse de
informatii se indicd, asa cum
am amintit §i mai sus, pu-
blicatiile primare, in special pe-
riodicele si cartile. Informatiile
obtinute din carti sunt de tipul:
informatii generale, date, infor-
matii teoretice, practice, infor-
matii asupra realizarilor noi,
informatii bibliografice; se a-
preciaza ca informatiile obtinu-
te din articole se referd mai ales
la metode si procedee si ca 1/3
din articolele citite sunt legate
direct de activitatea concretd a
beneficiarului, restul dand in-
formatii fundamentale. Nivelul
de folosire al celorlalte forme
de materiale documentare pri-
mare - brevete, standarde, ra-
poarte de cercetare, lucrari de
proiectare, teze de doctorat se
situeaza sub volumul si valoa-
rea lor informationala.

Publicatiile periodice se-
cundare - revistele de referate
sau de semnalare, cu o diver-
sificare de mari proportii -
ajung sa acopere, dupa unele
aprecieri, 90% din lucrarile pri-
mare reprezentative. Desi ele
constituie sursa principald de
identificare a informatiilor, sunt
putin folosite de beneficiari.
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Literatura de sinteza cas-
tigd in importanta datoritd for-
mei concise §i ugor accesibile in
care prezinta realizarile semni-
ficative oglindite n lucrarile
primare.

Cresterea exigentei bene-
ficiarilor pentru o documentare
cat mai cuprinzatoare i, in con-
secintd, eficienta sporitd a acti-
vitatii bibliotecii sunt urmari
firesti ale dezvoltarii Invata-
mantului, cercetdrii stiintifice si
intregului proces instructiv-e-
ducativ.

In pandant cu biblioteca
universitard, un rol important
revine si bibliotecii publice,
precum si celorlalte tipuri de
biblioteci, si Tmpreuna raspund
de obicei numai la Intrebari din
documentarea generald, caci
cea specializatd depaseste mo-
mentan domeniul bibliotecono-
miei.

Desi tinde sd-si largeasca
sfera de cunostinte, existand
legislatie Tn acest sens si scoli
specializate, formatia profesio-
nala a bibliotecarului nu e inca
practic suficientd, omul de stii-
ntd fiind deocamdatd cel
abilitat.

Inci din 1999, reprezen-
tanti ai politicilor culturale din
numeroase tari europene s-au
intrunit la Copenhaga pentru a
circumscrie §i promova rolul
cheie al bibliotecilor publice in
contextul societdtii informatio-
nale. S-a subliniat acolo ca bi-
blioteca e furnizoare de servicii
si ca utilizatorul nu e 1inca
constient de existenta acestor
servicii. In noul context, biblio-
teca n-ar trebui sa fie adiacenta,
de unde incepe si unde se
termind munca de documentare
si cercetare, creatoare de noi
documente. Ea trebuie sa aiba

mai mult decit o legatura
istorica cu cercetarea si docu-
mentarea, sa fie ea Tnsasi un loc
al documentarii i cercetarii.

Concluzionand, urmarim
un feed-back eficient intre in-
formare, documentare §i cer-
cetare care se contopesc pentru
un scop final - cunoasterea:
knowledge is power” (Francis
Bacon).



Strategii de stimulare a lecturii
prin Centrele de Documentare si Informare

Claudia Pop

Autoarea

Lector univ. Claudia Pop este
cadru didactic la Universitatea din
Oradea, Facultatea de Litere,
Catedra de Bibliologie si Bibliote-
conomie si directorul bibliotecii
Universitatii

E-mail:
doroftei_claudia@yahoo.com

Elevii zilelor noastre au ne-
voie de o educatie multilaterala,
care se realizeaza doar perce-
pand aceasta nevoie ca venind
atat extra, cat i intra-constiintei
lor. Studierea manualelor di-
dactice nu inseamnd culturd.
Astfel, a aparut necesitatea im-
plicarii elevilor 1n activitatile
desfasurate in Centre de Docu-
mentare si Informare (CDI) sub
atenta indrumare si suprave-
ghere a consilierilor pedagogici
din cadrul proiectului roméno-
francez ,,Educatia pentru infor-
matie in mediul rural defavo-
rizat”.

Parcurgand faze superioare
de 1invatare, printr-o predare
moderna, promovand o atitudi-
ne de cooperare, obiectivul acti-
vitatii consilierilor pedagogici
in Centrele de Documentare si
Informare nu este promovarea
limbii franceze, ci a pedagogiei,
care este indivizibild, raportata
la ariile geografice. De ce a
aparut necesitatea unor consi-
lieri pedagogici implicati 1n
acest proiect? Este important ca
ei sa ajute profesorii de limba
francezd, precum si profesorii
necalificati cupringi n progra-
mul DALF, prin invatdmant la
distanta.

Abordand o strategie so-
ciocentricd, consilierii pedago-
gici trebuie sa sprijine colegii
din toate ariile curriculare in
scopul modernizarii demersului
pedagogic, pentru schimbarea
mentalitdtii din viata comunita-
tii. Elevul, ca beneficiar final al
actului invatarii, trebuie dirijat
spre performanta §i autonomia
invatarii, spre insertia profesio-
nald. La activitatea din CDI
profesorul poate sd-si dove-
deasca initiativa si inventivita-
tea Tn a-i dirija pe elevi spre alte

forme de documentare, infor-
mare, comunicare.

Obiectivul urmadrit cu prio-
ritate de consilierii pedagogici
este dezvoltarea practicilor de
lucru cu informatia pe care cur-
santul o gdseste intr-o carte
oarecare aflatda in CDI, pe
Internet, sau alte surse, si mai
ales de a ajuta sa se rasfranga
asupra tuturor ,.cuvantul de
valoare” al CARTIL

Preferintele si necesitatile
spirituale ale elevilor vor face
alegerea lecturii, pe care este
bine sa o lase libera, dar supra-
vegheatd. Lectura, organizata si
indrumatd cu pricepere si
perseverenta, creeaza elevilor
interesul, obisnuinta si pasiunea
pentru lecturare.

Prin practici de lectura
activda in CDI, se urmareste
crearea unei situatii de comu-
nicare adevaratd, mai ales ca
activitatea presupune citirea de
intrebari si raspunsuri argumen-
tate, de fiecare data, cu citate
din text. Este o munca de
constructie sociald, unde elevii
invatd si ascultd, isi argumen-
teaza parerile, fapt ce va duce la
formarea unor buni indivizi, din
punct de vedere social. Trebuie
avutd in vedere, 1nsa, necesi-
tatea nu atit cantitativd a lec-
turii, cat calitatea receptarii,
castigul in ceea ce priveste sim-
tul si gustul estetic, precum si al
universului intelectual. Textul
permite elevilor o deschidere
culturala si sociald, urmarindu-
se, prin lectura si dezbatere
generald, sublinierea ideii de
baza a textului. Profesorul are
rol nu de a da raspunsurile bu-
ne, ci de a favoriza schimburile
verbale constructive, In sensul
de a realiza - verbal - intelege-
rea textului citit.
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Studiul textului literar (si
nu numai) prin metode de sti-
mulare a muncii independente
este forma de baza a organizarii
procesului de receptare a lite-
raturii Tn scoald, cici receptare
inseamnd nu numai sensibi-
lizare fatd de universul operei,
ci si constientizarea emotiilor, a
impresiilor produse de ea, n-
seamna interpretarea $i motiva-
rea lor. Valorificarea cercetarii
operei literare se face, cum este
firesc, In primul rand in cadrul
lectiilor de predare-invatare, de
recapitulare, 1n lectiile de com-
punere, precum si n cadrul ac-
tivitatilor complementare desfa-
surate in afara clasei.

Una din formele cele mai
importante ale activitatilor lite-
rare desfasurate in CDI este
cercul de lectura. Scopul sau
este atat cultivarea aptitudinilor
literare ale elevilor, cat si for-
marea unui cititor avizat, recep-
tiv la marile valori ale lite-
raturii. Prin participarea la ma-
nifestarile literare organizate in
cadrul cercului de literatura,
elevul isi dovedeste atit po-
sibilitatile sale de intelegere si
pretuire a literaturii, cat si pa-
siunea sa pentru studiul apro-
fundat al textului literar.

Sedintele de lucru ale cer-
cului literar cuprind, pe langa
lectura creatiilor originale, dez-
bateri referitoare la genuri si
specii literare, recenzii si cro-
nici literare, astfel ca elevii sa
fie pusi 1n situatia de a-si va-
lorifica lectura in afara claseli,
de a-si motiva parerile cu ar-
gumente descoperite prin stu-
diul textului literar. Dezbaterile
se referd mai ales la aspecte ale
formei literare, la specii §i texte
literare adecvate, cu valoare de
model. Textul literar devine
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astfel obiectul cercetdrii prin
analiza faptelor semnificative si
prin sistematizarea lor in di-
rectia exemplificarii tezei pro-
puse. Asemenea cercului literar
este si sezdtoarea literara.

Revista scolii este de ase-
menea o tribund de lansare a ta-
lentelor literar-artistice, un ca-
dru de afirmare a capacitétilor
de interpretare a operei literare,
deci un camp larg de con-
fruntare a opiniilor izvorite in
procesul de receptare a li-
teraturii. Aici se publica note de
lecturd pe marginea unor opere
citite, precum §i comunicari cu
caracter stiintific, in care se
valorifica cercetarea documen-
telor literare sau se exprima
pareri noi despre o tema data,
ori despre o operd literara.
Tustratiile la textul literar, pu-
blicate 1n revista, sunt expresia
unor reflectii profunde asupra
semnificatiilor codului ling-
vistic si dezvaluie adancimea
interpretarii operei literare si
nivelul de intelegere la care se
ridica receptorul.

Excursia tematica are a-
vantajul ca transfera elevul in
ambianta persoanei i a operei
sale, determinand stari de traire
intensa care vor ddinui cu mai
multd trdinicie Tn memoria
elevilor, oferind noi cai de
receptare a operei literare. Ea
trebuie pregatita incd de la
inceputul anului scolar, prin
indicarea bibliografiei pe care
trebuie sd o citeascd elevii
pentru rezolvarea obiectivelor
propuse. Activitatea desfasurata
de grupele de elevi in etapa
premergatoare  excursiei  se
referd la studierea operei lite-
rare §i a bibliografiei critice.
Elevii formuleaza intrebari pe
marginea textului literar, pe

care le vor urmari, de pilda, in
timpul efectudrii excursiei la
casa memoriald a scriitorului
respectiv.  Cercetarea operei
scriitorului  nainte de efec-
tuarea excursiei literare des-
chide orizonturi noi pentru inte-
legerea semnificatiei mediului
ambiant In care s-a format
scriitorul.

Lectura preliminara a tex-
tului stimuleaza interesul ele-
vului in descoperirea unor cu-
nostinte noi, legate de feno-
menul literar studiat, anticipand
informatiile dobandite prin cer-
cetarea operei literare si 1l ajuta
sd-si argumenteze ipotezele.
Atunci cand este bine or-
ganizata, excursia literara inde-
plineste functiile unei lectii de
fixare a cunostintelor, lectie
structuratd pe o noud moda-
litate, In care informatiile sunt
verificate prin contactul direct
cu universul inspiratiei artis-
tului.

Cand excursia literard pre-
cede studierea operei scriito-
rului si se organizeaza 1n cadrul
lectiilor de predare si invatare,
ea are ca scop deschiderea
portilor de patrundere in lumea
atat de bogata 1n semnificatii a
operei scriitorului. Vizitand ca-
sa memoriala ,,.Liviu Rebreanu”
si satul lui Ion Pop al
Glanetagului, spre exemplu,
elevii vor intelege mai bine
raportul dintre opera literard si
realitatea obiectiva, ca punct de
plecare pentru exprimarea con-
ceptiei scriitorului, fiind sti-
mulati, totodatd, sa urmareasca
mai atent intreaga viatd a
romanului ,,Jon”. Textul literar
pe care 1l vor cerceta dupa
dezbaterea problemelor ridicate
in cadrul excursiei va fi supus
unor investigatii mai profunde
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si va oferi bucuria descoperirii
unor relatii mai adanci Intre
opera literara si realitatea obiec-
tiva.

Activitatea de cercetare
efectuatd cu ocazia excursiei te-
matice poate fi valorificatd, in
cadrul cercurilor literare, prin
comunicari cu caracter stiintific
sau in evocdri literare.

Jocurile de rol ce se pot
initia in CDI sunt, pentru elevi,
un miraj cu o mare fortd de
atractie, daca tinem seama si de
imaginatia bogata a acestora, de
entuziasmul si  dorinta de
afirmare in fata celor din jur.

Prin complexul de acti-
vitati desfasurate in CDI se
urmareste o cunoastere cat mai
temeinica a elevului, astfel in-
cat sa-1 poatd indruma si educa
pentru folosirea utila si placuta
a timpului liber, atragerea spre
cercetarea si studierea fenome-
nului literar, al artei in general,
spre dezvoltarea priceperilor si
deprinderilor de elaborare a
lucrérilor stiintifice, a creatiilor
originale, spre initiativa si
independenta 1n actiune, se des-
copera si stimuleaza talentele si
aptitudinile elevilor, se educa si
dezvolta interesul pentru lectura
si gustul estetic. ,Eroarea ca
instrument de invatare” prezinta
modalitatea prin care, printr-o
situatie-problema propusad ele-
vilor, profesorul (consilierul pe-
dagogic) urmadreste atingerea
unui obiectiv-obstacol. O situa-
tie-problema este organizatd 1n
scopul depasirii de catre clasa a
unui obstacol, bine identificat
in prealabil. Studiul se orga-
nizeaza in jurul unei situatii cu
caracter concret, care permite
efectiv elevului sa formuleze
ipoteze. Nu este vorba de un
exemplu cu caracter ilustrativ,

sau un exemplu ad-hoc, cum se
intalnesc in situatiile clasice de
predare cu caracter practic. Din
punct de vedere sociologic,
eroarea are o conotatie afectiva
maritd. Societatea ne-a obignuit
sa vedem 1n eroare o sursa de
neplacere, dar aceasta reprezin-
ta un proces normal, ce trebuie
de-dramatizat.

Elevii trebuie sa inteleaga
situatia propusa ca o veritabila
enigma de rezolvat, Tn care ei
sunt in masurd sd se implice.
Din perspectiva pedagogiei
diferentiate, se remarcd faptul
ca aceleasi demersuri pot fi
transferabile si pentru alte do-
menii (de exemplu matema-
tica), lasand deschisa calea spre
creativitate si incitare la munca
atat pentru profesori, cit si pen-
tru elevi, printr-o noud abordare
a sarcinilor de lucru.

Prin cercetarea textului li-
terar Tn cadrul activitatilor des-
fasurate in Centrul de Docu-
mentare si Informare se for-
meaza deprinderea de a selec-
tiona informatiile, de a hotarl
ierarhia unor probleme, de a
stabili un plan ce trebuie sa fie
rezolvat de la ipotezd pana la
concluzie. In acest fel, acti-
vitatea independenta de studiere
a operei literare conduce la rea-
lizarea procesului de autoe-
ducare si autoformare, la pre-
gatirea elevilor ca editori pasio-
nati, inlesnind integrarea lor
sociald potrivit cerintelor unei
epoci care se dezvoltd intr-un
ritm extrem de galopant.

CDI-ul este un loc privi-
legiat, care suscitd si dezvolta
practici de lectura diversificate:
este un spatiu de lecturd la
indemand, cu acces gratuit si
unde: documentele sunt destul
de variate pentru a raspunde

obiectivelor multiple ale lecturii
- pentru a se informa, pentru a
comunica, pentru a intelege,
pentru a se destinde - si astep-
tarilor diverse ale tinerilor; do-
cumentaristul pune la dispozitia
elevilor competentele sale, mai
ales in domeniul literaturii pen-
tru tineret si amenajeazd con-
venabil spatiul de lectura.

Secventele de invatare se
pot continua prin activitati de
lectura si se pot desfasura in
CDI. Ele utilizeazd metode tra-
ditionale (manuale, fisiere) si
programe de calculator specia-
lizate pentru ameliorarea lec-
turii silentioase, pentru dezvol-
tarea unor comportamente de
lectori. Este sarcina documenta-
ristului si a echipei educative
angajate in practicile de lectura
de a gasi si a imagina, in func-
tie de context si de proiectele
pedagogice, formele de incitare
la lectura cele mai convenabile.
Sporirea eficacitatii CDI-ului si
(re)descoperirea gustului pentru
lecturd se pot realiza prin im-
plicarea elevilor in: gestionarea
Tmprumuturilor; gestionarea si
completarea fondului documen-
tar; cercetarea cataloagelor edi-
torilor, a presei, anchete privind
librariile, bibliotecile etc.

Organizarea de activitdti
culturale implica: expunerea
noilor aparitii, a premiilor li-
terare; prezentarea unei colectii,
alegerea unor carti dupa o tema
1n raport cu actualitatea sau cu
un proiect in lucru; participarea
la campanii nationale sau re-
gionale, la actiuni locale pri-
vind favorizarea lecturii; pro-
punerea de vizite, saloane si
manifestdri consacrate cartii;
cunoasterea modului de rea-
lizare a unei carti etc.

Este necesard dezvoltarea
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parteneriatelor cu bibliotecile
municipale, bibliotecile centrale
(judetene), cu asociatiile cultu-
rale, cu librériile, cu alte unitati
scolare. De asemenea, sunt ne-
cesare descoperirea altor locuri
pentru lecturd decit CDI-ul
(biblioteci diverse, mici librarii
de cartier), initierea §i pro-
movarea unor activitati peda-
gogice si culturale precum
Clubul de lectura - acesta
functioneaza cu elevi voluntari,
in afara orelor de curs (poate fi
animat de elevi sau de adulti
care prezintd diferite publicatii
in maniera emisiunilor literare
ale televiziunii sau adopta for-
ma unor dezbateri asupra unei
carti sau teme).

In esents, lectura si orice
informatie preluatd din afara
clasei ocupd un loc foarte im-
portant in atingerea cu succes a
obiectivelor ce tin de o dezvol-
tare fluentd a personalitatii
elevului.
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Introducere

Unul dintre cele mai apre-
ciate si necesare servicii de in-
formare 1n domenii precum
afacerile, cercetarea, dar si alte-
le, este veghea documentara.
Conceptul de veghe reprezinta
un program/proces de colectare,
analizd si diseminare a infor-
matiilor externe care pot afecta
planurile, deciziile si operatiile
unei organizatii/institutii, infor-
matii obtinute din ,,surse des-
chise” si utilizdnd metode etice.
Veghea este atit un proces, cat
si un produs, adicd un set de
informatii pe baza céarora se iau
decizii.

In conditiile actuale ale
unui mediu tot mai concurential
in toate domeniile de activitate,
dispozitivele de veghe docu-
mentard 1si dovedesc impor-
tanta, deoarece permit informa-
rea permanentd si complexd a
managerilor privind actorii de
pe piata pe care evolueaza, li-
miteazd supraincarcarea cu in-
formatii, sunt bine adaptate
dezvoltarii economiei globale,
contribuie la marirea cotei de
piata a organizatiei 1n detrimen-
tul competitorilor, ajutd organi-
zatia sa implementeze rapid de-
ciziile politice luate sub presi-
unea opiniei publice si ajuta
organizatia sa facd fatd unor
schimbari tehnologice rapide

(1).

Tipuri si grade de veghe
documentara

Gama activitatilor de ve-
ghe variaza de la cele situate la
nivelul cel mai de jos care se
referd la activititile de docu-
mentare ad-hoc reactive, ale ca-
ror eforturi se rezuma la citirea
presei (generale si de specia-
litate) si la cautdri on-line, pana

la cele de la nivelul superior
unde este vorba de activitati de
veghe institutionalizate in com-
panii, care au personal propriu
si bugete substantiale.

In functie de diferitele fa-
tete ale mediului care trebuie
supravegheat, se pot distinge:
veghea concurentiald, juridica,
tehnologica, stiintifica, comer-
ciala, societala. Unii specialisti
(2) vorbesc de mai multe faze
ale acestei activitati: veghea do-
cumentara, veghea specializata,
veghea strategica, altii (3) se
referd la aceleasi notiuni, dar in
loc de termenul de faze il folo-
sesc pe cel de grade si vorbesc
de o tipologie 1n functie de
gradul de profunzime al anali-
zei colectdrii informatiei, adica
dupd nivelul de valoare adau-
gatd informatiei brute stranse,
care ar cuprinde: un prim grad
reprezentat de veghea docu-
mentara, limitatd la urmarirea
actualitatii surselor identificate
si la difuzarea semnaldrii lor,
apoi la un grad mai ridicat s-ar
situa veghea stiintifica, impli-
cand o analizd a continutului,
cu o selectare si o punere in
perspectivd a documentelor, si
veghea tehnologica, corespun-
zand supravegherii tehnologi-
ilor care ar putea modifica
evolutia unui sector, si la un
grad si mai ridicat ar fi veghea
strategica, adica producerea in-
dicatorilor cantitativi si calita-
tivi cu o dimensiune compa-
rativa.

Sistemele de veghe au rolul
atat de a reduce incertitudinile,
cat si de a creste oportunitatile.
Informatiile si competentele
stau la baza deciziilor, iar na-
tura informatiei permite distin-
ctia dintre informarea docu-
mentara si veghea documenta-
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ra. Daca In cazul informadrii
documentare avem de-a face cu
informatie alba, formald si
utila, In cazul activitatii de
veghe documentard este vorba
de informatie gri, informala si
critica, informatia neagra tinand
de spionaj (4).

Punctul de plecare in cazul
activitatii de veghe este repre-
zentat de identificarea nevoilor,
iar punctul final oferirea unor

informatii  validate care sa
permita clientilor sa decida si sa
actioneze.

Cornec et al. (5) prezinta
modul de functionare al acti-
vitatii de veghe, care implica un
lant de prelucrare a informatiei.
Este vorba de o selectie de
surse pertinente si de utilizarea
instrumentelor cu scopul de a
automatiza anumite sarcini.
Prelucrarea are 1n vedere
colectarea (exploatarea pe rand
a surselor stiintifice - baze de
date bibliografice, factuale,
multidisciplinare sau tematice,
a surselor brevete si a site-urilor
Web, a forumurilor de discutii,
a listelor de difuzare si a altor
surse accesibile pe Internet,
aceasta in urma unei selectéri a
instrumentelor - motoare de
cautare, metamotoare generale
sau specializate, instrumente de
supraveghere automatizate, pro-
filuri etc.), analiza (care nece-
sitd instrumente de prelucrare
care sa permita analiza textuala,
statistica si cartografica, cate-
gorizarea etc.) si difuzarea in-
formatiei (cu ajutorul instru-
mentelor de tip push, a intra-
netului, a redactarii buletinelor
de informare, a sintezelor, a
analizelor bibliometrice 1n con-
formitate cu asteptarile utiliza-
torilor).
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Veghea documentara la
nivelul activititii de cercetare

Un articol recent din
revista Documentaliste. Science
de information (6), care sem-
naleaza - in contextul transfor-
marilor privind organizarea cer-
cetarii si a mijloacelor sale in
Franta - aparitia asa-numitelor
unitati mixte de cercetare com-
puse dintr-un ansamblu de per-
soane provenind din organisme
de cercetare §i de Invatdmant
distincte, dar care lucreaza
asupra aceleiasi tematici, su-
bliniazd impactul activitatii de
veghe asupra activitatii de
cercetare. Una dintre resursele
puse in comun Iintre diferitii
parteneri ai unei asemenea uni-
tati mixte de cercetare este cen-
trul de documentare al cérui rol
principal trebuie sd fie orga-
nizarea unui serviciu de veghe
colectiva care sda asocieze
documentaristi si cercetatori.

Noile misiuni ale docu-
mentarii in conditiile reor-
ganizarii cercetarii se referd la
»participarea  in dinamica
echipelor stiintifice favorizand
interactivitatea ~ documentare/
cercetare/invataimant superior,
la transformarea centrului de
documentare intr-un loc de ani-
matie si de schimburi stiintifice,
la satisfacerea nevoilor de
informare la nivelul unitétilor
de cercetare si, evident, la pro-
punerea unor servicii reinnoite
si cu valoare adaugati, in
special un serviciu de veghe”
).

Organizarea unui dispozi-
tiv de veghe este consideratd
absolut necesara la nivelul
mediului de cercetare tot mai
concurential, cu exigente mari
privind rezultatele si cu o
nevoie vitald de a accede la

informatii pertinente si recente.

Instrumente avansate de
veghe pe Internet

In ceea ce priveste instru-
mentele de veghe actuale, se
pot distinge diferite tipuri, de la
cele mai simple la cele mai
sofisticate si de la cele gratuite
la cele foarte scumpe, iar cri-
teriile in functie de care acestea
pot fi caracterizate se refera la
capacitatea lor de analizd, la
ergonomia lor, la capacitatea de
reactivitate si la capacitatea de
interfatd cu sistemul de infor-
mare al organizatiei/institutiei.
Estimarile aratd cd 1n prezent
piata instrumentelor de veghe
in Europa se ridica la 800 de
milioane de euro.

In cadrul unei zile de
studiu organizate de Asociatia
Franceza pentru Promovarea
Inteligentei Economice, au fost
prezentate o serie de instrumen-
te avansate de veghe pe
Internet, instrumente cu func-
tionalitati variate si comple-
mentare.

V. Mesguich analizeaza
oferta actuala de instrumente,
iar noi amintim In continuare
cateva dintre acestea  s§i
caracteristicile lor:

- KB Crawl (BEA Conseil)
- instrument pentru suprave-
ghere automata n cazul caruia
este de remarcat posibilitatea
de supraveghere a site-urilor
clasice sau dinamice, a blog-
urilor, a fisierelor RSS etc..
Acest program poate fi cuplat
cu alte instrumente de gestiune

documentara sau de text
mining;

- Digimind Finder
(Digimind) - metamotor de

cercetare pe Web-ul vizibil si
invizibil, In cazul sau accesul
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la  Web-ul invizibil fiind
posibil prin memorizarea si
reproducerea  automata  a
interogarii unei baze de date;

- PODoo (Pertinence Mi-
ning) - versiunea on-line a
metamotorului multilingv
Pertinence MetaSearch, care
permite analizarea si rezuma-
rea automatd a documentelor
gasite de metamotor conform
unui grad predefinit de con-
densare a textului;

- Temis (Temis) - ins-
trument de text mining.
Aspectul multilingv este carac-
teristica principala a acestui
program care prelucreaza 20 de
limbi, printre care limbile asia-
tice si araba. Se bazeazd pe
»cartuse de cunostinte” adap-
tate la fiecare din problema-
ticile Intalnite;

- SelectINT (Alogic) -
platforme integrate de colec-
tare si analizd. Sunt posibile,
cu ajutorul lor, achizitia, fil-
trarea si exploatarea infor-
matiei prin intermediul unui
tezaur specializat in functie de
nevoi, ca si functia push pentru
difuzare personalizata;

- eGems (Alogic) - pro-
gram de captare si gestiune a
informatiilor;

- AMI Enterprise
Intelligence (Go Albert) - plat-
forma caracterizatd prin mo-
dularitate si compusa din cinci
module: colectare, cercetare,
publicare, partajare si analiza.
Este dotatd cu functia de
analiza cartografica si functia
clustering;

- Arisem/Thales (Arisem) -
gama de instrumente de analiza
semanticd cu functionalitati de
analizd semantica, cartografica
si tematica asociate unor ca-
pacitdti de prelucrare documen-

tard automatizatd si extragerii
automate. Unul dintre instru-
mentele din aceastd gama per-
mite, ntre altele, ierarhizarea
evenimentelor dupa indicii de
gravitate, ca si reprezentarea lor
cartografica in timp (8).

Concluzii

Rolul activitatii de veghe
in a anticipa si limita riscurile,
in a progresa si inova este in-
contestabil in prezent. Insa, asa
cum aratd Cornec et al. (9),
pentru aceasta, activitatea de
veghe trebuie sa permitd detec-
tarea schimbdrilor, a pericolelor
si a noilor idei care apar in
mediul supravegheat.

Dincolo de aspectele co-
mune ale acestei activitati, fie-
care organizatie/institutie trebu-
ie sa 1si stabileasca clar ac-
tiunile pe care le va intreprinde
in functie de specificul sau,
astfel incdt sa poatd oferi
produse de informare adaptate
utilizatorilor proprii.
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Primele biblioteci de medi-
cind s-au dezvoltat in jurul unor
colectii private de carti de
specialitate apartindnd medici-
lor. Primii bibliotecari care s-au
ocupat de aceste colectii au fost
secretarele, tehnicienii sau chiar
medicii insasi. Abia 1n anul
1762 si-a deschis portile prima
bibliotecd de medicina, la Spi-
talul Pennsylvania. Ceea ce a
dus la crearea acestei biblioteci
a fost nevoia medicilor de a
avea acces permanent la lite-
ratura de specialitate si dezvol-
tarea permanentd a colectiei de
la Surgeons General’s Office,
sub conducerea lui John Shaw
Billings, care ulterior a devenit
centrul Bibliotecii Nationale de
Medicind a Statelor Unite ale
Americii (1).

Bazele  biblioteconomiei
medicale moderne s-au pus n-
tre anii 1875 si 1900, tot atunci
aparand si primele scoli de bi-
blioteconomie. La inceputul se-
colului XX existau deja 174 de
biblioteci medicale pe teritoriul
Statelor Unite ale Americii.
Profesia de bibliotecar medical
ia nastere 22 de ani mai tarziu.

1948 este anul 1n care se
formeaza baza de date a Bi-
bliotecii Nationale de Medicina
(NLM) si sistemul MEDLARS
(Medical Literature Analysis
and Retrieval System). Medical
Subject Headings (MeSH),
create la inceputul anilor 70,
devin vedetele de subiect ofi-
ciale folosite pentru a cataloga
toate intrarile bibliografice.

Gertrude Lamb recunoaste
in 1971 necesitatea unor spe-
cialisti in stiintele informarii in
mijlocul echipei medicale. Ea
transfera bibliotecari medicali
intr-un mediu spitalicesc fami-
liarizdndu-i cu notiuni de clini-

ci medicald. In foarte scurt
timp ei se dovedesc a fi piloni
importanti in echipa medicala.
Primul program de pregétire a
bibliotecarilor medicali pentru
activitatea din spitale ia nastere
la Universitatea de Medicina
din Kansas City, urmat de un
altul la spitalul din Hartford,
Connecticut (2).

Activitatea bibliotecarului
documentarist medical s-a
schimbat de-a lungul ,evo-
lutiei” sale. In trecut gasim bi-
bliotecarul medical in spatele
unui birou oferind servicii de
referinte, contribuind la dezvol-
tarea colectiilor sau informand
personalul medical asupra re-
surselor si serviciilor oferite de
biblioteca. Astdzi ne intalnim
cu un bibliotecar medical avand
cunostinte atat de medicina cat
si de biblioteconomie, capabil
sd sustragd, sa analizeze si sa
distribuie informatia necesara
echipei medicale in cel mai
scurt timp. In prezent biblio-
tecarul medical, este supus unui
continuu program de perfec-
tionare si reactualizare a cunos-
tintelor datoritd dezvoltarii per-
manente a tehnologiei si upda-
tarii bazelor de date (3).

Astédzi intdlnim biblioteca-
rii medicali in multiple locatii
cum ar fi biblioteci universitare
medicale, medii sanitare, de
cercetare si institutii de sdnatate
publica. Voi enumera cateva in-
stitutii in care acestia joacd un
rol important.

1. Biblioteci universitare
medicale

Inci din timpul facultatii,
studentul la medicina trebuie sa
fie in permanenta informat des-
pre noile dezvoltari Tn medicina
si cercetare. Pentru a facilita
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acest lucru, universitatile de
medicind din Statele Unite ale
Americii ofera surse de infor-
mare necesare dezvoltarii pro-
fesionale a studentilor, medici-
lor si restului personalului
sanitar. Bibliotecile universita-
tilor de medicina oferd posibi-
litatea alegerii unui bibliotecar
personal, care va 1Insoti stu-
dentul de-a lungul anilor de
studiu, ajutandu-l pe acesta in
accesarea diferitelor baze de
date (CINHAL, images.MD,
InfoPOEMs, MEDLINE,
Scopus, Web of Science etc.),
in cautarea informatiilor de
calitate sau 1Intocmirea unor
bibliografii. Datorita acestei le-
gaturi permanente intre student
si bibliotecarul sau, acesta din
urmd reprezintd o verigd im-
portantd in viata unui viitor
medic.

Cu bibliotecarul documen-
tarist medical se poate lua le-
gitura 1n permanentd prin e-
mail. Utilizatorul care are ne-
voie de ajutor pentru o bi-
bliografie pe o anumitd tema
sau in gasirea unor informatii se
poate adresa bibliotecarului me-
dical printr-un email, iar acesta
din urma, in cel mai scurt timp
posibil, va indruma studentul
spre informatia cautata.

Din spatele biroului, bi-
bliotecarul ofera asistentd teh-
nica cu privire la resursele on-
line sau la tehnologia oferitd de
biblioteca, indruma studentul
spre cel mai apropiat birou, per-
soand sau biblioteca capabila sa
raspundd necesitatilor acestuia.
Pentru a facilita interactiunea
cu studentii, biblioteca pune la
dispozitia lor seminarii de
orientare in biblioteci, sesiuni
de training §i demonstratii
tinute de bibliotecarii medicali.
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Ei informeaza utilizatorii
despre cum sda foloseasca
eficient biblioteca, serviciile

oferite si resursele electronice
accesibile. De exemplu, Harvey
Cushing/John Hay Whitney
Medical Library a Universitatii
de Medicind Yale prezinta de
mai multe ori pe semestru
cursuri despre EndNote,
RefWorks, PubMed, Ovid,
PowerPoint etc.

Bibliotecarul documenta-
rist este, de asemenea, un
»facilitator al tehnologiei cu
scopul de a imbunatati accesul
la informatia de calitate” (4). El
modeleaza resursele si bazele
de date existente, astfel incat
acestea sa fie compatibile cu
noile aparate, si informeaza uti-
lizatorul asupra noii tehnologii.

PDA-ul (agenda personala
electronica) este un asemenea
exemplu.

PDA-ul (Personal Digital
Assistant) a devenit indispen-
sabil in practica medicala de zi
cu zi. El permite studentilor,
medicilor, cercetatorilor, asis-
tentelor etc. sd obtind un ras-
puns imediat la problema lor
clinica sau de cercetare. Ti-
purile de resurse electronice
utile pentru a fi incarcate pe
PDA sunt agendele medicale
electronice, carti de referinta
medicale, dictionare. Din
aceasta cauza, bibliotecarul si-a
asumat raspunderea gasirii si
distribuirii informatiei despre
resursele utile pentru PDA. De
asemenea, el este implicat in
determinarea calitdtii acestor
resurse, astfel Tncit utilizatorul
sd le poata folosi cu incredere
(5). Prin intermediul PDA, uti-
lizatorul este capabil sd trans-
mitd §i sd primeasca informatii
precum: fisa medicald electro-

nicd a pacientului, rezultatele
de laborator, retetele medicale
sau sa acceseze baze de date
online direct de la patul bolna-
vului. Bibliotecarul  sprijina
personalul medical in achi-
zitionarea tipului de PDA care
corespunde cel mai mult nevoi-
lor fiecaruia si atrage atentia
asupra celor mai potrivite baze
de date precum: InfoPoems,
Micromedex, Mobile
MDConsult etc. (6).

2. Medii sanitare

La inceputul anilor 1970,
bibliotecarului medical i s-a
oferit o alternativd la mediul
academic, si anume aceea de a-
si desfasura activitatea 1In
mediul spitalicesc. Aici, rolul
bibliotecarului este complex. El
ia parte la raportul de garda si
vizita medicilor 1n saloane,
cautind raspunsurile 1n timp
real (cu ajutorul unei legaturi
Internet, a unui laptop si a unui
retroproiector), sau in mai putin
de 24 de ore, la Intrebarile care
iau nastere in timpul acestora.
Toate intrebarile, Impreund cu o
sinteza a raspunsurilor, se rega-
sesc pe o pagind Web speciala,
un fel de ,,jurnal” al raportului
de garda (7, 8). De asemenea,
bibliotecarul medical ofera cur-
suri despre resursele informa-
tionale cele mai importante in
diverse specialitati medicale si
informeazd personalul medical
asupra ,,artei” de a cauta, gasi si
selecta informatii de calitate.
Un studiu recent a subliniat
importanta bibliotecarilor medi-
cali pregatiti in informatica
medicala, biostatistica si epide-
miologie clinicd, cu cunostinte
medicale, capabili sa gaseasca,
sd extragd, sa sintetizeze si sd
prezinte problema medicala (9).
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Chiar si pacientii se pot
adresa Dbibliotecarilor pentru
mai multe informatii legate de
sanatatea lor. Bibliotecarul 1i va
indruma spre resursele informa-
tionale de calitate i va ajuta
pacientii in legdturd cu termi-
nologia medicala.

Dezvoltarea medicinii ba-
zate pe dovezi reprezinta o
noud s$i continud provocare
pentru bibliotecarul medical.
Ce este de fapt medicina bazata
pe dovezi si cum poate
bibliotecarul medical contribui
la practicarea ei?

Medicina bazata pe dovezi
reprezintd ,utilizarea explicita,
judicioasa, atentd, a celor mai
bune dovezi curente in luarea
deciziei  privind  ingrijirea
pacientului individual” (10).
Practica medicinii bazate pe
dovezi presupune integrarea ex-
perientei individuale a clinicia-
nului cu cele mai bune dovezi
clinice externe rezultate din
cercetarea sistematica. Pentru
practicarea medicinii bazate pe
dovezi sunt esentiale cinci
etape. Acestea sunt (11):

1. formularea unei Intrebari
clare referitoare la o problema a
pacientului;

2. cautarea 1In literatura
pentru articole relevante;

3. evaluarea criticd a do-
vezilor gasite, din punct de ve-
dere al validitatii si utilitatii;

4. implementarea in prac-
tica clinica a aspectelor utile;

5. evaluarea rezultatelor
obtinute in urma implementarii
n practica clinica.

Bibliotecarul medical poate
interveni in primele trei etape.
in decursul carierei de medic,
acestia se lovesc constant de
probleme privind fingrijirea
corectd a pacientilor lor. Intr-un

studiu efectuat pe un lot de 129
de medici de familie, s-a aratat
ca, la fiecare 10 pacienti,
medicii se confruntd cu 3,2
intrebari, 64% din acestea
ramanand fara raspuns datorita
timpului limitat al medicului
sau dificultatilor intampinate de
acestia in cursul cautarii (12).
Aceste statistici demonstreaza
importanta bibliotecarului in
le. Studii similare au sugerat
dificultati intampinate de me-
dici 1n structurarea unei
intrebari clinice complexe (13).
Intrebarea trebuie sa fie clara,
specificd pentru o anumita
problema sau persoand si
raspunsul sa fie de gasit in
urma cautdrii in literatura de
specialitate. Din acest motiv,
Sackett ef al. au propus un
schelet pe care se poate construi
o intrebare clinicd complexa.

Ea trebuie sd 1nceapd prin
prezentarea pacientului  sau
problemei acestuia (P =

problem, pacient), urmata d
interventia (I = intervention)
necesara pentru rezolvarea ei.
Interventia poate fi sau nu
comparatd (C = compared) cu o
interventie anterioard pentru a
obtine rezultatul dorit (O =
outcome) (14).

Sé ludm un exemplu: un
sugar in varstd de 3 luni este
internat la pediatrie cu bron-
siolitd. Simptomatologia suga-
rului se acutizeaza, iar medicul
se gandeste dacd o terapie cu
corticoizi ar imbundtati sau nu
starea sugarului si i-ar scurta
perioada de spitalizare. Folo-
sind PICO intrebarea clinica
este:

La un sugar de 3 luni cu
bronsiolita (pacient), adminis-
trarea de corticoizi (inter-

vention) comparatd cu nead-
ministrarea acestora (compa-
rison) poate Tmbunatati starea
sugarului si scurta perioada de
spitalizare (outcome)? (15)
Odata ce intrebarea a fost
formulata, medicul sau biblio-
tecarul medical poate continua
cu gasirea dovezilor relevante.
Pentru acest lucru se acceseaza
resurse specializate in medicina

bazata pe dovezi, precum:
Cochrane Database of
Systematic  Reviews  (http://

www.cochrane.org/reviews/en),
Clinical Evidence (http://www.
clinicalevidence.com), Ameri-
can College of Physicians
Journal Club (http://www.acpj.
org), Bandolier (http://www.
rj2.ox.ac.uk/bandolier), FIRST
Consult (http:/fwww.
firstconsult.com), InfoPOEM’s
(http://www.infopoems.com).
Urmatorul pas consta 1n a

selecta baza de date co-
respunzdtoare de  exemplu
MEDLINE, EMBASE;

Cochrane Library Database etc.
Se introduce in campul de
cautare a bazei de date selectate
fiecare cuvant cheie din intre-
bare. Dupa obtinerea rezul-
tatelor cautarii, se utilizeaza
operatorii  booleani ,,AND”/
"OR” pentru a limita rezul-
tatele. in cazul in care numarul
de articole este in continuare
prea mare, cautarea poate fi
limitatd la tip de publicatie,
anul publicatiei , tipul studiului,
populatia studiata etc.
Articolele obtinute trebuie
apoi evaluate din punct de ve-
dere statistic. Din aceasta ca-
uza, un bibliotecar medical cu
cunostinte de biostatistica poate
interpreta rezultatele obtinute,
usurandu-le astfel munca me-
dicilor. Ultimele doua etape,
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cea de implementare in practica
clinici a aspectelor utile si
evaluarea rezultatelor obtinute
in urma implementarii 1n
practica clinica, apartin 1n
exclusivitate medicului.

Bibliotecarii medicali 1in-
tretin sisteme de alertd cu
privire la ultimele articole,
carti, descoperiri in domeniul
medical. De asemenea, ei sunt
buni organizatori ai informatiei,
pregatesc sinteze si negociaza
accesul la resurse sub licenta
(16).

3. Cercetare

Bibliotecarii medicali au
un rol vital in echipa de
cercetare, datoritd cunostintelor
de strategii de cautare si de
managementul informatiei. Ur-
matorul caz evidentiaza acest
lucru: datoritd unor cautari in-
complet efectuate asupra efec-
telor adverse ale unui medica-
ment, care nu a fost aprobat de
FDA pentru administrare la om,
in anul 2001, la Spitalul John
Hopkins in Baltimore,
Maryland, o voluntard sanatoa-
sa In varsta de 24 de ani, moare
in urma administrarii medica-
mentului  respectiv.  Efectele
adverse ale medicamentului au
fost descrise 1n anul 1966.
Echipa de cercetitori a omis
cautarea literaturii anterior lui
1966, deoarece perioada aceasta
nu a putut fi accesatd online in
baza de date PubMed, omitere
care s-a dovedit a fi fatala.
Medicii si intreaga echipa de
cercetare §i-au asumat respon-
sabilitatea si au recunoscut
faptul cd un bibliotecar ar fi
consultat si literatura anterioara
acelei perioade, existentd sub
forma tiparita, iar tragedia ar fi
putut fi evitata (17).
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4. Institutii de sinitate
publica

Un studiu efectuat In 2003
asupra folosirii online a resur-
selor legate de sanatate de catre
publicul larg, a determinat fap-
tul ca peste 80% dintre utili-
zatorii adulti cautd pe Internet
informatii legate de sandtatea
lor (18). Din aceastd cauza,
National Library of Medicine a
dezvoltat o pagina Web -
MedlinePlus - unde utilizatorul
poate accesa informatii actua-
lizate si de calitate. NLM s-a
implicat in sustinerea unui
proiect in care bibliotecile din
domeniul sanatatii publice, im-
preund cu grupuri de voluntari,
ajutd la familiarizarea publi-
cului larg cu notiuni de baza in
utilizarea calculatorului si a
utilizarii online a bazei de date
MedlinePlus (19).

Bibliotecarul medical este
0 ,nestemata ascunsa” (20) in
echipa medicala. Datoritd cu-
nostintelor si abilitatilor lui, el
contribuie la dezvoltarea profe-
sionala a studentilor, medicilor
si personalului medical. De
asemenea, contribuie pasiv la
ingrijirea  bolnavului, inter-
venind atunci cand medicul i
cere ajutorul. Profesia de
bibliotecar medical este 1In
continud schimbare, permitand
bibliotecarilor modelarea acti-
vitatii lor in functie de provo-
carile viitoare.

In Statele Unite ale
Americii, bibliotecarul docu-
mentarist medical este integrat
in echipa medicala si ia parte la
deciziile legate de pacient.
Organizatia Mondiala a Sana-
tatii a demarat un proiect prin
care oferd acces (gratuit sau la
un pret modic) la o bazd de date
cu cele mai importante reviste

de specialitate, de care profita
in prezent doar universitétile de
medicind din tarile in curs de
dezvoltare, printre care se nu-
mard si  Romania. OMS
impreund cu Yale University
planuiesc sd largeasca oferta si
pentru spitalele neuniversitare.
Acest lucru reprezintd o opo-
rtunitate pentru a pune bazele
biblioteconomiei medicale
romanesti.
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1. Introducere

S-a vorbit intotdeauna des-
pre functia bibliotecarului de
intermediar intre informatie si
beneficiarii acesteia. Aceastd
perspectiva ar trebui sa ngri-
joreze in contextul curent al
economiei globale. La nivelul
acesteia se constatd o crestere a
ponderii serviciilor, o consecin-
ta constand in dezvoltarea asa-
numitei stiinte a serviciilor.
Una din tendinte se reflectd in
eliminarea intermediarului (1),
fie ca e avocat, broker sau
bibliotecar. Intrebarea este daca
instrumentatia tehnicd actuala
poate substitui total sau doar
complementa rolul biblioteca-
rului.

Bibliotecarul oferd in pri-
mul rand servicii de informare
prin crearea de structuri de
documente importante pentru
cititor. Fluxul mare de docu-
mente pe care bibliotecarul tre-
buie s le gestioneze reprezinta
atat o provocare, cit si 0 opor-
tunitate. Provocarea consta in
primul rind in cantitatea de
cunostinte din ce in ce mai
specifice necesare in contextul
dinamicii documentelor rele-
vante. Oportunitatea se refera la
situatia 1n care bibliotecarul
poate asigura servicii diferentiat
si de acuratete ridicatd. Teh-
nologia si-a dovedit deja succe-
sul In generarea si prezentarea
unor astfel de taxonomii utile
utilizatorilor. Succesul bibliote-
cii va fi dat de modul de
coordonare dintre serviciile de
informare oferite de bibliotecar
pe de o parte si de implemen-
tarea adecvatd a tehnologiei
informatiei pe de alta parte.

2. Servicii online
Serviciile furnizate Tn mod

traditional de bibliotecar sunt
acum oferite online. Tendinta
evidenta este de automatizare a
acestor servicii la fiecare nivel:
achizitie, prelucrare publicatii
(inventariere, catalogare si
indexare), relatii cu publicul
(imprumut, informatii), docu-
mentare, referinte. Cititorul on-
line nu mai are fizionomie,
avand loc asa numitul proces de
virtualizare a utilizatorului (2).
in acest context, determinarea
caracteristicilor utilizatorilor
primeste o altd dimensiune. Din
punctul de vedere al biblio-
tecarului, serviciile oferite sunt
incluse intr-un vector cu urma-
toarele coordonate:

- optimizarea timpului de
acces: in functie de locatia
terminalului de la care se face
vizualizarea documentelor digi-
tale, biblioteca poate asigura
capacitati de transfer ridicate
spre locatii in care publicatiile
sunt accesate des. O tehnica de
realizare o reprezintd activarea
unor ,,servere mirror’ In care
colectiile accesate curent Intr-o
anumitd regiune sunt duplicate
pe calculatoarele respective;

- strategii de marketing al
colectiilor: pot consta In afiga-
rea tuturor publicatiilor care au
fost vizualizate de catre cititorii
care au accesat publicatia cu-
rentd. O strategie similara func-
tioneaza in cazul librariei vir-
tuale Amazon, dar si a altor
situri de comert electronic
(eBay);

- Strategii de cercetare:
cautarea poate fi ghidatd pe
criterii stiintifice. Pe de o parte,
pot fi furnizate legdturi spre
publicatiile care au fost citate in
lucrarea curentd sau in cele care
au referit documentul respectiv.
Astfel, cititorul poate urmari
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procesul de dezvoltare si mate-
rializare a unei idei stiintifice.
Pe de alta parte pot fi oferite
publicatii care contin aceleasi
cuvinte cheie sau apartin
aceleasi arii tematice. Ca ur-
utilizatorilor se largesc simtitor.
Un astfel de exemplu este
colectia digitala CiteSeer (3);

- formate de prezentare:
utilizatorii acceseaza biblioteca
din locatii diferite §i cu resurse
tehnologice diferite. Este im-
portant sa se asigure vizualiza-
rea optima a documentelor si in
aceste conditii. Formatul PDF a
fost creat cu acest scop, oferind
avantajul ca documentul nu
apare distorsionat, spre deo-
sebire de fisierele Microsoft
Word, unde probabilitatea de a-
paritie a unor distorsiuni exista.
Formatul poate depinde si de
sistemul de operare sau de
dimensiunile documentelor;

- noi tipuri de documente:
in mod traditional, bibliotecile
au fost deschise oricaror forme
de documente: partituri, harti,
jocuri (4). Biblioteca va con-
tinua aceasta traditie prin inde-
xarea noilor formate de docu-
mente care sunt deja cautate de
o nisa de utilizatori: carti audio,
documente video.

O serie de biblioteci au
implementat deja un serviciu de
informare a cititorilor prin e-
mail. Acestia completeazd on-
line un formular care, pe 1anga
informatiile de contact, contine
date ca: timpul in care se
doreste raspunsul, eventual
scopul (temd scolard, de e-
xemplu), precum si sursele un-
de informatia a fost cautata
anterior.

3. Globalizarea colectiilor

Are loc un proces de glo-
balizare a colectiilor si, in acest
context, apare un nou tip de
cautare. Astfel, clientul nu va
interoga daca o carte exista Intr-
o0 anumita biblioteca, ci mai de-
graba ce biblioteci detin respec-
tiva carte.

Doua proiecte sunt rele-
vante in acest sens: Biblioteca
Europeana si Biblioteca
Google. Biblioteca Europeana
(5) este un portal care ofera
acces atat la resurse digitale, cat
si nedigitale din 45 de biblioteci
nationale, Biblioteca Nationala
a Romaniei fiind membrda in
acest proiect. Are loc un proces
de partajare a cataloagelor intre
biblioteci pentru oferirea unui
fond comun. Ca urmare, utili-
zatorii sunt ajutati sd descopere
noi carti, iar editurile noi citi-
tori.

Proiectul de creare a unei
biblioteci digitale sustinut de
Google (6) a atras in primul
rand biblioteci universitare (de
exemplu, cele ale universitatilor
Princeton, California, Madrid,
Harvard, Michigan, Oxford sau
Stadford), dar si nationale (de
exemplu, Biblioteca Nationald
a Spaniei) sau metropolitane
(de exemplu, Biblioteca Publica
New York). Scopul este de a
oferi acces la publicatiile rele-
vante sau la unele carti care nu
se mai tiparesc. in urma cau-
tarii, pe langd informatiile bi-
bliografice ale cartii sunt afisate
in anumite cazuri si paragrafe
in care termenul cdutat este
reliefat Tn contextul paginii
respective.

Aceste initiative continua
linia deschisda de Proiectul
Gutenberg (7) de creare a unor
cataloage online. Diferenta fun-

damentald consta 1n faptul ca in
cadrul proiectului Gutenberg
sunt oferite carti ale céror co-
pyright a expirat (8), In timp ce
in initiativele enumerate ante-
rior se da o atentie importantd
respectarii dreptului de autor.

4. Instrumentatia tehnica

Vom aborda tehnologiile
existente din doud perspective :
cea a stiintei calculatoarelor si,
respectiv, cea a bibliotecono-
miei. Ipoteza noastra este ca
instrumentatia tehnica in stiinta
calculatoarelor este compatibila
si converge spre noile tendinte
din biblioteconomie.

Din perspectiva tehnologiei
informatiei, dezvoltarile tehno-
logice emergente au ca punct
central Web-ul semantic. Web-
ul semantic este o extensie
a WWW 1in care continutul di-
gital poate fi inteles de agenti
software. Intr-o astfel de co-
lectie digitald bazatd pe adno-
tari semantice, informatia poate
fi cautatd, partajatd sau inte-
gratd mult mai usor. Din punc-
tul de vedere al bibliotecarului,
aceasta solutie tehnologica re-
zolva problema de reprezentare
a cunostintelor legate de o sursa
bibliografica, in scopul de a
veni in intdmpinarea dorintelor
utilizatorilor. Ca urmare, terme-
nul din ce In ce mai consacrat
de inginerie a informatiei este
cat se poate de relevant n acest
context. Un avantaj al acestei
abordari constd in posibilitatea
de generare a unor indecsi mul-
tipli pentru aceeasi colectie,
fiecare index fiind destinat unei
categorii de cititori (9).

Web-ul semantic se dez-
voltd prin construirea unor on-
tologii. Acestea descriu sec-
toare ale realitdtii prin mode-
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larea conceptelor si a relatiilor

dintre respectivele concepte.
Tehnic, este utilizat asa numitul
OWL (Ontological Web

Language) (10), ontologiile ast-
fel dezvoltate fiind folosite
pentru a se rationa pe baza
elementelor descrise de acestea.
Existd deja biblioteci de astfel
de ontologii care pot fi accesate
de beneficiarii Web-ului se-
mantic.

Un alt instrument tehnic 1l
reprezintd standardul Dublin
Core, definit de catre un con-
sortiu de biblioteci, avind ca
scop descrierea resurselor digi-
tale si fiind mentinut de
profesionisti din doud domenii:
biblioteconomie si stiinta calcu-
latoarelor. Standardul include
doua nivele: ,,nucleu” si res-
pectiv ,calificat”, primul folo-
sind 15 elemente pentru des-
crierea unei resurse bibliogra-
fice digitale. Dublin Core repre-
zintd practic o alternativa sim-
plificatd de catalogare, argu-
mentul simplicitdtii fiind sus-
tinut de succesul cautarilor si
indexarilor de pe WWW.

Din perspectiva biblioteco-
nomica, de la  formatul
UNIMARGC, conceput cu sco-
pul principal de a facilita
schimbul international de date
bibliografice, s-a simtit tot mai
acut nevoia dezvoltdrii unui
cadru mai larg, compatibil cu
dezvoltarea sistemelor infor-
matice. Ca urmare, s-a creat
standardul FRBR (Functional
Requirements for Bibligraphic
Records), care reprezinta un
model menit sd ofere Tn termeni
clari un numitor comun a ceea
ce trebuie sd contind si res-
pectiv a ceea ce se asteaptda de
la o inregistrare bibliografica

(11).
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Conform definitiei tehnice
a FRBR, acesta este un model
entitate-relatie in care sunt de-
finite clase si relatiile dintre ele.
Definitia aceasta se mapeaza
perfect peste definitia ontolo-
giilor din stiinta calculatoarelor.
Practic, FRBR reprezinta speci-
ficarea unei ontologii de biblio-
teconomie in care conceptele
specifice sunt grupate 1n trei ca-
tegorii (12) care descriu lucra-
rea catalogata, actorii care par-
ticipa la crearea documentului
si respectiv descrierea lucrarii.
Este aproape uimitoare distanta
parcursa de la notita bibliogra-
fica dactilografiata la interogari
si cautari semantice a publica-
tiilor existente. Si toate acestea
intr-un interval de timp nu mai
lung de 20 de ani.

5. Concluzii

Una din dilemele obisnuite
in practica biblioteconomicd a
constat fie de a veni in Intdm-
pinarea marii majoritati de
cititori pe care 1i intereseaza
doar titlul si autorii, fie de a
satisface o categorie mai putin
numeroasd, dar foarte impor-
tanta de utilizatori interesati de
notita bibliograficd completa.
Odata cu ubicuitatea sistemelor
informatice, aceasta dilema este
pe cale sd primeascd o altd
perspectiva, si anume daca ser-
viciile bibliografice se adre-
seazd cititorilor clasici sau
cyber-cititorilor.

Indiferent de forma in care
cartea isi striveste coroana de
minuni in fata cititorului,
invitatia la lecturd nu are cum
sd ramand neonoratd atit de
cyber-cetatean, cat si de cititorii
traditionali. O reiteram si noi
prin cuvintele lui Horea
Bernea: ,,Dincolo de usa incepe

timpul. Indrazniti”.
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Recenzie

ERICH, Agnes; TIRZIMAN,
Elena. Informatie si document
in  Societatea  Cunoasterii.
Targoviste: Editura Bibliotheca,
2007, 172 p.

Generalizarea schimburilor
electronice de informatii si
documente, caracterul universal
al acestei noi comunicari
globale, rapiditatea si caracterul
spectaculos al mutatiilor pro-
duse de aceastd ,evolutie”
reprezintd un moment cheie in
istoria umanitatii.

Noile structuri au fost
axate pe principalele probleme
generate de societatea cunoas-
terii, fiind legate de infra-
structurd, continut, personal si
capacitatea de diseminare a
informatiei. Schimburile de da-
te si comunicarea electronica
generalizatd 1ntre oameni si
grupuri, atdt la scara planetara
cat i la nivel local, constituie
un factor de dezvoltare indi-
viduala si colectiva.

Prezenta lucrare abordeaza
aspecte legate de documentele
electronice - definire, caracte-

ristici si tipologie, pornind de la
ciclul de viata al unui document
pand la contextul actual al
editarii electronice, un capitol
aparte ocupandu-se de standar-
de si norme pentru documentele
electronice. Deoarece Internet-
ul a devenit in prezent una din
sursele de informare cele mai
utilizate, acest fenomen este
dezbatut pe larg, in capitolul
IV, lamurind majoritatea pro-
blemelor cu care se poate
confrunta un utilizator de Web.
Informarea si documentarea in
spatiul Internet presupune cu-
noasterea unei noi tipologii
documentare, cea a documen-
telor electronice, a standardelor
si normelor specifice de cons-
tructie, prelucrare, comunicare,
utilizare si arhivare a acestora
precum si dobandirea unor cu-
nostinte teoretice si a unor com-
petente practice specifice care
sd  permitd regasirea  §i
utilizarea resurselor informa-
tionale si documentare elec-
tronice.

Gestiunea FElectronica a
Documentelor (GED)/Gestiu-

<= == ==

nea Electronica a Informatiilor
si  Documentelor Existente
(GEIDE) reprezintd una dintre
cele mai moderne activitati din
cadrul oricarei institutii, si in
acest sens este prezentat in
lucrare un model integrat de
gestiune electronici a docu-
mentelor, model care poate
constitui punctul de plecare
pentru orice organizatie care
doreste sa aplice noile tehno-
logii in activitatea pe care o
desfasoara.

Tehnologiile Informatiei si
Comunicdrii, prin noul context
informational si de comunicare
pe care 1l produc si 1l impun,
relativizeaza notiunile de spatiu
si timp, aduna indivizi si
comunitati intr-un spatiu unitar
global, spatiu 1n care fiecare
dintre noi trebuie sa-si dezvolte
strategii de adaptare, informare
si comunicare prin asimilarea
de cunostinte si competente
specifice.

Conf. dr. Victor Petrescu

- blogul asociatiei:

- site-ul Web al asociatiei:

Surse de informare privind Asociatia Bibliotecarilor din Romania

Asociatia Bibliotecarilor din Roménia pune la dispozitia membrilor §i a tuturor
celor interesati doud importante surse de informare despre activitatile sale:

http://www.abr.org.ro

http://proiectabr.wordpress.com
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