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Camelia Toporaş 

Serviciile de referinţe în Biblioteca 

„V.A. Urechia”: de la teorie la 

necesitate 

Articolul de faţă îşi propune să 
marcheze principalii paşi străbătuţi 
în procesul de modernizare a servi-
ciilor Bibliotecii “V.A. Urechia” 
prin înfiinţarea Secţiei Referinţe. 
Pornind de la justificarea teoretică, 
au fost punctate etapele studiului 
întreprins în scopul determinării ne-
cesităţii schimbării structurii organi-
zatorice a Bibliotecii. A fost conturat 
cadrul organizaţional iniţial existent 
în bibliotecă şi modul în care cerin-
ţele utilizatorilor au determinat ne-
cesitatea optimizării acestuia şi au 
condus la reorientarea serviciilor de 
bibliotecă către noile cerinţe ale so-
cietăţii informaţionale. Au fost tra-
sate liniile directoare ale activităţii 
desfăşurate în cadrul noii structuri a 
Secţiei Referinţe. 
Cuvinte-cheie: servicii de referinţe; 

biblioteci publice 

 

Corina Apostoleanu 

Comportamentul de cercetare al 

utilizatorului bibliotecii publice 

Fiind un sistem deschis, biblioteca 
îşi bazează permanent activitatea pe 
feed-back din partea utilizatorilor 
săi. Pentru ca informarea utilizato-
rilor să se desfăşoare în condiţii 
optime şi să răspundă cât mai nuan-
ţat la cererile acestora, bibliotecarul, 
devenit şi broker de informaţie, tre-
buie să îşi adapteze constant modul 
de a-şi construi propriile instrumente 
de informare. Dacă cu ani în urmă 
beneficiarii găseau aproape exclusiv 
în universul cărţii şi al periodicelor 
răspunsurile la necesităţile de infor-
mare, dar şi modalitatea de a se îm-
bogăţi sufleteşte prin lectură, de a se 
destinde, revoluţia informaţională a 
avut un impact hotărâtor. Astăzi, ei 
sunt interesaţi în mare măsură de 
mediile electronice de  informare, de 
tip Internet, baze de date, CD-ROM 
etc. „Împuternicirea” utilizatorilor de 
a se servi de noile tehnologii  rămâne 
una dintre priorităţile specialistului 
în ştiinţele informaţiei. 
Cuvinte-cheie: utilizatori; surse de 

informare; regăsirea informaţiilor; 

biblioteci publice 

Corina Dovîncă 

Servicii de referinţe prin e-mail în 

Biblioteca Centrală Universitară 

din Bucureşti 

Articolul descrie pe scurt evoluţia 
serviciilor de referinţe în Biblioteca 
Centrală Universitară din Bucureşti, 
insistând asupra importanţei imple-
mentării şi dezvoltării de noi servicii 
destinate utilizatorilor, care să ex-
ploateze avantajele oferite de mediul 
digital. Este prezentată, în mod com-
parativ, evoluţia acestor servicii în 
perioada 2001-2005, insistându-se 
pe furnizarea de referinţe prin e-
mail. În final, este subliniată impor-
tanţa dezvoltării unor noi servicii în 
cadrul bibliotecii, care să exploateze 
în favoarea utilizatorilor facilităţile 
oferite de mediul digital. 
Cuvinte-cheie: servicii de referinţe 

prin e-mail; biblioteci universitare 

 

Hermina G.B. Anghelescu  

Pregătirea bibliotecarilor de 

referinţe în America de Nord 
Examinarea ultimelor noutăţi în sec-
torul informaţional este urmată de 
prezentarea cursului de servicii de re-
ferinţe, curs obligatoriu în toate fa-
cultăţile de biblioteconomie şi ştiinţa 
informării de pe continentul nord-
american.  Serviciile de referinţe re-
prezintă valoarea fundamentală a tu-
turor bibliotecilor, indiferent de tipul 
acestora.  Pregătirea şi competenţele 
bibliotecarilor de referinţe în contex-
tul celor mai recente dezvoltări în 
domeniul tehnologiilor de informare 
şi comunicare sunt aprobate de Aso-
ciaţia Bibliotecarilor Americani prin 
intermediul Departamentului de A-
creditare. 
Cuvinte-cheie: formare profesională; 

bibliotecari de referinţe; Statele 

Unite ale Americii 

 

Angela Marcu 

Bibliografia generală naţională: o 

sursă esenţială de informare 

pentru serviciile de referinţe 
Articolul de faţă se concentrează pe 
domeniul esenţial al surselor de in-
formare - bibliografia generală na-
ţională, cu referire specială la publi-
caţiile monografice -, lucrări realiza-
te în ultimele două secole şi având o 
importanţă crucială pentru istoria 

bibliografiei româneşti. Citate şi de-
scrise în detaliu, aceste lucrări au 
fost împărţite în trei grupe: biblio-
grafii curente, bibliografii retrospec-
tive şi bibliografii de bibliografii. 
Prin aranjarea cronologică a acestor 
grupuri de lucrări cuprinse în Biblio-
grafia Naţională, avem o perspectivă 
unitară asupra evoluţiei acestui do-
meniu reprezentativ al bibliografiei 
româneşti. 
Cuvinte-cheie: bibliografii naţionale; 

surse de informare; România  

 
Mariana Ianuş, Robert Coravu 

Proiectul REM-RO (Referinţe 

prin E-Mail - ROmânia) 
Articolul prezintă principalele obiec-
tive şi realizări ale proiectului REM-
RO, care urmăreşte crearea cadrului 
pentru colaborarea bibliotecilor din 
România în scopul furnizării de refe-
rinţe prin e-mail în mod partajat.  
Cuvinte-cheie: servicii de referinţe 

prin e-mail; servicii de referinţe 

partajate; România 

 
Sorina Stanca 

Evaluarea serviciilor de bibliotecă 

furnizate în afara instituţiei 
Articolul descrie doua dintre cele 
mai utilizate modalităţi de evaluare a 
serviciilor de bibliotecă: evaluarea 
prin sondaje şi evaluarea prin teste 
de utilizare. Exemplele cuprinse în 
prezentul articol au fost prezentate 
de către Bo Ohrstom, director ad-
junct al Autorităţii Naţionale Daneze 
pentru Biblioteci, în cadrul confe-
rinţei „Biblioteci fără ziduri”, 16-20 
septembrie 2005, Lesvos, Grecia. 
Studiul prezentat demonstrează fap-
tul că bibliotecile au progresat foarte 
repede, s-au dezvoltat şi şi-au extins 
serviciile, însă mai sunt multe de 
făcut până la „biblioteca digitală” 
care să răspundă tuturor problemelor 
potenţiale ale diferitelor categorii de 
utilizatori. Sondajele şi testele de 
utilizare sunt instrumente indispen-
sabile bibliotecilor în lupta lor pentru 
extinderea rolului pe care-l ocupă în 
cadrul societăţii informaţiei. 
Cuvinte-cheie: servicii de bibliotecă; 

evaluare
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Camelia Toporaş 

Reference Services in „V. A. 

Urechia” Library: from Theory to 

Necessity 

This article intends to mark the main 

steps undertaken within the moder-

nization process of „V. A. Urechia” 

Library through the foundation of 

the Reference Section. Starting with 

the theoretical justification, the pha-

ses of the study undertaken in order 

to establish the necessity for the 

change in the organizational struc-

ture of the library are presented. It 

begins with a description of the 

existing organizational frame and the 

way in which user’s requests have 

determined the necessity for impro-

ving it and led to reorientation of the 

library services towards the new 

realities of the information society. 

The guidelines for the activities 

within the new structure of the 

Reference Section had been esta-

blished. 

Keywords: reference services; public 

libraries 

 

Corina Apostoleanu 

Research Behaviour of Public 

Library Users 

Being an open system with a 

continuous feed-back from its users, 

library needs permanently to be very 

dynamic, to renew its working me-

thods, to accept and use very up-to-

date technologies. Under the cir-

cumstances of an informational so-

ciety, user’s requests aim not only 

the databases in the libraries they are 

accustomed with, but also general 

information on the subject, that 

meaning of course, Internet. Thus, 

the librarian has to cope with this 

“challenge”, being himself a trained 

person who is able to guide the users 

in reaching information. A democra-

tic access to information can be 

offered by libraries, in the same time 

places where users get in touch with 

new technologies. 

Keywords: library users; informa-

tion sources; information retrieval; 

public libraries 

Corina Dovîncă 
E-mail Reference Services in 

Central University Library of 

Bucharest 

This article briefly presents the 

evolution of the reference services in 

the Central University Library, em-

phasising the importance of imple-

mentation and development of new 

services, orientated towards users, 

based on digital environment. The 

article concentrates on the provision 

of e-mail references by the Central 

University Library of Bucharest 

from 2001 to 2005. The develop-

ment of new services, which benefits 

from new media, like the Internet, 

has to be a major objective for the 

libraries. 

Keywords: e-mail reference servi-

ces; academic libraries 

 

Hermina G.B. Anghelescu  

Training of Reference Librarians 

in North America 

Current issues in the information 

industry are followed by the pre-

sentation of the reference services 

course, a core course in all library 

and information science schools in 

North America. Reference srvices 

represent a fundamental value of all 

libraries regardless of type.  Training 

and competencies of reference libra-

rians in the context of the latest 

developments of the information and 

communication techlonogies receive 

the sealof approval of the American 

Library Association through its Co-

mmittee of Accreditation. 

Keywords: library education; refe-

rence librarians; United States of 

America 

 

Angela Marcu 

The National General 

Bibliography: an Essential 

Information Source for the 

Reference Department 

The present paper intends to focus 

again on the essential domain of 

information sources - the national ge-

neral bibliography, with special refe-

rence to non-periodical publications-, 

works achieved during the past two 

centuries and having crucial impor-

tance for the Romanian history of bi-

bliography. Cited and described in 

detail, these works have been divided 

into three groups: current bibliogra-

phies, retrospective bibliographies 

and bibliographies of bibliographies. 

By chronological sorting within these 

groups of the bibliographic works 

comprised in The National Biblio-

graphy, we have the unitary perspec-

tive of the evolution of this repre-

sentative domain of Romanian bi-

bliography. 

Keywords: information sources; na-

tional bibliographies; Romania  

 

Mariana Ianuş, Robert Coravu 

REM-RO Project (References 

trough E-Mail - ROmania) 

This article presents the main objec-

tives and achievements of REM-RO 

project. This project intends to create 

a framework for the cooperation of 

Romanian libraries in the process of 

providing shared e-mail reference 

services.  

Keywords: e-mail reference services; 

shared reference services; Romania 

 

Sorina Stanca 

Evaluating Library Services 

Provided Outside the Library 

The article describes two of the most 

usual evaluation methods for library 

services: assessment by polls and 

usage tests. The examples included 

had been presented by Bo Ohrstom, 

deputy director at The Danish Na-

tional Library Authority during the 

6th Libraries without Walls Confe-

rence, held in Molyvos, Lesvos, 

Greece, 16-20 September 2005. The 

study shows the quick progress of 

libraries, the way they developed 

and expanded their services, but 

there are many things to be done to 

get to the „virtual library” capable of 

answering to all potential problems 

of different user categories. Polls 

and usage testing are indispensable 

instruments for the libraries in their 

attempt to expand their role within 

information society. 

Keywords: library services; eva-

luation
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adjunct al Bibliotecii V.A. Urechia  
Gala�i, vicepre�edinte al ANBPR, 
pre�edinte a Sec�iunii de automati-
zare din cadrul FABR �i a Comisiei 
de automatizare din cadrul ANBPR. 
E-mail: lidediu01@yahoo.co.uk 

Tot ceea ce p�timim în ul-
timii zece-cincisprezece ani, de 
la computere ni se trage. Oricât 
s-a teoretizat �i s-a înf�ptuit în 
practica biblioteconomic� ani la 
rând, dup� apari�ia microcalcu-
latoarelor, în 1990, se pare c� 
tot nu a fost de ajuns încât s� ne 
g�seasc� preg�ti�i. Ne-a trebuit 
mai mult de un deceniu s� reali-
z�m faptul c� iarna nu-i ca 

vara! 
Deschiderea grani�elor spre 

alte z�ri, de soare pline, ne-a 
inundat profesia cu impresii de 
c�l�torie. �i iar ne-au trebuit 
ani buni s� în�elegem ceea ce 
colegii bibliotecari din ��rile 
dezvoltate economic �i cultural 
au vrut s� ne transmit�. Când 
am în�eles �i am vrut s� ne mi�-
c�m în acea direc�ie, am consta-
tat c� nu ne duc picioarele cum 
vrea capul. 

Au venit valuri, valuri. Mai 
întâi comunica�iile cu e-mail-
urile �i siturile lor web, apoi 
fuga la euro-c�p�uni, legisla�ie 
specific� �i, nu în cele din ur-
m�, modelarea pe matri�a ade-
r�rii la UE, care ne oblig� s� 
vorbim asociativ. 

Dar, parc� am g�sit ceva pe 
drumul spre anul care vine… 

Am descoperit pl�cerea de 
a vorbi doi câte doi, dincolo de 
spa�iu �i timp a�a cum le �tiam 
din întâlnirile fa��-în-fa�� sau 
convorbirile telefonice. Am 
descoperit miracolul de a scrie 
o misiv� pe care s-o citeasc� 
to�i cei cunoscu�i sau nu vreo-
dat�, dar care au acelea�i curio-
zit��i �i interese. Am descoperit 
pasiunea de a scrie în culori �i 
imagini nemaigândite, peste di-
mensiunea foii de hârtie. Am 
descoperit c� toate acestea �i 
înc� multe altele, se pot face si-
multan, zâmbindu-ne reciproc. 

Apoi… am redescoperit citito-
rul pe care-l slujim. Acum ur-
meaz� s� înv���m a i ne închi-
na. 

Concuren�a este cuvântul 
cheie. Pân� de curând, bibliote-
cile nu au avut un concurent 
vizibil, care s� le afecteze su-
prema�ia. În perioada de care 
vorbim, tehnologia a f�cut posi-
bil� percep�ia multifa�etat� asu-
pra a ceea ce face �i ce este, la 
modul obiectiv, biblioteca. Cu 
greu se putea vorbi, înainte de 
reperul temporal 1990, despre 
concuren�a de tip organiza�io-
nal, între bibliotec� �i o alt� or-
ganiza�ie. Ast�zi lucrurile nu 
mai stau deloc a�a. Fie c� este 
vorba de organiza�ii private, 
care s-au n�scut pe lâng� bi-
blioteci, acordându-le ini�ial a-
sisten�� �i mai apoi generând tot 
mai intens nevoia de externali-
zare a serviciilor acestora, fie 
de mediul electronic în care, 
ceea ce bibliotecile sau organi-
za�iile de tip ierarhic nu pot, pot 
utilizatorii individuali - 
Wikipedia fiind un exemplu în 
acest sens (http://ro.wikipedia. 
org/wiki/Wikipedia:Despre), 
bibliotecile sunt amenin�ate de 
concuren��. Poate c� cel mai 
spectaculos fenomen îl repre-
zint� „atacul” prin înv�luire al 
unor structuri private, care 
„subjug�” bibliotecile specu-
lând o hib� - iner�ia în ceea ce 
prive�te comunicarea interorga-
niza�ional�. Astfel s-au putut 
na�te gigan�i în prelucrarea in-
forma�iilor, care au la baz� o 
construc�ie dat� de unirea po-
ten�ialului productiv al multor 
sute �i mii de biblioteci. Ce a 
f�cut ca aceste „c�r�mizi” s� nu 
se al�ture sub conducerea unei 
structuri regionale sau conti-
nentale pl�m�dit� din acela�i 
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aluat? Aceea�i lips� de comuni-
care �i credin�a fals� a fiec�reia 
din ele c� „de�in adev�rul abso-
lut” �i c� „mai tare decât ea nu 
e nimeni”. 

Câte oare din bibliotecile 
lumii de�in departamente (nu 
birouri sau oficii!) dedicate cer-
cet�rii rela�iilor cu utilizatorii, 
marketingului de bibliotec�, co-
munica�iilor globale? Ei bine, 
structuri private, precum cele 
de care pomeneam mai devre-
me, pun mare pre� pe asemenea 
departamente �i câ�tig� teren în 
„lupta” pentru suprema�ie în 
exploatarea celei mai de pre� re-
surse: informa�ia. De unde re-
sursele financiare s� realizeze 
aceste investi�ii? Chiar de la bi-
blioteci �i de la utilizatorii aces-
tora! 

Bibliotecarii de pretutin-
deni simt care este gradul de 
satisfac�ie al utilizatorilor pe 
care-i servesc. Din p�cate, ba-
lan�a nu este pozitiv�. Oricât 
s-ar lupta managerii de nivel 
mediu �i înalt, schimbarea tre-
buie s� vin� de la bibliotecarii 
afla�i în contact nemijlocit cu 
utilizatorii �i/sau cu cererile lor. 

Concluziile unui recent 
studiu (2005) realizat de c�tre 
OCLC, intitulat Perceptions of 

Libraries and Information Re-

sources (http://www.oclc.org 
/reports/2005perceptions.htm), 
scot în eviden�� ceea ce biblio-
tecarii se tem s� afirme: când 
nu sunt satisf�cu�i de serviciile 
bibliotecii, utilizatorii se în-
dreapt� spre forme alternative, 
mai comode, care s� le r�spun-
d� nevoilor. Adev�rul dureros 
este exprimat de faptul c� bi-
bliotecarul are acum un concu-
rent invizibil. Accesibilitatea 
informa�iei �i pe alte c�i decât 
vizita în persoan� la bibliotec� 

pentru a o ob�ine, induce �i o-
biectivarea, �i criticarea, uneori 
neconven�ional�, a rela�iei bi-
bliotecar-utilizator. Studiul afir-
m�, într-unul din paragrafele 
concluzive (p. 6-5): „Subiec�ii 

au indicat faptul c� motoarele 

de c�utare au furnizat informa-

�ii de o calitate �i cantitate mai 

bun� �i la o vitez� mai mare 

decât a f�cut-o bibliotecarul 

care i-a asistat în cercetare. 

[…] Consumatorii de informa-

�ie au încredere în informa�ia 

ob�inut� de la biblioteci �i au 

încredere �i în informa�ia ob�i-

nut� prin intermediul motoa-

relor de c�utare. Studiul a dez-

v�luit faptul c� ei �i-au expri-

mat încrederea aproape în mod 

egal”. 
Cum pot bibliotecile s�-�i 

p�streze suprema�ia? 
Exist� suficient de multe 

r�spunsuri la aceast� întrebare. 
Dorim s� conducem gândul ci-
titorilor acestui num�r de revis-
t� spre unul din ele. Valoarea 
ad�ugat�, de o calitate incontes-
tabil�, ob�inut� prin prelucrarea 
superioar� a datelor �i a infor-
ma�iilor furnizate c�tre utiliza-
tori poate constitui elementul 
cheie. Trebuie s� facem în a�a 
fel încât r�spunsul pe care îl 
d�m la cererile de informare s� 
fie puternic personalizat. Tre-
buie s� cre�m utilizatorilor sta-
rea de dependen�� fa�� de servi-
ciile noastre �i impresia c� dis-
pun de libertatea de a c�uta sin-
guri, dar c� mai avantajos �i 
mai eficient ar fi s� apeleze, 
prin orice form� sau mijloace, 
la serviciile specializate ale u-
nui bibliotecar. Serviciile de 
referin�e în bibliotecile contem-
porane pot reda echilibrul de 
care avem nevoie. 
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Argument 
 Istoria serviciilor de refe-
rin�e în bibliotecile române�ti 
este relativ recent�. De�i, impli-
cit, în activitatea oric�rui bi-
bliotecar, ce intr� în contact cu 
publicul, exist� �i o componen-
t� din aria serviciilor de referin-
�e, accentuarea rolului bibliote-
carilor în orientarea �i îndruma-
rea utilizatorilor reprezint� un 
fenomen ce s-a f�cut remarcat 
cu pregnan�� abia în ultimii ani.  
 În timp ce în cadrul biblio-
tecilor occidentale, cu tradi�ie 
în prestarea unor astfel de servi-
cii, se pune deja problema reo-
rient�rii �i moderniz�rii acestor 
activit��i prin intermediul celor 
mai noi tehnologii ap�rute, în 
structura organizatoric� a bi-
bliotecilor române�ti astfel de 
departamente abia acum încear-
c� s�-�i g�seasc� cadrul normal 
de lucru. În structura bibliote-
cilor române�ti o astfel de o-
rientare este relativ pu�in sim�i-
t�, aici predominând mai mult o 
abordare teoretic� ce nu reu�e�-
te s� prind� contururi clare pen-
tru a se înscrie în procesul actu-
al de redefinire �i modernizare 
a societ��ii. 
 Biblioteca V.A. Urechia, ca 
orice alt� bibliotec� public�, are 
misiunea de a oferi servicii mo-
derne �i de calitate, care s� r�s-
pund� într-un mod cât mai de-
dicat nevoilor educa�ionale, de 
informare sau de divertisment 
ale utilizatorilor bibliotecii �i 
ale comunit��ii locale. Este un 
fenomen normal ca ponderea a-
cestor nevoi s� se modifice de-a 
lungul timpului. În acest sens, 
bibliotecile sunt obligate s�-�i 
evalueze activitatea �i serviciile 
în func�ie de cerin�ele exprima-
te de c�tre utilizatori, pentru a 
putea asigura în permanen�� o 

concordan�� între priorit��ile a-
cestora �i obiectivele biblio-
tecii.  
 În contextul mai sus amin-
tit, trebuie accentuat, în primul 
rând, faptul c� temelia pe care 
ar trebui s� se fundamenteze a-
pari�ia oric�rui nou serviciu de 
bibliotec� este constituit� din i-
dentificarea tipurilor de solici-
t�ri ce apar din partea utilizato-
rilor în cadrul mai mult sau mai 
pu�in tradi�ional al bibliotecii. 
În al doilea rând, se pune pro-
blema posibilit��ii bibliotecii de 
a satisface aceste nevoi într-un 
cadru organizat, care s� asigure 
desf��urarea normal� a servi-
ciilor de bibliotec�.  Biblioteca 
nu î�i poate permite s� ignore 
cerin�ele utilizatorilor, chiar 
dac� acestea nu reu�esc întot-
deauna s�-�i g�seasc� o expri-
mare coerent� �i concret�. În 
acest mod utilizatorul se consti-
tuie el însu�i într-un prim factor 
catalizator pentru schimbare, 
schimbare atât a cadrului de or-
ganizare a bibliotecii cât �i a 
concep�iei bibliotecarilor asu-
pra rolului pe care ei îl joac� în 
cadrul institu�iei. Bineîn�eles c� 
rolul prioritar al bibliotecarilor 
este acela de organizare �i pre-
lucrare a informa�iei, dar, în 
acela�i timp, se simte nevoia 
accentu�rii �i reorient�rii pozi-
�iei bibliotecarului �i în postura 
de ghid în lumea informa�iei ce 
îl înconjoar�. 
 În cadrul Bibliotecii 
V.A. Urechia procesul de  eva-
luare �i de optimizare a servi-
ciilor oferite utilizatorilor s-a 
realizat �i continu� s� se reali-
zeze treptat, în pa�i gândi�i cu 
aten�ie, pa�i ce s-au concretizat 
în proiecte care, odat� puse în 
practic�, au dus la îmbun�t��i-
rea serviciilor oferite. 
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 Începuturile studiului asu-
pra necesit��ii moderniz�rii bi-
bliotecii prin apari�ia unui ser-
viciu de referin�e, ca element 
distinct în cadrul organigramei 
Bibliotecii V.A. Urechia, putem 

s� spunem c� dateaz� din 1998, 
concomitent cu lansarea proiec-
tului PROBIP 2000 (1). Odat� 
cu colectarea datelor statistice a 
fost realizat �i un studiu asupra 
num�rului de cereri de referin�e 

ce se înregistrau în diferite sec-
�ii ale bibliotecii, pentru a se 
stabili oportunitatea respectiv 
necesitatea unei sec�ii care s�-�i 
asume responsabilitatea satisfa-
cerii acestui tip de solicit�ri. 
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Figura 1. Dinamica tranzac�iilor de referin�e virtuale înregistrate la Biblioteca “V.A. Urechia” raportat� la 
indicatorul “Num�rul tranzac�iilor de referin�e la 1000 de locuitori”. 

 
 Unul dintre indicatorii de 
performan�� din cadrul progra-
mului na�ional PROBIP, �i anu-
me num�rul de informa�ii/refe-
rin�e la 1000 de locuitori (2), a 
fost în mod special urm�rit în 
scopul determin�rii cererii pen-
tru astfel de servicii din partea 
utilizatorilor bibliotecii. În a-
cest scop a fost instituit�, ca 
practic� în cadrul sec�iilor de 
împrumut la domiciliu, contabi-
lizarea cererilor de referin�e 

care veneau din partea utilizato-
rilor. Tipologia cererilor de re-
ferin�e era constituit� din între-
b�ri ce-�i g�seau r�spunsul prin 
consultarea fondului de referin-
�� al sec�iei, cereri de îndrumare 
a lecturii, cereri de bibliografii 
succinte pe o anumit� tem�, de 
identificare a unor lucr�ri în co-
lec�iile bibliotecii, de orientare 
etc. Astfel de cereri se înregis-
trau, de asemenea, �i în zona 
s�lilor de lectur�, unde se afla 

pozi�ionat fondul tradi�ional al 
documentelor de referin��. 
 Prin urm�rirea acestui indi-
cator, s-a putut observa (Fig. 1) 
o cre�tere a num�rului tranzac-
�iilor de referin�e pe parcursul 
perioadei 1998-2004. (3) 
 Aceast� cre�tere a consti-
tuit un semnal pentru factorii de 
decizie, în determinarea necesi-
t��ii optimiz�rii activit��ii bi-
bliotecii. Privit� prin prisma so-
licitantului de informa�ie, s-a 

În anul 2003, conducerea Bibliotecii "V.A. Urechia" a realizat o metodologie pentru atestarea pe post �i 
promovarea profesional� a noilor angaja�i. Respectiva metodologie presupune redactarea unui proiect al 
c�rui scop s� fie rezolvarea unei probleme punctuale din compartimentul în care î�i desf��oar� activitatea 
respectivul bibliotecar sau propunerea unui nou tip de serviciu care s� îmbun�t��easc� calitatea presta�iilor 
c�tre public. În acest mod au fost realizate proiecte cu aplicabilitate practic� ce au determinat crearea de noi 
produse �i servicii sau au ridicat calitatea celor existente. 
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observat o orientare aleatorie a 
întreb�rilor acestuia în zona de 
public. Aceste întreb�ri, identi-
ficate drept cereri de referin�e, 
se înregistrau în toate zonele în 
care publicul avea acces, nee-
xistând clar definit� �i conturat� 
o sec�ie care s� fie identificat� 
ca responsabil� pentru satisfa-
cerea acestui tip de cereri. 
 Pornind de la întreb�ri de 
orientare sau referitoare la ser-
viciile bibliotecii, continuând 
cu îndrumarea lecturii, cu între-
b�ri simple de referin�e (facto-
logice) �i terminând cu întreb�ri 
mai complexe, toate acestea 
erau rezolvate în func�ie de cu-
no�tin�ele �i capacit��ile biblio-
tecarului pus în postura de a 
r�spunde respectivei întreb�ri. 
În situa�ia în care bibliotecarul 
respectiv nu reu�ea s� satisfac� 
cererea de informare, solicitan-
tul era îndrumat c�tre alte biro-
uri sau sec�ii ale bibliotecii, 
spre sala de lectur� �i eventual, 
în cazul solicit�rilor complexe, 
c�tre Biroul de Informare bi-
bliografic�. Existau, de aseme-
nea, situa�ii în care persoane 
neavizate, f�când parte dintre 
angaja�ii bibliotecii, r�spundeau 
într-un mod eronat solicit�rilor 
utilizatorilor, nefiind abilita�i �i 
nici instrui�i asupra modului în 
care trebuie s�-i reorienteze pe 
ace�tia �i ne�tiind de fapt înco-
tro exact s�-i îndrume. 
 Toate aceste redirec�ion�ri 
ale utilizatorului aveau ca efect 
sc�derea gradului de satisfac�ie 
prin inducerea unei st�ri de 
derut� cu privire la cine este 
bibliotecarul responsabil care-i 
poate satisface cererea �i care 
este sec�ia (serviciul) c�ruia s� i 
se adreseze. Acest sentiment de 
derut� avea drept consecin�� 
apari�ia unei st�ri de disconfort 

a utilizatorului în folosirea ulte-
rioar� a serviciilor bibliotecii. 
 Prin prisma acestor consta-
t�ri s-a impus necesitatea foca-
liz�rii cererilor de informare, ce 
ini�ial erau dispersate în spa�iul 
fizic al bibliotecii, într-un punct 
central, aflat într-o zon� tampon 
cu serviciile (sec�iile) bibliote-
cii. Astfel s-a cristalizat ideea 
înfiin��rii unui Pupitru de Refe-
rin�e care s� satisfac� �i s� diri-
jeze cerin�ele de informare ale 
utilizatorilor. 
 În acela�i timp, dezvoltarea 
IT&C �i op�iunea crescând� a 
comunit��ii pentru serviciile 
Internet a condus, în 1999, la 
inaugurarea site-ului Bibliotecii 
V.A. Urechia, ca element de le-
g�tur� între bibliotec� �i utiliza-
torii afla�i la distan��. Transpu-
nerea unor servicii, furnizate de 
c�tre bibliotec�, în mediul elec-
tronic a reprezentat un element 
de baz�, premerg�tor moderni-
z�rii serviciilor de referin�e. Ca 
o necesitate fireasc�, a urmat, în 
anul 2001, proiectarea �i înfiin-
�area Sec�iei Referin�e Electro-
nice/Internet (REI). Prin inter-
mediul acestei sec�ii se pot ac-
cesa baze de date �i programe 
de aplica�ie respectiv resurse de 
informare �i de comunica�ii a-
vând la baz� mediul electronic. 
În acest nou cadru bibliotecarii 
specializa�i ofer� celor intere-
sa�i servicii de îndrumare �i a-
sisten�� în utilizarea noilor teh-
nologii. Abordarea acestui tip 
de serviciu a determinat reo-
rientarea politicii de achizi�ii a 
bibliotecii c�tre documente ac-
cesibile în acest mediu, ducând 
la diversificarea tipologiei co-
lec�iilor. 
 Din practica REI s-a putut 
constata o cerin�� continu� a u-
tilizatorilor acestei sec�ii pentru 

ghidare în mediul de lucru 
bazat pe accesul Internet. Acest 
fapt a impus extinderea rolului 
bibliotecarilor de speciali�ti în 
c�utarea, evaluarea �i trierea in-
forma�iilor pertinente, de la re-
sursele tradi�ionale, c�tre multi-
tudinea de resurse accesibile în 
mediul electronic. Rela�iile de 
comunicare profesional� ale 
compartimentului de Informare 
bibliografic� cu REI au condus 
la necesitatea unor servicii cu 
valoare ad�ugat� în mediul 
Internet. Astfel s-a ajuns la so-
lu�ia asigur�rii unui suport per-
tinent destinat c�ut�torilor de 
informa�ie din mediul electro-
nic, concretizat în sec�iunea de 
Resurse electronice din site-ul 
bibliotecii, sub forma unui in-
strument de informare de tipul 
webliografiei adnotate. Pornind 
de la o form� brut�, ce includea  
o list� de link-uri c�tre site-uri 
din diverse domenii, pe parcur-
sul a trei ani, aceast� sec�iune 
s-a transformat �i a evoluat 
într-un real ghid ce ofer� celor 
interesa�i posibilitatea de a g�si, 
în timp real, informa�ia c�utat�, 
în multitudinea de resurse elec-
tronice ce îi stau la îndemân�. 
Utilitatea sec�iunii de Resurse 
electronice a putut fi apreciat� 
chiar de c�tre bibliotecarii afla�i 
ei în�i�i în postura de a c�uta 
informa�ii în mediul Internet 
pentru satisfacerea cererilor de 
cercetare ale utilizatorilor. De 
asemenea, bibliotecarii REI �i 
omologii lor de la Pupitrul de 
Referin�� al Filialei, fiind în 
mod frecvent confrunta�i cu so-
licit�ri de recomandare de re-
surse electronice disponibile în 
mediul Internet, au putut direc-
�iona aceste cereri c�tre site-ul 
propriu al bibliotecii. De aceste 
resurse au putut beneficia, în 
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mod egal �i cei care folosesc de 
la distan�� resursele bibliotecii. 
O consecin�� fireasc� a proce-
sului continuu de monitorizare 
�i de actualizare a link-urilor in-
cluse a fost reprezentat� de apa-
ri�ia unor solicit�ri de introdu-
cere a unor site-uri în sec�iunea 
respectiv�, venite din partea ad-
ministratorilor acestora �i chiar 
de eviden�iere a prezen�ei lor 
prin includerea de bannere pu-
blicitare. 
 De aici, a rezultat un servi-
ciu de bibliotec� bazat pe infor-
marea specific� �i pe instru-
mentele create în noul mediu de 
lucru, serviciu ce rezolva pro-
blemele utilizatorilor de la dis-
tan�� ai bibliotecii. Având la 
baz� formula clasic�, aceste 
servicii cap�t� o valoare ad�u-
gat� prin intermediul noilor teh-
nologii �i vin mai aproape nu 
numai de utilizatorul tradi�ional 
al bibliotecii ci �i de cel care 
acceseaz� serviciile acesteia 
prin intermediul site-ului, utili-
zator ce nu este neap�rat nece-
sar înscris la bibliotec�, dar este 
membru al comunit��ii servite 
de aceasta.   
 În zona s�lilor de lectur� 
s-a putut constata o tendin�� de 
cre�tere a num�rului de solici-
t�ri ale  utilizatorilor (cu pre-
ponderen�� ale studen�ilor) pen-
tru întocmirea de bibliografii cu 
caracter de cercetare. De ase-
menea, era resim�it� o nevoie 
constant� de asisten�� în con-
sultarea cataloagelor bibliotecii 
(tradi�ionale sau electronice) �i 
în reg�sirea de informa�ii speci-
fice colec�iei documentelor de 
referin�e, aceste resurse fiind 
pozi�ionate în apropierea s�lii 
de lectur�. Ca urmare, astfel de 
tipuri de solicit�ri erau în mare 
parte rezolvate de c�tre biblio-

tecarii ce serveau s�lile de lec-
tur� �i nu de bibliotecarii din 
cadrul Biroului de informare 
bibliografic�, specializa�i în în-
deplinirea unor astfel de tipuri 
de activit��i. Aceast� situa�ie re-
prezenta o consecin�� direct� a 
fenomenului de izolare a Birou-
lui de Informare bibliografic� 
fa�� de activitatea cu publicul, 
determinând „ruperea” bibliote-
carilor acestui compartiment de 
realele necesit��i de informare 
ale utilizatorilor �i „invizibilita-
tea” serviciilor pe care ar fi 
trebuit s� le ofere. Prin prisma 
acestor constat�ri s-a impus 
necesitatea unei modific�ri a 
contextului în care-�i desf��u-
rau activitatea bibliotecarii spe-
cializa�i din cadrul acestui bi-
rou, respectiv schimbarea men-
talit��ii cu privire la tipul de 
activitate pe care ar trebui s� o 
presteze. 
 
Sec�ia Referin�e 
 În cadrul procesului con-
stant de rea�ezare, reevaluare �i 
regândire a serviciilor Bibliote-
cii s-a conturat decizia manage-
rial� de înfiin�are a Sec�iei Re-
ferin�e. S-a inten�ionat ca prin 
apari�ia acestei sec�ii �i prin 
amplasarea ei cât mai aproape 
posibil de zona de primire a 
bibliotecii, s� se vin� într-un 
mod mai eficient în întâmpina-
rea cerin�elor utilizatorilor, 
astfel încât ace�tia s� beneficie-
ze din start de ajutor speciali-
zat. Aceast� sec�ie satisface în 
mod unitar toate cererile de re-
ferin�e ale utilizatorilor, focali-
zând întreaga gam� de solici-
t�ri, anterior filtrate de c�tre 
Pupitrul de Referin�e. Acesta, 
pozi�ionat în holul central al 
bibliotecii î�i asum� rolul de 
intermediar între utilizator �i 

serviciile multiple ale bibliote-
cii, asigurând atât servicii de o-
rientare în spa�iul fizic al bi-
bliotecii, cât �i servicii de triere 
�i distribuire a solicit�rilor. În 
func�ie de caracterul �i de com-
plexitatea cererilor, biblioteca-
rul de referin�e, fie le rezolv� pe 
loc, cu ajutorul resurselor de 
referin�� pe care le are la 
îndemân�, fie le redirec�ioneaz� 
c�tre alte servicii oferite de 
Sec�ia Referin�e sau de alte sec-
�ii ale bibliotecii. 
 Pornind de la tipologia ce-
rerilor de referin�e s-a decis sta-
bilirea unei structuri viabile a 
Sec�iei Referin�e ce reune�te  
acum Biroul de Informa�ii bi-
bliografice, REI, Oficiul Refe-
rin�e tradi�ionale �i Centrul de 
Informare Comunitar� (CIC). 
Fiecare element component al 
acestei structuri (vezi Fig. 2) 
r�spunde unui anumit tip de 
cerere din partea solicitan�ilor, 
dar în aceea�i m�sur� interac-
�ioneaz�, conlucrând în scopul 
asigur�rii unui flux de informa-
�ii coerent. Rolul de a realiza le-
g�tura între elementele consti-
tutive ale sec�iei îi revine Pupi-
trului de Referin�e, care va 
realiza distribu�ia cererilor în 
func�ie de tipologia, complexi-
tatea �i mediul la care se refer� 
cererea (clasic sau electronic).  
 În momentul de fa��, servi-
ciile de referin�e oferite r�spund 
cererilor de asisten�� �i infor-
mare adresate personal, prin te-
lefon, fax, scrisoare sau e-mail, 
venite atât din partea utilizato-
rilor ce de�in un permis al bi-
bliotecii cât �i din partea celor-
lal�i membri ai comunit��ii lo-
cale. Aceste servicii presupun 
atât asisten�� acordat� pentru 
clarificarea nevoilor de infor-
mare �i pentru identificarea sur- 
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selor unde pot fi g�site informa-
�iile dorite cât �i servicii de di-
rec�ionare �i de facilitare a ac-
cesului la documentele �i resur-
sele c�utate. 
 În responsabilitatea Sec�iei 
Referin�e intr�, de asemenea, �i 
administrarea colec�iei docu-
mentelor de referin�e, care, 
printr-o organizare �i înnoire 
permanent�, vine în întâmpina-
rea nevoilor curente �i viitoare 
ale utilizatorilor s�i actuali sau 
poten�iali. În acest context per-
sonalul sec�iei particip� în mod 
nemijlocit la procesul de sem-
nalare, achizi�ie �i de comple-
tare a colec�iei pe care o admi-
nistreaz�.  
 Indiferent de biroul din 
care ace�tia fac parte, to�i bi-
bliotecarii din cadrul Sec�iei 
Referin�e se afl� în permanent 
contact cu utilizatorii bibliote-
cii. Astfel, utilizând metode fle-
xibile de management, se poate 
realiza o orientare a activit��ii 
bibliotecarilor cu prec�dere în 
direc�ia în care se observ� o 

solicitare mai intens� din partea 
utilizatorilor, acest tip de orga-
nizare asigurând con�tientizarea 
necesit��ilor reale exprimate de 
c�tre ace�tia. 
 Proiec�ia activit��ii presu-
pune ca Pupitrul de Referin�e s� 
fie asigurat prin rota�ie, în per-
manen��, de c�tre doi bibliote-
cari, desemna�i din cadrul Sec-
�iei Referin�e �i respectiv din al-
te sec�ii ale bibliotecii. Bibliote-
carii de referin�e, de serviciu în 
cadrul Pupitrului de Referin�e 
î�i vor partaja munca astfel 
încât s� asigure atât consultan�a 
necesar� solicitan�ilor, cât �i a-
sisten�� publicului ce utilizeaz� 
cataloagele automatizate ale bi-
bliotecii, aflate în apropierea 
Pupitrului de Referin�e. 
 Implementarea acestui Pu-
pitru de Referin�e în cadrul se-
diului central a avut ca proiect 
pilot organizarea unui astfel de 
serviciu în cadrul Filialei 
Bibliotecii V.A. Urechia. Ast-
fel, Pupitrul de Referin�e din 
spa�iul Filialei combin�, într-un 

spa�iu restrâns, diverse servicii 
ale bibliotecii furnizate publicu-
lui la sediul bibliotecii. Element 
central în spa�iul fizic al Filia-
lei, Pupitrul reprezint�, în a-
ceast� situa�ie particular�, o 
simbioz� între func�ia  îndepli-
nit� de c�tre REI la sediul bi-
bliotecii �i func�ia pe care ar 
urma s� o îndeplineasc� acela�i 
pupitru la sediul central. Func-
�ia principal� îndeplinit� de 
Pupitru este aceea de custode 
pentru cele 8 calculatoare desti-
nate utilizatorilor �i asigurarea 
asisten�ei personalizate acestora 
prin îndrumare în consultarea 
documentelor electronice, c�u-
tare în mediul electronic, tip�-
rire etc. De asemenea, Pupitrul 
de referin�e din spa�iul Filialei 
r�spunde, în m�sura posibilit�-
�ilor �i solicit�rilor privind in-
forma�iile cu caracter legislativ 
venite din partea utilizatorilor, 
de îndrumare în consultarea 
celor dou� cataloage automati-
zate, de orientare la raft �i în 
utilizarea fondului de referin�e. 

Biroul Informare 

bibliografic� 

Cercetare 

bibliografic� 

Biroul Referin�e 

electronice & Internet 

 Pupitrul de 

Referin�e Solicitant 

Centrul de Informare 

Comunitar� 

 

Informa�ii din mediul 

electronic 

 

Colec�ia 

doc. de 

referin�� 
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 În contextul organiz�rii 
Sec�iei Referin�e la sediul cen-
tral al Bibliotecii, activitatea 
REI este axat� pe exploatarea 
informa�iilor din mediul elec-
tronic, contribuind în mod esen-
�ial la organizarea, completarea 
�i actualizarea sec�iunii de 
Resurse electronice din cadrul 
site-ului propriu. Pornind de la 
forma incipient� a sec�iunii 
(existent�, dup� cum am preci-
zat, înainte de înfiin�area 
Sec�iei Referin�e) s-a trecut la 
structurarea acesteia prin îm-
p�r�irea link-urilor în resurse 
locale (de interes în mod spe-
cial pentru comunitatea local�), 
na�ionale �i respectiv globale. 
Pe parcurs, acestea au fost la 
rândul lor grupate pe domenii 
de interes, la nivelul fiec�rei 
resurse fiind disponibil un scurt 
abstract ce l�mure�te din start 
utilizatorul asupra con�inutului 
site-ului respectiv. Implicit, pe 
parcursul constituirii acestei 
sec�iuni, s-a formulat o metodo-
logie de lucru cu astfel de tipuri 
de resurse, punându-se la punct 
un sistem de evaluare a site-
urilor incluse. Evaluarea impli-
c� atât func�ionalitatea, mai 
mult sau mai pu�in complet�, a 
resurselor (notate cu una pân� 
la trei stelu�e) �i calitatea in-
forma�iei, reflectat� în abstract, 
cât �i actualizarea permanent� a 
acesteia. Site-urile nefunc�iona-
le mai mult de �ase luni sunt 
eliminate. Sec�iunea este în per-
manen�� completat� cu resurse 
de interes, fiind într-un proces 
continuu de optimizare, cu aju-
torul implicit al Biroului de 
informare bibliografic�. În mod 
specific, prin sec�iunea de 
Resurse electronice locale, acti-
vitatea REI se împlete�te �i se 
completeaz� cu activitatea 

Biroului de informare biblio-
grafic�, pe partea de bibliogra-
fie local� iar cu CIC pe partea 
de informare comunitar�.  
 Posibilitatea accesului la 
distan�� a determinat noi orien-
t�ri ale serviciului de referin�e. 
Ini�ial, în faza premerg�toare a-
pari�iei Sec�iei Referin�e, pentru 
a fi mai aproape de cei ce caut� 
îndrumare în mediul electronic 
s-a optat pentru includerea în 
site-ul bibliotecii a unei sec�iuni 
de Întreb�ri �i r�spunsuri. 
Aceast� sec�iune r�spundea cu 
preponderen�� întreb�rilor refe-
ritoare la serviciile bibliotecii. 
Ulterior, în urma constituirii 
Sec�iei Referin�e s-a sim�it ne-
voia unei accentu�ri a existen�ei 
serviciilor acestei sec�ii �i la ni-
velul site-lui bibliotecii prin 
includerea sec�iunii Întreab� bi-
bliotecarul, ce adapta acest tip 
de servicii în mediul Internet. 
Folosind serviciul de comuni-
care prin e-mail, utilizatorii pot 
adresa cereri de informare bi-
bliotecarilor de referin�e. În 
func�ie de caracterul acestor ce-
reri, solicitan�ii pot primi r�s-
punsul punctual c�utat sau, în 
cazul unor solicit�ri mai com-
plexe ce necesit� realizarea u-
nui interviu de referin��, sunt 
îndruma�i c�tre sediul biblio-
tecii. Astfel, utilizatorii benefi-
ciaz� �i de la distan��, de îndru-
mare din partea bibliotecarilor 
specializa�i în diseminarea in-
forma�iei. 
 Un pas ce se are în vedere 
în urm�toarea etap� de moder-
nizare a serviciilor bibliotecii 
este reprezentat de integrarea 
resurselor electronice de interes 
local în cadrul bazelor de date 
proprii ale bibliotecii (sistemul 
integrat de bibliotec� TinLib). 
Urmând a se realiza pe baza 

unei lucr�ri de tip proiect, a-
ceast� activitate va oferi utiliza-
torilor posibilitatea de a reg�si, 
într-o manier� integrat�, în ca-
drul aceluia�i catalog de biblio-
tec� resurse eterogene.  
 În acest sens, func�ioneaz� 
deja în cadrul bibliotecii un 
program, aflat în al doilea an de 
aplicare, prin intermediul c�ruia 
sunt integrate, în cadrul catalo-
gului informatizat al bibliotecii, 
resurse de tipul serialelor �i im-
plicit al articolelor (de interes 
pentru bibliografia local�) ce au 
ca suport mediul electronic. Ar-
ticolele reg�site astfel în cadrul 
catalogului electronic al biblio-
tecii �i-au probat deja utilitatea 
prin faptul c� cei ce le reg�sesc 
pot consulta simultan �i textul 
articolului inclus în înregistrare 
�i/sau pot beneficia de trimi-
terea c�tre varianta în format 
electronic (prin includerea adre-
sei electronice a acestuia). 
 

Concluzii 
 Astfel, prin intermediul u-
nei noi structuri organizatorice, 
s-a materializat cadrul de lucru 
al Sec�iei Referin�e, atât din 
punct de vedere managerial, 
prin adunarea la un loc a servi-
ciilor de referin�e prestate ini-
�ial par�ial �i distributiv în ca-
drul bibliotecii, cât �i din punct 
de vedere func�ional prin con-
centrarea acestora c�tre Pupitrul 
de Referin�e ca pivot al activit�-
�ii sec�iei. În cadrul rela�iei uti-
lizator - bibliotec� apare în a-
cest fel un mediator necesar 
prest�rii unor servicii de biblio-
tec� performante, mediator ce 
va juca un rol important în pro-
cesul de modernizare a Biblio-
tecii �i prin intermediul c�ruia 
Biblioteca va fi mai aproape de 
interesele comunit��ii locale.  
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 Aducerea în zona publicu-
lui a asisten�ei specializate ates-
t� calitatea serviciilor specifice 
oferite utilizatorilor. De aseme-
nea, prin contactul nemijlocit 
cu publicul bibliotecii, activita-
tea acestei sec�ii î�i va putea 
orienta pe viitor aria de cerceta-
re în acele zone în care va ob-
serva c� exist� cerin�e, indife-
rent dac� aceste solicit�ri se re-
fer� la resursele tradi�ionale ale 
bibliotecii sau la resurse dispo-
nibile în mediul electronic. 
 Bineîn�eles c� toat� aceast� 
organizare va c�p�ta valoarea 
estimat� de c�tre managementul 
institu�iei în momentul în care 
bibliotecarii desemna�i s� pres-
teze aceste servicii vor realiza 
necesitatea perfec�ion�rii conti-
nue �i vor con�tientiza rolul pe 
care îl au, de intermediar al in-
forma�iei oferite de bibliotec�. 
Poate c� un dicton de genul 
Servirea comunit��ii noastre, 
scopul existen�ei noastre ar 
trebui s� ne ghideze mereu în 
activitatea pe care o desf��u-
r�m, pentru a ne aminti perma-
nent de faptul c� finalitatea 
muncii pe care o  realiz�m zi de 
zi se reg�se�te pe deplin doar în 
satisfac�ia beneficiarilor. 
 
 
NOTE 

 
1. Programul Na�ional Performan�e 
Române�ti în Bibliotecile Publice a 
fost ini�iat de Asocia�ia Na�ional�  
a Bibliotecarilor �i Bibliotecilor  
Publice din România (ANBPR) �i  
de Consiliul Directorilor din 
Bibliotecile Publice  din România  
(CDBPR) �i s-a desf��urat cu acor-
dul �i sprijinul Ministerului  
Culturii. 

2. De�i în cadrul PROBIP denu-
mirea indicatorului este sub aceas-
t� form�, vom folosi în continuare 

no�iunea, mult mai vehiculat�, de 
tranzac�ii de referin�e. 

3. Condi�ii obiective (legate de rea-
bilitarea sediului Bibliotecii) nu au 
permis efectuarea m�sur�torilor 
pentru anul 2005. 
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Studiile de specialitate au 
afirmat cu insisten��, în ultima 
vreme, c� societatea informa�iei 
atrage dup� sine numeroase 
schimb�ri în bibliotecile publi-
ce, rezultat al multiplic�rii sur-
selor de informare, dar �i al 
tipurilor noi de servicii pe care 
trebuie s� le implementeze bi-
blioteca în favoarea acoperirii 
necesit��ilor de informare tot 
mai diverse ale utilizatorilor 
s�i. 

Numit rând pe rând „citi-
tor”- în accep�ia bibliotecii ca 
spa�iu aproape exclusiv de lec-
tur�, „beneficiar”- al unor ser-
vicii care, pe lâng� lectur�, in-
clud �i documentarea în diverse 
domenii, „utilizator”- cu recu-
noa�terea total� a bibliotecii ca 
centru de informare al comu-
nit��ii pe care o serve�te, �i 
„client”, cu implicarea ideii de 
tranzac�ionare a informa�iei, 
consumatorul de informa�ie al 
bibliotecii publice �i-a modifi-
cat continuu profilul. 

Literatura de specialitate 
vorbe�te de utilizatori tradi�io-

nali ai serviciilor de bibliotec�, 
în primul rând comunitatea 
�tiin�ific�, cadre didactice, stu-
den�i, elevi (1), �i acest concept 
se poate aplica �i bibliotecii 
publice dintotdeauna, cu men�i-
unea c� acest tip de institu�ie a 
avut �i are lectorii s�i fideli, e 
adev�rat în continu� sc�dere 
numeric� ast�zi, dar care i-au 
reprezentat func�ia de lectur� �i 
de centru cultural al comu-
nit��ii. 

Utilizatorii bibliotecii pu-
blice provin din medii foarte 
diverse: persoane care studiaz� 
- elevi, studen�i cadre didactice 
din înv���mântul mediu, cadre 
universitare, cercet�tori, media 
- jurnali�ti din presa scris� �i 

vorbit�, reprezentan�i ai unor 
institu�ii de cultur�, cet��eni cu 
diferite ocupa�ii având nevoi de 
informare punctuale (legisla�ie, 
institu�ii �i organiza�ii locale 
etc), tineri în c�utarea unui loc 
de munc�, persoane de vârsta a 
treia, persoane aflate în trecere 
prin localitate �i, mai recent 
utilizatori de la distan��. 

S-au schimbat ast�zi func-
�iile bibliotecii publice? Sunt a-
st�zi al�ii utilizatorii ei? 

Cu siguran�� c� s-au pro-
dus schimb�ri esen�iale, r�s-
punz�toare de evolu�ia sferelor 
de interes fiind evolu�ia socia-
lului, cât �i apari�ia �i consoli-
darea tehnologiei informa�iei 

Astfel, iat� cum sunt defi-
nite “cele patru roluri de baz� 
ale bibliotecii publice: centru 
cultural, bibliotec� educa�ional� 
�i de înv���mânt, centru de in-
formare general�, centru soci-
al“, dar �i “partener activ în 
ap�rarea democra�iei, oferind 
acces nelimitat la toate mate-
rialele publicate, centru local 
TI, asigurând acces la hard-
ware, software �i re�ele, oferind 
cet��enilor ocazia de a veni în 
contact cu tehnologii noi“ (2). 

În mod evident, noile ce-
rin�e atrag noi comportamente 
profesionale ale personalului 
din bibliotecile publice, dar �i 
noi atitudini de informare �i 
documentare ale utilizatorilor 
acesteia. 

Practic nu se poate vorbi 
de comportamentul utilizato-
rilor vizavi de schimb�rile din 
biblioteca public� f�r� a rela-
�iona aceasta cu schimb�rile ce 
au loc în modul de ac�iune al 
bibliotecarilor.  

În mod cert, „presiunea” 
utilizatorilor merge în sensul 
transform�rii conceptelor tradi-
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�ionale de lectur�, studiu, infor-
mare, documentare �i cercetare 
în bibliotec� spre accesul 
practic nelimitat la resurse 
informa�ionale de orice gen.  

Utilizatorul bibliotecii nu 
poate a�tepta ca bibliotecarul s� 
se familiarizeze cu noile tehno-
logii �i metode de lucru într-un 
timp foarte lung, mai degrab� 
acesta „cere” indirect ca biblio-
teca s� se adapteze. 

Dialogul bibliotecar-utili-
zator nu se mai bazeaz� exclu-
siv pe indicarea unor surse 
bibliografice sau titluri de 
lectur�, ci presupune interac�i-

une cu toate componentele sale: 
studierea comunit��ii beneficia-
rilor de informa�ii, anticiparea 
nevoilor de informare ale ace-
stora, realizarea de ac�iuni în 
favoarea cre�terii capacit��ii de 
folosire a resurselor informa-
�ionale de c�tre utilizatori, 
orientarea utilizatorilor în mul-
titudinea de informa�ii existen-
te, respectiv, tehnici de formare 
a utilizatorilor în noul context 
tehnologic(3). 

În vederea egaliz�rii �an-
selor la informare, pentru o 
real� democratizare a circula�iei 
informa�iei, utilizatorii care 
provin din medii ce nu au acces 
la noile tehnologii g�sesc în 
biblioteca public� a comunit��ii 
un suport. Astfel, bibliotecarul 
are un cuvânt important de spus 
în familiarizarea lor cu reg�si-
rea informa�iei în mediu elec-
tronic, continuându-�i �i com-
pletându-�i astfel �i tradi�iona-
lul rol de educator implicit. 

Varietatea tipurilor de uti-
lizatori ai bibliotecii publice 
mai sus enun�at� se reflect� �i 
în multitudinea necesit��ilor de 
informare �i a comportamen-
telor de reg�sire a informa�iei, 

particularizând astfel biblioteca 
public� într-o comunitate �i în 
rela�ia cu celelalte structuri 
infodocumentare. 

Mediile publica�iilor tind 
s� fie într-o continu� schimbare 
�i s� se diversifice în acela�i 
ritm. Formele tradi�ionale de 
materiale de referin�e, enciclo-
pediile sau dic�ionarele de 
exemplu, au �i variante multi-
media, cu imagini, eventual în 
mi�care, sunet �i text, ziarele �i 
revistele au �i variante pe web 
sau exist� numai pe web, 
revistele �tiin�ifice au rezumate 
pe web f�r� plat�, dar textul 
integral este pl�tit, legea copy-
right-ului nu permite folosirea 
oric�rui material în orice con-
text etc. Toate aceste realit��i 
sunt cu totul noi pentru unele 
categorii de utilizatori �i astfel 
se impune o mediere specia-
lizat�. 

Bibliotecarul care furni-
zeaz� referin�e - devenit spe-

cialist în �tiin�a inform�rii (4) 
�i mai recent broker de 

informa�ie („serviciul poate fi 
simplu sau complex �i poate 
necesita câteva minute pentru a 
accesa o baz� de date pentru a 
ob�ine un r�spuns la o întrebare 
sau poate necesita s�pt�mâni 
întregi în timpul c�rora are loc 
o complex� investiga�ie sau 
cercetare”) (5) înva�� „din 
mers” c� meseria considerat� 
într-o vreme a fi extrem de 
stabil� este una din ce în ce mai 
dinamic� �i mai activ� în 
schimbarea mentalit��ilor refe-
ritoare la spa�iul bibliotecar, 
privit anterior aproape exclusiv 
ca depozitar de informa�ie pe 
suport de hârtie, periodice etc.  

Utilizatorul trebuie a�adar 
îndrumat atât la folosirea sur-
selor de referin�� de tip tradi-

�ional cât �i în formarea de abi-
lit��i de accesare multimedia, 
de receptare �i transmitere de 
documente pe cale electronic�, 
de navigare accesare a site-
urilor de pe web, de construire 
a unei document�ri cât mai 
apropiate de nevoile sale de 
informare. 

Recunoscând în general o 
criz� a sistemului de bibliotec� 
în societatea informa�iei, în 
sensul adapt�rii mijloacelor 
institu�iilor tradi�ionale la so-
cietatea informa�iei, se impune 
ideea c� „accesul la informa�ie 
este unul dintre terenurile cele 
mai accidentate al crizei uti-
lizatorilor” (6). Raportul dintre 
cantitatea de informa�ie �i cali-
tatea acesteia devine unul foarte 
fragil. Zgomotul informa�ional 
�i t�cerea informa�ional� devin 
jaloane printre care trecerea se 
dovede�te a fi nelesnicioas� f�-
r� o minim� cunoa�tere a 
mijloacelor de a evita „cap-
canele” inform�rii.  

Specialistul trebuie s� na-
vigheze el însu�i cu mult� 
abilitate profesional� în marea 
de surse disponibile. Mai mult 
ca oricând medierea bibliote-
carului este necesar� pentru a 
ghida corespunz�tor utilizato-
rii. Nu este o opera�iune prea 
simpl� datorit� - evident - mult 
discutatei �i disputatei explozii 
informa�ionale. Se vorbe�te în 
acest sens �i de o „exha-
ustivitate analitic�” pe care 
trebuie s� o aib� în vedere 
bibliotecarul. „Gestionarul de 
informa�ie” care tinde s� devin� 
bibliotecarul trebuie s� îl „îm-
puterniceasc�„ pe utilizator în 
reg�sirea datelor care îi sunt 
necesare, adaptându-�i metode-
le la timpul de care utilizatorul 
dispune, la ritmul de lucru al 
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acestuia, la nivelul s�u de 
studii, la structura psihic�, la 
capacitatea sa de mânui noua 
tehnologie. Se vorbe�te din ce 
în ce mai mult în prezent de o 
personalizare a inform�rii, toc-
mai avându-se în vedere para-
metrii mai sus enun�a�i. 

Mai mult, este necesar s� 
se �in� cont de faptul c�, în 
contexte de nevoi informa�io-
nale diferite, utilizatorii de pot 
comporta diferit (7), c� de 
multe ori ace�tia nu formuleaz� 
cererea exact�, ci presupun c� 
biblioteca le poate oferi un 
anume tip de informa�ie. Nu se 
poate pune semnul egalit��ii 
între cererea de informare �i 
nevoia de informare în multe 
cazuri, întrucât aceasta din 
urm� nu este con�tientizat� �i 
de aici exprimarea confuz�. 
Utilizatorul crede c� un anume 
tip de documente acoper� tema 
c�utat� �i le cere cu insisten�� 
sau este neîncrez�tor c� cele 
indicate de bibliotecar sunt total 
acoperitoare. 

Cererile de informare 
„imprevizibile”, cât �i cele in-
suficient explicate nu sunt 
practic insolvabile decât în 
m�sura în care un document 
anume sau documente anume 
nu sunt accesibile în nici o 
form� utilizatorilor bibliotecii 
publice respective. Informa�ia 
ce are ast�zi o atât de mare arie 
de circula�ie devine acoperi-
toare pentru nevoi de informare 
dintre cele mai diverse, iar 
structurile infodocumentare pot 
avea rela�ii de colaborare cu 
unele similare în vederea 
acoperirii acestora.   

Exist� în mod evident 
tendin�a �i de a „idealiza” me-
diile electronice, informa�ia 
existent� în diferite site-uri de 

pe Internet fiind „strict util�”  
pentru nevoi de informare 
punctuale. Exist� �i o „iluzie a 
independen�ei totale fa�� de 
structurile intermediare” (8) 
între�inut� de fascina�ia pe care 
unele resurse Web par s� o 
exercite asupra unor categorii 
de utilizatori. Valoarea ad�u-
gat� pe care specialistul în 
�tiin�a inform�rii o acord� sur-
selor �i informa�iei în sine este 
practic indispensabil� în majo-
ritatea cazurilor. 

Pe de alt� parte, strategiile 
de c�utare a informa�iei nu 
trebuie s� r�mân� exclusiv în 
bagajul de cuno�tin�e al biblio-
tecarului, ci trebuie s� devin� o 
obi�nuin�� a utilizatorului cu-
rent al bibliotecii. 

Odat� acest pas f�cut, 
grani�a noilor tehnologii fiind 
trecut�, biblioteca se transform� 
într-un real centru de informare 
�i documentare pentru toate 
categoriile de utilizatori. În 
bibliotecile publice acest rol 
este înt�rit de faptul c� ele 
servesc, în general, o comuni-
tate bine definit� fa�� de care 
sunt r�spunz�toare în mod 
direct. 

Cu certitudine, dac� mem-
brii comunit��ii locale bene-
ficiaz� de servicii de calitate 
din partea bibliotecii publice, 
acest aspect se reflect� atât în 
modul în care este privit� 
institu�ia, dar �i în modul în 
care, la rândul lor, odat� de-
veni�i adul�i �i participan�i la 
via�a social� vor r�spunde la 
exigen�ele profesiunii lor. 
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informa�iei. J. Thorhauge, G. 
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Bibliotecile Publice din România, 
1998, p. 7, 19 
3. Euroreferen�ial I &D : Referen-

�ialul competen�elor profesioni-

�tilor europeni în informare �i 

documentare. Editat� �i tradus� în 
limba român� de Doina Banciu �i 
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DocRom, 2000, p. 7, 18 
4. Banciu, D., Mandeal, R. Sisteme 
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Dezvoltarea �i diversifica-
rea serviciilor furnizate utili-
zatorilor în Biblioteca Central� 
Universitar� din Bucure�ti, 
dup� 1989, a cunoscut dou� 
perioade distincte: perioada 
1990 - noiembrie 2001, când 
institu�ia a trebuit s� fac� fa�� 
limit�rilor impuse de spa�iile în 
care a func�ionat temporar, �i 
perioada de dup� noiembrie 
2001, când a fost dat în 
folosin�� noul sediu al Unit��ii 
Centrale.  

Între anii 1990-1998, de�i 
nu a existat în organigrama 
institu�iei un compartament de 
referin�e, câteva din func�iile 
specifice au fost îndeplinite, 
într-o m�sur� mai mic� sau mai 
mare, de alte compartamente 
ale bibliotecii. Astfel, sec�ia 
Organizarea Cataloagelor a 
Serviciului Catalogare - Clasi-
ficare s-a ocupat de îndrumarea 
�i asisten�a utilizatorilor în folo-
sirea instrumentelor de infor-
mare disponibile în Sala Cata-
loagelor (cataloagele tradi�io-
nale �i catalogul online al BCU, 
baza de date „Agenda legisla-
tiv�”, bazele de date comerciale 
la care biblioteca era abonat�, 
posturile de lucru cu acces 
Internet) �i, într-o mai mic� 
m�sur�, de r�spunsul la cererile 
complexe de informare ale uti-
lizatorilor �i de redactarea unor 
materiale documentare. Func�ia 
de informare bibliografic� re-
trospectiv�, cu un pronun�at ca-
racter �tiin�ific, a fost îndepli-
nit� de Serviciul Bibliografic, 
cel care a pus bazele teoretice 
pentru constituirea viitorului 
compartament de referin�e al 
bibliotecii, prin redactarea 
seriei de „Sinteze documen-

tare”. 
Biroul de Referin�e �i-a în-

ceput activitatea în calitate de 
compartament distinct al Bi-
bliotecii Centrale Universitare 
din Bucure�ti în luna septem-
brie a anului 1998, prin des-
prinderea sec�iei Organizarea 

Cataloagelor din cadrul Servi-
ciului de Catalogare-Indexare. 
Odat� cu înfiin�area Biroului, 
s-a trecut, de la o atitudine, în 
general pasiv�, la una activ�, de 
mai mare implicare în satisfa-
cerea necesit��ilor informa�io-
nale ale utilizatorilor, prin cre�-
terea gradului de complexitate 
�i diversificare a serviciilor fur-
nizate. Astfel, pe lâng� satisfa-
cerea cererilor cu un grad redus 
de dificultate, au fost puse ba-
zele furniz�rii de r�spunsuri la 
solicit�rile complexe de refe-
rin�e.  

O alt� direc�ie important� 
urm�rit� de Biroul de Referin�e 
a fost aceea de implementare �i 
dezvoltare a unor servicii desti-
nate publicului, care s� exploa-
teze facilit��ile oferite de noile 
tehnologii ale informa�iei. Fur-
nizarea de servicii de referin�e 
digitale - aflat� în plin� expan-
siune pe plan mondial - s-a im-
pus ca necesitate, datorit� folo-
sirii tot mai intense a Interne-
tului în România, precum �i da-
torit� avantajelor oferite de 
acest mediu, care permite 
bibliotecarilor s� acorde o mai 
mare aten�ie unei categorii, în 
general, neglijate de structurile 
infodocumentare tradi�ionale, 
aceea a utilizatorilor afla�i la 
distan��. 

Între anii 1998-2001, 
Biroul de Referin�e a func�ionat 
într-o formul� de 4-6 bibliote-
cari; în luna septembrie 2001, 
în perspectiva inaugur�rii nou-
lui sediu al Unit��ii Centrale,  
aceast� structur� s-a transfor-
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mat în Serviciul de Referin�e, 
c�ruia i-a fost alocat un num�r 
de 15 bibliotecari.  

În prezent, Serviciul de 
Referin�e al BCU Bucure�ti, pe 
lâng� serviciile specifice furni-
zate utilizatorilor, coordoneaz� 
fluxul acestora în Unitatea Cen-
tral�, de la momentul eliber�rii 
permiselor de acces în biblio-
tec�, pân� la repartizarea locu-
rilor în s�lile de lectur�. De 
asemenea, bibliotecarii din ca-
drul serviciului gestioneaz� zo-
na posturilor de lucru cu acces 
la Internet �i zona posturilor de 
lucru destinate consult�rii cata-
logului online, îndrumând �i a-
jutând utilizatorii acestora. 

Furnizarea serviciilor de 
referin�e prin e-mail, început� 
timid în anul 2000, datorit� 
constrângerilor legate de spa�iu, 
de dot�ri �i de personal, men-
�ionate mai sus, a devenit o 
component� cu adev�rat impor-
tant� a activit��ii Serviciului de 
Referin�e, în anul 2001. Utiliza-
torii au posibilitatea de a trans-
mite, prin intermediul po�tei 
electronice, cereri de informare 
care corespund profilului infor-
ma�ional al colec�iilor, produ-
selor �i serviciilor specifice 

Bibliotecii Centrale Universi-
tare din Bucure�ti. Mai mult, 
prin intermediul acestui servi-
ciu, utilizatorii pot solicita, prin 
e-mail, liste de referin�e biblio-
grafice, pe diverse teme, care se 
reg�sesc în colec�iile bibliotecii 
�i chiar documente full-text, în 
limita admis� de legea 
copyright-ului (fragmente din 
articole sau din monografii, 
fotografii etc) scanate si stocate 
în format imagine. 

Serviciile de referin�e prin 
e-mail furnizate de bibliotec� 
sunt promovate atât prin distri-
buirea de flutura�i, con�inând 
date generale referitoare la 
acest serviciu, cât �i prin pagina 
web a bibliotecii (http://www. 
bcub.ro), unde este pus la dis-
pozi�ia utilizatorilor �i un for-
mular de cerere (http://www. 
bcub.ro/continut/servicii/referin
te_email.php).  

Unul dintre avantajele fur-
niz�rii de servicii de referin�e 
prin e-mail este acela c� acestea 
ofer� „posibilitatea de a înre-

gistra tranzac�iile de referin�e, 
permi�ând o mai bun� analiz� �i 
evaluare a procesului, cu conse-
cin�e benefice asupra îmbun�t�-
�irii serviciilor oferite” (1), spre 

deosebire de furnizarea de refe-
rin�e rapide - activitate pu�in 
spectaculoas� �i greu de cuanti-
ficat. Astfel, în urma analizelor 
efectuate în perioada 2001-
2005, s-a constatat c� num�rul 
solicit�rilor de furnizare de re-
ferin�e prin e-mail (REM) a 
crescut constant de la an la an 
(cu excep�ia anului 2003); de 
asemenea, în fiecare an, din 
perioada analizat�, num�rul 
REM-urilor a cunoscut o curb� 
ascendent�, de la începutul anu-
lui pân� în lunile de var�, 
crescând din nou, treptat, odat� 
cu apropierea începerii anului 
universitar, �i atingând un ma-
xim în luna noiembrie (cu ex-
cep�ia anului 2002, când cele 
mai multe cereri au fost înregis-
trate în luna martie - vezi 

Figura 1). Beneficiarii acestui 
tip de referin�e fiind în principal 
utilizatorii specifici ai bibliote-
cii, dinamica solicit�rilor de re-
ferin�e prin e-mail este strâns 
legat� de dinamica anului uni-
versitar; astfel, în perioadele de 
presesiune �i de sesiune, num�-
rul de cereri de referin�e prin 
e-mail înregistreaz� o cre�tere 
considerabil�. 

 
Figura 1 
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În perioada 2003-2005, nu-
m�rul cererilor simple (CS) de 
referin�e a fost aproximativ egal 
num�rul cererilor complexe 
(CC) de referin�e, iar cererile 

redirec�ionate (CR) au înregis-
trat o cre�tere constant� de la an 

la an (2003 - CS 44%, CC 49%, 
CR 7%; 2004 - CS 36%, CC 
53%, CR - 11%; 2005 - CS 
43%, CC 42%, CR 15%), 
determinat� de faptul c� din ce 
în ce mai mul�i utilizatori au 
transmis solicit�ri de informa�ii 

legate �i de alte servicii furni-
zate de BCU Bucure�ti, cum 
sunt cele de împrumut interbi-
bliotecar na�ional �i interna�io-
nal sau organizarea unor cursuri 
de ini�iere în biblioteconomie 
(vezi Figura 2). 

 

Figura 2 
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Sunt considerate cereri de 
referin�e simple acele cereri 
prin care se solicit� informa�ii 
referitoare la:  

- complexul BCU  Bucu-
re�ti (structur�, condi�iile de 
acces, servicii oferite, preciz�ri 
în leg�tur� cu termenele si con-
di�iile de alc�tuire a bibliogra-
fiilor la cerere, solicitarea de 
fotocopii ale unor documente 
aflate în colec�ia bibliotecii, 
modalitatea de accesare a cata-
logului online al BCU  Bucu-
re�ti sau a bazelor de date, exis-
ten�a unor publica�ii în colec�ia 
bibliotecii);  

- alte biblioteci �i/sau cen-
tre de informare-documentare 
din �ar�; 

- institu�ii de înv���mânt 
superior din România sau din 
str�in�tate etc. 

Din categoria cererilor de 
referin�e complexe fac parte: 

- solicit�rile referitoare la 

un anumit subiect (ex.: na�iona-
lismul liberal in viziunea lui Y. 
Tamir (24 martie, 2005, N.D. - 
student�, Univ. Bucure�ti); 
informa�ii privind FMI (Fondul 
Monetar International) - înfiin-
�are, func�ii, domenii de activi-
tate s.a.m.d. (20 februarie 2005, 
V.C, student, Chi�in�u, Univ.de 
Stat din Republica Moldava);  
Haloween �i Sfântul Valentin 
ca s�rb�tori împrumutate - re-
comandarea câtorva titluri lega-
te de cât de u�or sunt adoptate 
aceste s�rb�tori la noi, ce rol 
are media în preluarea lor, 
despre comer�ul cu suveniruri 
specifice ca modalitate de pro-
movare etc. (T.D., student�, 
Univ. Bucure�ti, 14 ianuarie 
2005); 

- întreb�rile punctuale 
(ex.: “În ce ��ri circula�ia se 
desf��oar� pe partea stâng�? 

Care este organiza�ia politic� 
(organele politice si legislative) 
în Brazilia? Care e forma de 
guvernare în Bahreim? Care 
este al treilea calif? În ce ��ri se 
folose�te moneda numit� 
„Lira”? Istoria banjo-ului” (1 
noiembrie, 2005, T.L., student�, 
Univ.Bucure�ti). 

Aceste delimit�ri au fost 
f�cute �inând cont de timpul 
alocat c�ut�rii, de sursele con-
sultate în vederea furniz�rii r�s-
punsului, de gradul de profun-
zime al cercet�rii etc.   

   
De�i Serviciul de Referin�e 

din cadrul BCU Bucure�ti a 
avut un început timid, func�io-
nând ca o sec�ie hibrid, acesta a 
reu�it s� se impun� în ultimii 
ani drept unul dintre principa-
lele departamente ale biblio-
tecii.  

Vorbind despre pericolul 
dispari�iei bibliotecilor în con-
di�iile apari�iei �i dezvolt�rii 
Internetului, Anne G. Lipow 
opineaz� c� „bibliotecarii de re-
ferin�e reprezint� îns��i cheia 
supravie�uirii bibliotecilor. […] 
În condi�iile în care utilizatorii 
solicit� ajutorul bibliotecarilor 
pentru c�ut�rile simple în cata-
logul bibliotecii, care reprezint� 
o colec�ie organizat� de docu-
mente, gândi�i-v� cât de critic� 
este aceast� nevoie acum, când 
utilizatorii sunt nevoi�i s� caute 
în cyberspa�iu, într-o colec�ie 
nelimitat� �i de cele mai multe 
ori neclasificat� de materiale” 
(2). 

Apari�ia noilor tehnologii 
ale informa�iei �i comunic�rii, 
dezvoltarea �i diversificarea 
surselor informa�ionale au con-
dus la o schimbare fundamen-
tal� de optic� în ceea ce privesc 
serviciile de bibliotec�. 

Implementarea unor noi 
servicii, care s� exploateze faci-
lit��ile oferite de mediul digital, 
a reprezentat �i reprezint� un 
obiectiv important în procesul 
de dezvoltare al BCU Bucu-
re�ti. 
 
 
NOTE 
 
1. CORAVU, Robert. Servicii de 
referin�e prin e-mail. În: Buletin 

ABIR, an 11, nr. 1, 2000, p. 5 

2. LIPOW, Anne G. Serving the 

remote user: reference service in 

the digital environment. http:// 
www.csu.edu.au/special/online99/
proceedings99/200.htm 



 
Preg�tirea bibliotecarilor de referin�e în America de Nord 

 

24 
 
 
 
 
 
 
 

Revista Român� de 
Biblioteconomie 
�i �tiin�a Inform�rii 
Anul 1, nr. 4, 2005 

 

Hermina G.B. 
Anghelescu 

Autoarea 

Dr. Hermina G.B. Anghelescu 
este conferen�iar la Wayne State 
University, Detroit, Michigan,  
Library and Information Science 
Program. 
E-mail: ag7662@wayne.edu 

Preambul 
La sfâr�itul anului 2005 

OCLC a dat publicit��ii un ra-
port intitulat Cum sunt perce-
pute bibliotecile �i resursele in-
forma�ionale (1). Raportul este 
rezultatul unui sondaj de opinie 
condus în �ase ��ri pe un e�an-
tion de 3.000 de subiec�i cu ac-
ces la Internet. Concluzia rapor-
tului este c� bibliotecile trebuie 
s� se restructureze substan�ial, 
sau cel pu�in trebuie s� dezvolte 
�i s� pun� în aplicare o strategie 
coerent� de marketing. Aceast� 
concluzie rezult� din afirma�ia, 
deloc surprinz�toare a partici-
pan�ilor, c�, atunci când au ne-
voie de informa�ie, prima resur-
s� folosit� este Internetul �i nu 
biblioteca. Alte rezultate ale a-
cestui studiu includ urm�toarele 
observa�ii: 

- Majoritatea consumatori-
lor de informa�ie nu cunosc fap-
tul c� bibliotecile de�in infor-
ma�ii/resurse în format electro-
nic (baze de date, c�r�i �i reviste 
online). 

- Studen�ii reprezint� seg-
mentul de popula�ie care utili-
zeaz� cel mai intens resursele 
de bibliotec�, atât în format ti-
p�rit cât �i în format electronic. 

- Consumatorii de informa-
�ie prefer� s� lucreze indepen-
dent �i s� nu apeleze la ajutorul 
bibliotecarului. 

- Alte comentarii din partea 
responden�ilor se refer� la as-
pectul fizic al bibliotecilor, care 
trebuie s� fie: curate, luminoa-
se, confortabile, înc�lzite, des-
chise la ore în concordan�� cu 
necesit��ile utilizatorilor, cu bi-
bliotecari care s� manifeste o 
atitudine prietenoas� �i care s� 
prezinte serviciile oferite. 

Un alt raport, al firmei 
Outsell, Inc., o firm� specializa-

t� în cercetarea �i evaluarea ten-
din�elor din industria informa-
�iei, raport ce vizeaz� agen�iile 
informa�ionale, men�ioneaz� 
prognoza pentru 2006 (2). 
Outsell prognozeaz� o cre�tere 
cu 17% a serviciilor de c�utare, 
reg�sire �i diseminare a infor-
ma�iei, în urm�torii trei ani. 
Google �i Yahoo! se plaseaz� în 
fruntea acestui domeniu. 69% 
dintre utilizatorii de informa�ie 
prefer� Google. Informa�ia, în 
continu� schimbare �i actualiza-
re, circul� cu rapiditate, la nivel 
social între indivizi. Forumurile 
de comunicare bazate pe me-
diul electronic, între care listele 
de discu�ii, blog-urile, intranet-
urile au devenit modalit��i obi�-
nuite de comunicare ce trans-
cend grani�ele na�ionale. Cu 
toate acestea, bibliotecile nu 
�i-au pierdut valoarea. Ele re-
prezint� resurse inepuizabile de 
informa�ie, pus� la dispozi�ia 
utilizatorilor în mod gratuit.  

În contextul societ��ii in-
forma�ionale, bibliotecile î�i 
schimb� misiunea: „Bibliotecile 
nu mai sunt arhive de carte ve-
che; menirea lor este s� direc-
�ioneze informa�ia digital� c�tre 
utilizator, în momentul în care 
acesta din urm�, are nevoie de 
ea. Bibliotecile transform� spa-
�iul fizic pe care îl de�in în spa-
�ii de colaborare la nivelul co-
munit��ii punând accentul pe 
comunicare �i schimb de infor-
ma�ie, pe c�utare �i reg�sire de 
informa�ie” (3). 

Un alt articol semnal, ap�-
rut în toamna anului 2005, este 
intitulat „Tata Google, Mama 
IM [Instant Messenger]: Confe-
siunile unui înv���cel al noii ge-
nera�ii” (4). Una dintre opiniile 
exprimate de autoare este: 
„Nici nu-mi amintesc s� fi par
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ticipat la vreun eveniment pe 
care s� nu-l fi programat prin 
e-mail. Folosesc Internetul pen-
tru indiferent orice am nevoie: 
vreme, �tiri, mersul trenurilor... 
Cump�r totul pe Internet: îm-
br�c�minte, bilete de teatru, 
c�r�i...”. Aceast� opinie este 
tipic� pentru tân�ra genera�ie 
care a p��it în mileniul trei: o 
persoan� pentru care compute-
rul, conectat la Internet, repre-
zint� o component� vital� a e-
xisten�ei, o persoan� care nu are 
nevoie de bani în buzunar pen-
tru c� face toate cump�r�turile 
�i toate pl��ile (telefon, electri-
citate) on-line, cu ajutorul unei 
c�r�i de credit. 

În contextul în care un nu-
m�r tot mai mare de indivizi 
sunt online în c�utare de infor-
ma�ie �i în contextul în care in-
forma�ia existent� online este în 
cre�tere exponen�ial�, societa-
tea î�i pune întrebarea: mai este 
nevoie de biblioteci �i de bi-
bliotecari? R�spunsul este DA! 
cu condi�ia ca bibliotecile �i bi-
bliotecarii s� �in� pasul cu mo-
dernitatea vremii. În caz con-
trar, bibliotecile vor deveni de-
pozite de carte pr�fuit�, iar pro-
fesia de bibliotecar va deveni 
învechit�. Bibliotecile �i biblio-
tecarii trebuie s� dovedeasc� 
societ��ii c� sunt în continuare 
indispensabili. 

Putem afirma ca SUA este 
�ara bibliotecilor. În prezent, 
num�rul acestora se ridic� la 
117.664, cifr� ce include biblio-
teci din toate categoriile. ALA 
este cea mai mare asocia�ie pro-
fesional� din lume, cu un nu-
m�r de 64.000 de membri. �i în 
SUA, ca în multe alte p�r�i ale 
lumii, unele biblioteci se con-
frunt� cu reduceri de buget. 
Alte biblioteci prosper�, adaug� 

achizi�ii importante la colec�iile 
lor, î�i construiesc cl�diri noi, 
uneori cu o arhitectur� fantezis-
t�, întru totul demn� de mile-
niul al treilea. Preg�tirea biblio-
tecarilor se face în cadrul unui 
înv���mânt de biblioteconomie 
�i �tiin�a inform�rii bine struc-
turat, care �ine pasul cu cele 
mai recente realiz�ri ale noilor 
tehnologii de informare �i co-
municare.  

 
Înv���mântul de biblioteco-
nomie �i �tiin�a inform�rii în 
America de Nord 

Facult��ile de bibliotecono-
mie �i �tiin�a inform�rii (BSI) 
de pe continentul Nord Ameri-
can (SUA �i Canada) sunt acre-
ditate de asocia�ia profesional� 
a bibliotecarilor americani, 
American Library Association 
(ALA), printr-un departament 
specializat al acesteia, Co-mite-
tul pentru Acreditare (Co-
mmittee on Accreditation) (5). 
Acest lucru se realizeaz� în 
conformitate cu un set de stan-
darde pentru acreditare (6). 

Una dintre cerin�ele acestor 
standarde este necesitatea ca fa-
cult��ile BSI s� preg�teasc� ab-
solven�i capabili s� lucreze în 
orice context informa�ional, de 
la o bibliotec� mic�, cu 1-2 bi-
bliotecari, pân� la o agen�ie in-
forma�ional� precum OCLC, cu 
sute de angaja�i. Pentru a forma 
un astfel de absolvent, cursul de 
referin�e este obligatoriu în toa-
te facult��ile BSI acreditate de 
ALA. Acest curs are denumiri 
diferite, precum: acces la infor-
ma�ie, surse de informare, refe-
rin�e etc. Indiferent de nume 
îns�, cursul acoper� no�iuni de 
baz� similare: 

- Surse de referin�e tip�rite: 
enciclopedii, dic�ionare, alma-

nahuri, bibliografii, anuare, ma-
nuale. 

- Surse de referin�e online: 
contrapartida electronic� a re-
surselor de mai sus. 

- Resurse cu informa�ie 
specific� în func�ie de domeniu 
sau de specializare: documente 
guvernamentale, oficiale, date 
statistice, informa�ie medical�, 
juridic�, geografic�, de afaceri. 

- Baze de date comerciale: 
baze de date specializate pe do-
menii (Agricola, PsychInfo, 
Historical Abstracts, Biological 
Abstracts etc) cât �i baze de da-
te cu acoperire larg� (Lexis 
Nexis, OCLC, FirstSearch, 
Emerald, Ebsco, ProQuest etc), 
achizi�ionate de biblioteci atât 
individual, cât, mai ales, prin 
intermediul consor�iilor. 

- Internet: surse de infor-
mare accesibile gratuit. 

- Strategii de c�utare: for-
mularea întreb�rilor cu ajutorul 
tezaurelor încorporate în bazele 
de date �i folosind strategiile de 
c�utare avansat� oferite de sis-
temele de gestiune ale bazelor 
de date. 

- Evaluarea informa�iei: 
principii �i metode de evaluare 
a informa�iei reg�site. 

- Evaluarea �i selec�iona-
rea surselor de referin�e: prin-
cipii �i strategii pentru selec�ia 
de materiale (tip�rite �i electro-
nice) pentru dezvoltarea colec-
�iilor. 

- Interviul de referin�e: arta 
de a conduce o conversa�ie cu 
utilizatorul, pentru a determina 
cât mai precis nevoia lui de in-
formare. Acest aspect al servi-
ciilor de referin�e reprezint� 
punctul central. O bibliotec� 
poate avea cele mai valoroase 
resurse. Dac� bibliotecarul de 
referin�e nu �tie cum s� afle de 
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ce are nevoie utilizatorul, aceste 
resurse pot r�mâne nefolosite. 

- Referin�e electronice: in-
terviul de referin�e se poate face 
prin intermediul computerelor, 
sincron �i/sau asincron. Se poa-
te utiliza un pachet de programe 
specializat prin care biblioteca-
rul de referin�e orienteaz� navi-
garea pe web a utilizatorului �i 
sugereaz� resurse electronice la 
orice or� din zi �i din noapte, în 
orice zi a s�pt�mânii. 

- Utilizatori de informa�ie: 
fiecare categorie de utilizatori 
are nevoie de informa�ii speci-
fice pe care le utilizeaz� în mod 
diferit. Studiile privind utiliza-
torii îi ajut� pe creatorii bazelor 
de date s� structureze informa-
�ia pentru a veni în întâmpina-
rea necesit��ilor celor dintâi. 
Creatorii motoarelor de c�utare 
tind s� fac� opera�iunile de c�u-
tare �i reg�sire a informa�iilor 
cât mai simple pentru persoa-
nele nefamiliarizate cu exploa-
tarea sistemelor automatizate de 
reg�sire a informa�iei în format 
electronic. 

- Familiarizarea utilizato-
rilor cu resursele informa�io-
nale: bibliotecile ofer� sesiuni 
de preg�tire destinate utilizato-
rilor, în care bibliotecarii pre-
zint� caracteristicile c�ut�rii în 
anumite baze de date sau moda-
lit��i de realizare a c�ut�rilor 
specifice pentru un anumit su-
biect. În egal� m�sur�, bibliote-
carii predau cursuri de utilizare 
a computerelor. 

- Îndrumarea lecturii: bi-
bliotecarii sunt la curent cu cele 
mai recente publica�ii pe care le 
recomand� cititorilor. 

- Evaluarea serviciilor de 
referin�e: activitatea �i perfor-
man�a la nivel de serviciu este 
analizat� periodic în vederea 

îmbun�t��irii �i diversific�rii 
acestuia. 

- Perfec�ionarea continu� a 
bibliotecarilor de referin�e: se 
realizeaz� prin cursuri la care 
ace�tia particip� dup� ce au ob-
�inut masteratul în biblioteco-
nomie �i �tiin�a inform�rii. La 
aceasta contribuie �i participa-
rea la activitatea asocia�iilor 
profesionale la nivel local, na-
�ional �i interna�ional, precum 
�i participarea la conferin�e �i 
manifest�ri cu caracter profe-
sional. 

- Marketing: promovarea 
serviciilor de referin�e pentru a-
tragerea unui num�r cât mai 
mare de utilizatori. 

- Împrumut interbibliote-
car: acest serviciu este parte 
component� a serviciului de re-
ferin�e. 

Toate cele men�ionate (la 
care se adaug� înc� multe 
altele) se predau pe parcursul 
unui semestru (14 s�pt�mâni, 
câte 3 ore pe s�pt�mân�). 
Indiferent de specializarea pe 
care o aleg studen�ii, to�i tre-
buie s� urmeze acest curs, care 
le ofer� no�iunile de baz� ale 
activit��ii de referin�e. Cei care 
doresc s� se specializeze în re-
ferin�e pot alege cursuri op�io-
nale care aprofundeaz� sursele 
de referin�e în func�ie de dome-
niu: �tiin�e sociale, �tiin�e uma-
niste, �tiin�e tehnice �i ingine-
rie, �tiin�e medicale, �tiin�e juri-
dice, arte, business, documente 
oficiale �i guvernamentale. Stu-
den�ii au teme care îi ajut� s� 
aplice �i s� aprofundeze cuno�-
tin�ele dobândite la curs. Pentru 
fiecare or� de curs ei trebuie s� 
dedice aproximativ trei ore de 
studiu individual. 

Chiar dac� absolven�ii nu 
vor fi angaja�i ca bibliotecari de 

referin�e, este de a�teptat ca s� 
li se cear� s� petreac� câteva 
ore pe s�pt�mân� la pupitrul de 
referin�e, pentru a veni în con-
tact direct cu utilizatorii biblio-
tecilor �i cu nevoile lor de in-
formare. Absolven�ii care ajung 
în func�ii manageriale, �ef de 
serviciu �i chiar director, vor 
petrece �i ei, câteva ore la pupi-
trul de referin�e, în acela�i scop. 
A�adar, �i bibliotecarii care lu-
creaz� în activit��ile de clasifi-
care, de catalogare �i de com-
pletare-achizi�ie trebuie s� vin� 
în contact cu publicul �i trebuie 
s� fac� fa��, cu competen�� �i 
profesionalism, la serviciile o-
ferite prin intermediul pupitru-
lui de referin�e. Acest lucru im-
plic� faptul c� �i ace�ti bibliote-
cari trebuie s� aib� cuno�tin�ele 
actualizate la zi în ceea ce pri-
ve�te activitatea de referin�e. 

 
Competen�ele bibliotecarului 
de referin�e 

Bibliotecarul de referin�e, 
ast�zi, este un lucr�tor capabil 
s� execute sarcini multiple �i 
variate. Dincolo de atribu�iile 
tradi�ionale, precum acordarea 
de asisten�� pentru reg�sirea in-
forma�iei dorite, verificarea de 
date bibliografice, compilarea 
de bibliografii este necesar ca 
bibliotecarii de referin�e s� fie 
la curent cu cele mai recente 
tehnologii, cu programele de a-
plica�ie pentru calculatoare re-
cent ap�rute pe pia�� �i, în func-
�ie de tipul de bibliotec� în care 
lucreaz�, cu particularit��ile do-
meniului respectiv. 

Atribu�iile bibliotecarului 
de referin�e, la început de mile-
niu, sunt mult mai diversificate. 
Vom enumera în cele ce urmea-
z� câteva din atribu�iile cu ca-
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racter general, aplicabile indife-
rent de tipul de bibliotec�: 

- G�sirea de r�spunsuri la 
întreb�rile de referin�e: întreb�-
rile pot fi simple sau complexe; 
resursele folosite sunt în func�ie 
de întrebare, necesitatea utiliza-
torului �i de materialele de�inu-
te de bibliotec�. 

- Cercetarea complex�: în-
treb�ri complexe, care necesit� 
consultarea mai multor resurse. 
Acest tip de cercetare necesit� 
timp îndelungat �i are loc cu 
prec�dere în mediul universitar 
�i în bibliotecile specializate. 

- Verificarea bibliografic�: 
utilizatorii, care vin cu o infor-
ma�ie incomplet�, uneori chiar 
incorect�, au nevoie de ajutorul 
bibliotecarului de referin�e pen-
tru a localiza un document. 

- Construirea de pagini 
web: este de a�teptat ca orice 
bibliotecar s� �tie s� construias-
c� pagini web cu design adec-
vat, bine indexate. 

- Alfabetizarea informa�io-
nal�: bibliotecarul de referin�e 
pred� cursuri de utilizare a 
computerului, a diverselor pro-
grame pentru computer, de uti-
lizare a bazelor de date la care 
este abonat� biblioteca, de reg�-
sire a informa�iilor specifice, 
accesibile în mod gratuit pe 
Internet. 

- Digitizarea de documente: 
misiunea serviciului de referin-
�e este asigurarea accesului la 
informa�ie. Numeroase biblio-
teci sunt angrenate în programe 
de scanare de documente, sca-
nare retrospectiv� a colec�iilor 
unice pe care le de�in, precum 
ziarele �i revistele locale. Nu-
meroase articole din periodice 
sau capitole din c�r�i fac obiec-
tul împrumutului interbibliote-
car. Bibliotecarul le scaneaz� �i 

le transmite electronic solicitan-
tului. 

- Asisten�a pentru cerceta-
re: bibliotecarii sunt consulta�i 
pentru proiecte de cercetare mai 
ample (în bibliotecile universi-
tare ei ajut� studen�ii �i profe-
sorii în procesul de cercetare pe 
care ace�tia îl întreprind pentru 
lucr�rile pe care le au de sus�i-
nut la diverse conferin�e; în bi-
bliotecile publice ei îi ajut� pe 
cercet�tori cu îndrumare biblio-
grafic� sau reg�sire de docu-
mente; în �coli ei îi ajut� pe 
elevi s� g�seasc� material pen-
tru mini-proiectele de cercetare 
cerute la diverse cursuri; în bi-
bliotecile specializate bibliote-
carii îi ajut� pe cercet�tori cu 
reg�sirea de documente necesa-
re pentru temele lor de cerce-
tare). 

- Redirec�ionarea: în mo-
mentul în care biblioteca res-
pectiv� nu de�ine materiale-
le/documentele/informa�iile ne-
cesare, bibliotecarul de referin�e 
îl îndrum� pe utilizator c�tre o 
alt� bibliotec� mai mare sau 
specializat� �i îl pune în contact 
cu bibliotecarul de referin�e al 
acelei institu�ii. 

- Compilarea de biblio-
grafii, abstracte, indexuri, tra-
duceri: este de a�teptat ca bi-
bliotecarii s� elaboreze astfel de 
documente la cerere. 

- Cercetarea �i publicarea: 
bibliotecarii fac ei în�i�i cerce-
tare, scriu �i public� pe diverse 
subiecte; prezint� lucr�ri la 
conferin�e. Activitatea de cerce-
tare este luat� în considerare la 
evaluarea anual� �i la avansarea 
în grad. 

 
Concluzie 

Am prezentat succint atri-
bu�iile �i competen�ele bibliote-

carului de referin�e. Acesta este 
interfa�a, punctul de contact al 
publicului cu institu�ia bibliote-
car�. Pupitrul de referin�e ocup� 
un loc central, atât din punct de 
vedere fizic - el este amplasat 
într-un loc vizibil, u�or de repe-
rat - cât �i din punct de vedere 
strategic - reprezentând activi-
tatea primordial� a oric�rei bi-
blioteci. Dup� ani de practic� 
bazat� pe existen�a unui servi-
ciu de referin�e promovat prin 
prezen�a pupitrului de referin�e 
în spa�iul bibliotecii, observarea 
cu fine�e a comportamentului u-
tilizatorilor a condus la ac�iuni 
ce au permis un acord mai fin al 
serviciilor furnizate c�tre ace�-
tia. În acest context, exist� �i 
modelul de bibliotec� f�r� pupi-
tru de referin�e. Organizarea bi-
bliotecii �ine cont, în acest caz, 
de principiul elimin�rii bariere-
lor dintre bibliotecar �i utiliza-
tor. Se pleac� de la premisa c� 
pupitrul poate fi perceput ca o 
barier� între utilizator �i biblio-
tecar, iar organizarea fluxului 
utilizatorilor nu mai prevede in-
tersec�ia cu un asemenea punct 
de servicii. În acest context, bi-
bliotecarii se plimb� prin bi-
bliotec� pentru a invita publicul 
s� pun� întreb�ri, l�sându-se a-
borda�i de cei ce au nevoie de 
ajutor. Aceasta nu înseamn� c� 
bibliotecarul îl spioneaz� pe u-
tilizator, ci dimpotriv�, îl îmbie 
s�-l abordeze. Modelul este pre-
luat din domeniul comercial, 
unde în momentul în care intri 
într-un magazin, vânz�torul te 
întâmpin� cu un zâmbet, urmat 
de un salut de bine ai venit ce 
se constituie în introducere la 
întrebarea Cu ce v� pot fi de 
folos? Aparent, aceast� manier� 
de organizare, seam�n� cu or-
ganizarea bibliotecilor din 
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România. Spun aparent deoare-
ce, în bibliotecile nord-ameri-
cane, bibliotecarii au înr�d�ci-
nate cuno�tin�ele �i practicile 
serviciului de referin�e atât din 
perioada de formare de baz� cât 
�i din perioada de practic� pro-
fesional� ulterioar�, cel mai a-
desea desf��urat� în cadrul unei 
organiz�ri bazat� pe prezen�a 
pupitrului de referin�e. În acest 
context ei sunt capabili s� ofere 
serviciile de referin�e indiferent 
de prezen�a sau absen�a unui 
punct concret dedicat concen-
tr�rii acestui gen de solicit�ri. 
La aceasta se adaug� faptul c� 
�i utilizatorii cunosc, în mare 
parte �i implicit, solicit� infor-
ma�ii de referin�e biblioteca-
rilor, pe care-i întâlnesc oriunde 
în spa�iul bibliotecii. 

Putem avea cele mai boga-
te colec�ii din lume. Dac� în 
momentul în care utilizatorul 
p��e�te pragul bibliotecii nu 
este întâmpinat cu un salut de 
bun venit �i cu un zâmbet îm-
bietor de la pupitrul de referin-
�e, biblioteca a pierdut cel pu�in 
un utilizator, dac� nu mai mul�i 
- rudele �i prietenii acestuia, 
care vor afla negre�it de expe-
rien�a sa nepl�cut� tr�it� la 
bibliotec�. 

Comportamentul, atitudi-
nea �i profesionalismul biblio-
tecarului de referin�e constituie 
reclama bibliotecii. Dac� ave�i 
o zi proast� (to�i suntem oameni 
�i avem zile bune �i zile rele), 
schimba�i tura cu un coleg. Nu 
v� ar�ta�i în fa�a publicului cu o 
min� mohorât� �i o fa�� trist�. 
Dac� ave�i de-a face cu un utili-
zator sâcâitor, men�ine�i-v� cal-
mul �i încerca�i s�-l îndruma�i 
cu r�bdare. P�stra�i un ton calm 
�i o voce cald� în cele mai criti-
ce împrejur�ri. Nu v� ascunde�i 

dup� rafturi, nu sta�i cu capul a-
plecat uitându-v� în jos sau cu 
ochii fic�i pe ecranul compute-
rului când sim�i�i c� un utiliza-
tor, în apropierea dumneavoas-
tr�, are nevoie de ajutor pentru 
a se descurca, ci aborda�i o 
atitudine radiant� ghidat� prin-
tr-o privire îmbietoare, care s� 
transmit� mesajul: 

„Deranja�i-m�, întreba�i-m�, 
sunt la dispozi�ia dumneavoas-
tr�!” 

Motto-ul bibliotecarului de 
la pupitrul de referin�e trebuie 
s� fie: Zâmbi�i, v� rog! 
 
 
NOTE 
 
1. Perceptions of Libraries and 
Information Resources, accesibil la 
www.oclc.org/reports/2005percept
ions.htm. 

2. Outsell Inc. Information 
Industry Outlook, accesibil la 
http://www.outsellinc.com/outsell/
press%20room/pr_release/pr20050
91805_01.htm.  

3. Idem. 

4. Windham, Carie. Father Google, 
Mother IM: Confessions of a New 
Gen Learner, Educause Review, 
Sept/Oct 2005, accesibil la 
http://www.educause.edu/ir/library
/pdf/erm0552.pdf.  

5. În prezent sunt 55 facult��i de 
biblioteconomie �i �tiin�a inform�-
rii acreditate de ALA, în SUA �i 
Canada. Standardele pentru acredi-
tare se aplic� uniform �i impar�ial, 
indiferent dac� facultatea are nu-
mai program de masterat sau pro-
gram de masterat �i doctorat �i 
indiferent dac� facultatea este în 
SUA sau în Canada. O facultate 
poate ob�ine acreditarea pentru o 
durat� maxim� de �apte ani, pe-
rioad� dup� care este reexaminat� 
de comisia de acreditare. 

6. Standardele pentru acreditare 
sunt revizuite periodic, pentru a 
reflecta cele mai recente perfor-
man�e din domeniul tehnologiilor 
de comunicare �i informare. Cele 
mai recente standarde au fost a-
doptate în 2002 �i sunt accesibile  
la http://www.ala.org/ala/ 
accreditation/accredstandards/ 
index.htm. 
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Argument 
Adeseori, teoretiz�rile cu pri-

vire la noua identitate a bibliotecii 
în societatea “informa�ional�” ac-
centueaz� ideea c�, foarte mult� 
vreme, biblioteca a fost spa�iul în 
care se acumulau pasiv c�r�ile �i 
documentele �i se neglijau activi-
t��ile legate de furnizarea informa-
�iilor. Este evident faptul c� în lu-
mea modern�, caracterizat� prin-
tr-o evolu�ie accelerat� a tehnicii 
de calcul �i o cre�tere exponen�ial� 
a num�rului de documente, biblio-
teca trebuie s� devin� centru de 
informare capabil s� ofere �tiin�ei 
�i cercet�rii un nou produs - 
informa�ia. În efortul de a face fa�� 
noilor provoc�ri, biblioteca este 
pus� în situa�ia de a se regândi pe 
sine, de a-�i redefini misiunea �i de 
a-�i construi o nou� identitate pe 
m�sura exigen�elor impuse de 
dinamica social�. Din p�cate, nu 
totdeauna aceste schimb�ri din lu-
mea bibliotecii se întemeiaz� pe 
reevaluarea �i poten�area valorilor 
perene ale trecutului, ignorându-se 
adesea efortul cu o îndelungat� tra-
di�ie al bibliotecii de a organiza 
documentele �i de a u�ura reg�si-
rea lor cu ajutorul cataloagelor, bi-
bliografiilor, indicilor bibliografici 
sau serviciilor de referin�e. În acest 
sens, lucrarea de fa�� î�i propune 
s� readuc� în aten�ie un segment 
esen�ial al resurselor de informare 
- bibliografia general� na�ional�, 
cu referire la publica�iile neperio-
dice - lucr�ri realizate pe parcursul 
a dou� secole �i având o incontes-
tabil� importan�� în istoria biblio-
grafiei române�ti. 

Este bine cunoscut între spe-
ciali�ti faptul c� serviciile de refe-
rin�e, ca servicii care valorific� re-
sursele informa�ionale, oriunde 
s-ar afla ele, constituie o verig� 
esen�ial� în procesul de informare. 
Este la fel de evident faptul c� 
eficien�a acestor servicii depinde în 
mare m�sur� de buna cunoa�tere a 
acestor resurse, atât a celor moder-
ne cât �i a celor tradi�ionale, între 
care Bibliografia Na�ional�, ocup� 

o pozi�ie de prim ordin. Numai o 
clar� eviden�� a bibliografiilor e-
xistente permite utilizarea lor efi-
cient�, acest lucru fiind �i mai 
evident în cazul Bibliografiei 
Na�ionale, ca baz� a oric�rei colec-
�ii de publica�ii de referin�e. „Oftez 
cînd m� gîndesc la bibliografiile 
noastre din dou� motive: o dat�, 
pentru c� sînt extrem de pu�ine, �i 
a doua oar� pentru c� sînt prea 
frecvent nesatisf�c�toare, fie lacu-
nare, fie neactualizate [...] Din p�-
cate, pe lîng� c� sunt pu�ine, bi-
bliografiile nici nu ajung întotdea-
una unde trebuie, adic� în s�lile 
sau în rafturile de referin�e (al�turi 
de enciclopedii �i dic�ionare) ale 
bibliotecilor universitare �i jude�e-
ne” (1), spune criticul literar Ion 
Simu� într-un recent articol din 
România literar�. A fost salutar 
gestul eminen�ilor bibliografi 
Ioachim Cr�ciun sau Barbu 
Theodorescu de a repertoria biblio-
grafiile române�ti de pân� la jum�-
tatea sec. 20. Activitatea lor nu a 
fost îns� continuat� prin lucr�ri de 
anvergur�. Ast�zi, o istorie com-
plet� a bibliografiei române�ti, ca 
�i o Bibliografie a bibliografiilor 
române�ti, tip�rituri �i baze de date 
electronice, sunt deziderate care se 
cer împlinite. Exist� ast�zi �i în 
România, în special în bibliotecile 
universitare, colective de docu-
mentari�ti, care, ajuta�i de tehnicile 
moderne de bibliografiere, organi-
zeaz� un mare volum de informa-
�ii. O eviden�� complet� a acestor 
lucr�ri bibliografice ar permite o 
utilizare ra�ional� �i concertat� a 
poten�ialului existent, iar o coordo-
nare la nivel na�ional ar fi în m�-
sur� s� ofere cadrul pentru evitarea 
lucr�rilor repetitive �i a suprapune-
rilor de proiecte. 

 
Bibliografia general� na�ional� a 

publica�iilor neperiodice: scurt� 

caracterizare 
Desemnând acele bibliografii 

ce semnaleaz� documentele impri
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mate pe teritoriul unei ��ri, 
Bibliografiile generale na�ionale, 

devin, cel pu�in la modul teoretic, 
sursa cea mai cuprinz�toare de in-
formare, înregistrând �i sistemati-
zând întreaga produc�ie editorial� a 
��rii respective. Conceptul de bi-

bliografie general� na�ional� are 
la baz� trei criterii fundamentale 
de departajare a lucr�rilor biblio-
grafice: locul de origine, limba �i 
natura documentului semnalat. De 
aceea, cel mai adesea, acest termen 
se refer� la documentele publicate 
pe teritoriul unei ��ri sau scrise în 
una sau mai multe limbi ale ��rii 
respective (2). Unele bibliografii 
na�ionale înregistreaz� �i scrierile 
autorilor originari din acea �ar� a-
p�rute în alte ��ri, precum �i publi-
ca�iile str�ine referitoare la acea 
�ar�  (3). 

Bibliografii generale na�iona-
le propriu-zise pentru c�r�i �i pe-
riodice, din toate domeniile cu-
noa�terii, s-au realizat abia de la a-
doptarea legii depozitului legal. Pe 
baza depozitului legal, încep s� a-
par�, în multe din ��rile europene, 
în sec. al 19-lea bibliografii gene-
rale mai complete. Notabile între 
bibliografiile retrospective româ-
ne�ti, ap�rute în cursul secolului al 
19-lea, sunt Diserta�ie despre tipo-

grafiile române�ti… de Vasilie 
Popp (1838) �i Annale Bibliogra-

fice Române de Dimitrie Iarcu 
(1865). 

O etap� decisiv� în evolu�ia 
bibliografiei române se situeaz� la 
sfâr�itul secolului al 19-lea, când, 
la ini�iativa �i cu sprijinul sus�inut 
al Academiei Române, Ion Bianu 
elaboreaz� �i începe s� pun� în a-
plicare planul bibliografic din 
1895. „Academia a hot�rât în prin-
cipiu - spunea Ion Bianu în Planul 

prezentat în �edin�a Academiei din 
28 februarie 1895 - s� dea subscri-
sului ei Bibliotecar îns�rcinarea s� 
fac� o „bibliografie �tiin�ific� asu-
pra României din toate punctele de 
vedere”. Planul bibliografic din 
1895, era de fapt un amplu plan al 
bibliografiei na�ionale retrospec-

tive, care urma s� cuprind�: biblio-
grafia c�r�ii române�ti din perioada 
veche (1508-1830), bibliografia re-
trospectiv� din perioada modern� 
(de dup� 1830), bibliografia c�r�i-
lor str�ine referitoare la români, bi-
bliografia periodicelor (a titlurilor 
�i analitic� a articolelor din perio-
dice) �i bibliografia manuscriselor 
�i documentelor. 

Roadele acestui Plan biblio-
grafic, conceput s� restituie o evi-
den�� cât mai complet� a patrimo-
niului cultural na�ional, sunt trei 
lucr�ri de importan�� major� în 
cultura român�, realizate în cadrul 
Bibliotecii Academiei: Biblio-

grafia româneasc� veche (1508-

1830), ale c�rei fascicole încep s� 
apar� din anul 1898, iar în volum 
din anul 1903, Catalogul manu-

scriptelor române�ti din colec�iile 

Bibliotecii Academiei, editat con-
comitent de Ion Bianu cu ajutorul 
colaboratorilor s�i A. Petru� �i O. 
Lugo�ianu �i lucrarea Publica�iu-

nile periodice române�ti (Ziare, 

gazete, reviste): 1820-1930, care 
începe s� apar� din anul 1913, 
primul volum fiind realizat de 
Nerva Hodo� �i Al Sadi Ionescu. 
Rezultat al aceluia�i plan biblio-
grafic este �i Bibliografia româ-

neasc� modern� (1831-1918) al 
c�rei prim volum apare îns� în anul 
1984. Proiectul unei bibliografii 
retrospective analitice a articolelor 
din periodice se va realiza în 1966 
prin lucrarea Bibliografia Analitic� 

a Periodicelor Române�ti vol. 1,2 

(1790-1858), lucrare ap�rut� la 
Editura Academiei RSR.  

O bibliografie general� na-

�ional� curent� cu apari�ie neîn-
trerupt� se va realiza la noi înce-
pând cu anul 1951, prin înfiin�area 
Camerei c�r�ii, moment în care sar-
cina elabor�rii acestei lucr�ri i-a 
revenit Bibliotecii Centrale de Stat 
devenit� Biblioteca Na�ional�. Ela-
borarea Bibliografiei generale na-
�ionale a fost �i la noi, legat� de 
legea depozitului legal înc� din 
anul 1865. Se poate deduce c� 
exista la acea dat� o Lege a depo-

zitului legal din Precuvîntarea lui 
Dimitrie Iarcu la Annale Bibliogra-

fice Române (vezi mai jos), iar 
lucr�rile realizate înainte de 1951, 
în primul rând Cre�terea Colec�in-

nilor, dar �i Bibliografia Român� a 
lui Alessandru Degenmann sau 
Revista bibliografic� editat� de 

Nerva Hodo�, ca �i celelalte lucr�ri 
descrise în prezenta lucrare sunt e-
tape deloc neglijabile în cadrul 
Bibliografiei na�ionale române�ti. 

Rolul unei biblioteci na�ionale a 
fost îndeplinit, înainte de anii 
cincizeci, de Biblioteca Acade-
miei, care se bucura chiar de avan-
tajul legii depozitului legal, de�i 
n-a avut obliga�ia oficial� a evi-
den�ei �i înregistr�rii la zi a pro-
duc�iei de carte din România (4). 
Datorit� lui Ion Bianu �i sprijinului 
sus�inut dat de Academia Român�, 
s-a realizat, în cadrul Bibliotecii 
Academiei, Cre�terea Colec�iuni-

lor pentru achizi�iile dintre anii 
1905-1942. Aceast� publica�ie a 
fost continuat� de Caiet selectiv de 

informare, lucrare editat� de 
Biblioteca Academiei, cu sprijinul 
altor biblioteci. Dup� 1952, în con-
di�iile existen�ei unei bibliografii 
na�ionale curente, aceast� lucrare 
va înregistra doar cartea str�in� 
intrat� în Biblioteca Academiei.  

Ca Agen�ie Bibliografic� 

Na�ional�, Biblioteca Na�ional� 
elaboreaz� Bibliografia Na�ional� 

(5). Având rolul de a înregistra �i 
sistematiza întreaga produc�ie edi-
torial� din România, Bibliografia 

Na�ional� devine astfel, cel pu�in 
la modul teoretic, dar în mare m�-
sur� �i prin realiz�rile incontesta-
bile, sursa cea mai complet� de 
informare, în care, printre publica-
�iile editoriale din toate domeniile 
cunoa�terii, se reg�sesc, într-un ca-
pitol separat, bibliografiile, bazele 
de date sau indicii bibliografici. 
Realizând o eviden�� exhaustiv� 
(în m�sura în care o bibliografie 
poate fi exhaustiv�) a documente-
lor secundare �i ter�iare, prin 
aceast� sec�iune se creeaz� o baz� 
de informa�ii care ofer� premisele 
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unei document�ri �tiin�ifice exacte 
�i complete. Scopul bibliografiilor 
generale na�ionale este în primul 
rând acela de a crea o surs� de in-
formare esen�ial�, care, oglindind 
întreaga produc�ie editorial� a unei 
��ri, are o utilitate practic� evident� 
nu doar în întregul proces de orga-
nizare a informa�iei, dar �i în docu-
mentarea �tiin�ific�. Iat� de ce, 
pentru cercet�torul din oricare do-
meniu, este extrem de important s� 
aib� acces la aceste surse de 
informare.  

Oprindu-se numai asupra pu-
blica�iilor neperiodice (6), lucrarea 
de fa�� repertoriaz� �i descrie în 
detaliu aceste documente, separân-
du-le în trei grupe: bibliografii cu-
rente, bibliografii retrospective �i 
bibliografii de bibliografii. Prin or-
ganizarea cronologic� în cadrul 

acestor grupe a lucr�rilor biblio-
grafice din componen�a Bibliogra-
fiei Na�ionale, se configureaz� ta-
bloul unitar al evolu�iei acestui 
segment reprezentativ al bibliogra-
fiei române�ti. Cele dou� grafice 
din finalul lucr�rii încearc� s� re-
compun� o eviden�� a reprezent�rii 
în Bibliografia Na�ional� a produc-
�iei editoriale române�ti, în func�ie 
de perioada de timp cuprins� de 
fiecare lucrare în parte. Din aceast� 
reprezentare grafic� (vezi anexele 1 

�i 2) rezult� c�, pentru publica-

�iile neperiodice, bibliografia cu-
rent� acoper� aproape integral pe-
rioada din 1880 �i pân� în prezent, 
cu o scurt� întrerupere între anii 
1947-1952, perioad� în care î�i în-
cetase apari�ia Bibliografia româ-

neasc� ce ap�rea în revista 
Orizont, condus� de Perpessicius, 

iar Buletinul bibliografic al Came-

rei c�r�ii începea s� apar� în anul 
1952.  Baza bibliografiei generale 
curente o constituie, a�adar, 
Bibliografia Na�ional�, realizat� în 
cadrul Bibliotecii Na�ionale, având 
seriile: C�r�i. Albume. H�r�i. Note 

muzicale; Discuri. Casete; Teze de 

doctorat; Publica�ii oficiale; Lu-

cr�ri ap�rute în str�in�tate (Ro-

mânica, Documenta Romaniae).  
Bibliografia româneasc� re-

trospectiv� a fost realizat� aproape 
integral de Biblioteca Academiei 
Române prin cele dou� lucr�ri fun-
damentale: Bibliografia Româ-

neasc� Veche �i Bibliografia Ro-

mâneasc� Modern�, aceste biblio-
grafii înregistrând publica�iile ne-
periodice ap�rute în România în 
perioada 1500-1918. 

 
 
 
Bibliografia general� na�ional� - cu referire la publica�ii neperiodice 

Repertoriul principalelor lucr�ri 

 
I. Bibliografii na�ionale curente 

 
1.  DEGENMANN, Alessandru. Bibliografia român�. Buletin mensual al libr�riei generale din România �i al libr�riei 

române din strein�tate. Bucuresci: Libr�ria Socec & Comp., 1879-1890. 
Fascicule ap�rute: 1(1879) - 11/12(1890) 
Cota BCU Cluj: 279249 
Note:  De�i conceput în scop comercial acest buletin, care primea Diploma de onoare la Expozi�ia din Paris din 1889, 

este o publica�ie minu�ios realizat� �i cu o înf��i�are grafic� îngrijit� oferind o imagine elocvent� nu doar a produc�iei 
editoriale dar, în egal� m�sur�, �i a vie�ii culturale de sfâr�it de secol 19.  

   Despre aceast� bibliografie Emanoil Bucu�a scria admirativ în Buletinul c�r�ii (nr. 1, 1923, p. 10): „Bibliografia român� 

nu d�dea decît numai bibliografie f�r� nici un fel de text, afar� de cîteva anun�uri. Dar în�irarea de c�r�i era f�cut� cu 
pricepere. Nimic din datele obi�nuite bibliografice nu lipsea, de la numele tipografiei �i an pîn� la greutatea în grame. 
Nici unul din buletinele care l-au urmat n-au mai putut s�-l ajung�. Buletinul a ie�it în 1879, lunar �i a tip�rit 1.687 nume 
de c�r�i. În 1881, ajungând la 3150. Fiecare sfîr�it de an aducea �i îndoitul s�u indice alfabetic, pe nume de autori �i 
titluri de c�r�i. [...] Anii 1882, 1883 �i 1884 ies odat�, în 29 de pagini, pân� la a 3452-a carte [...] Anii 1885, 1886 �i 
1887 ies iar� la un loc. Lista c�r�ilor, între care sunt �i c�r�i �i bro�uri, precum �i c�r�i str�ine despre noi, urc� pîn� la 
3900. Anul 1888 e mai fericit. Buletinul apare din nou lunar. Înregistrarea c�r�ilor ajunge la 4769. Ultimul num�r are 
data: Septemvrie �i octomvrie 1889-1890, 4 pagini iar cifra c�r�ilor 5.038. Cea mai bun�, cea mai st�ruitoare publica�ie 
bibliografic� pe care am avut-o încetase”. 

Periodicitate: lunar� 
Aria de cuprindere: Înregistreaz� toate c�r�ile, indiferent de limb�, ap�rute în �ar� �i cele în limba român� sau “ating�tore” de 

România, ap�rute în str�in�tate. Prezint� sumarul principalelor reviste de cultur�. 
Structurare: Ordoneaz� alfabetic titlurile publica�iilor, iar pentru primii doi ani exist� �i un Indice alfabetic de nume. La 

sfâr�itul fiec�rui fascicul este inserat cuprinsul principalelor publica�ii periodice. Începând cu anul al III-lea cuprinde �i 
un capitol pentru Note muzicale. Ofer� date bibliografice complete, indicând inclusiv formatul �i pagina�ia.  

  
2.  HODO�, Nerva. Revista bibliografic�. Bucure�ti, 1903-1904. 
Volume ap�rute: I(1903) - II(1904) 
Cota BCU Cluj: 450778 
Note: Este prima revist� bibliografic� alc�tuit� metodic �i purtând marca distinctiv� a autorului ei, unul dintre cei mai 
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mari bibliografi români. 
   Bibliografia publicat� în Revista bibliografic� este o continuare a Cre�terii colec�iunilor Bibliotecii Academiei ce 

ap�rea din 1886 în Dezbateri. De�i nu este complet�, nu are un indice anual �i uneori repet� aceea�i carte, lucrarea ofer� 
o bun� eviden�� a produc�iei culturale a epocii.  

   Merit� men�ionat c� revista este p�strat� �i în colec�iile Bibliotecii Publice din New York (Vezi: National Bibliography. 

Romania) 
Periodicitate: la dou� luni 
Aria de cuprindere: Materialul bibliografiat era organizat în dou� capitole: Lista tuturor c�r�ilor ap�rute în România, a celor 

publicate de români în str�in�tate, precum �i a celor streine privitoare la români �i ca un capitol separat Scurte d�ri de 

seam� critice, despre publica�iunile mai importante. 
Baza de informa�ii: Depozitul legal de la Biblioteca Academiei 
Structurare: Organizare tematic� iar în cadrul claselor tematice în ordinea alfabetic� a numelui autorilor. Prenumele autorilor 

este pus în parantez�. Hodo� este cel care introduce primul descrierea complet� a c�r�ii în bibliografia româneasc� (B. 
Th - Op cit. p. 120) 

   Pe coperta din spate este trecut sumarul revistelor, a�a cum obi�nuia s� procedeze �i Degenmann. Din cel de-al doilea 
num�r al s�u revista mai cuprinde un capitol, D�ri de seam�, unde lucr�rile mai importante sunt prezentate �i sub form� 
de recenzii, semnate de Chr. D. Staicovici, Il. Chendi, N. Iorga �i V. Pîrvan  

 
3.  Cre�terea colec�iunilor (7) 1905-1942. Bucure�ti: Institutul de arte grafice Carol G�bel; Libr�riile Socec & Comp., C. 

Sfetea, Libr�ria na�ional�; Editura Academiei Române, 1907-1944. 
Lucrare realizat� în cadrul Bibliotecii Academiei 
Volume ap�rute: 1(ap�rut în 1907) - 49/ 53(ap�rut în 1944).  
Cota BCU Cluj: BAL 5244 (vol. pe anii 1905-1919; 1933-1937); 513239 (1937); 513238 (1938-1942) 
Note: Lucrarea este o publica�ie temeinic�, marcat� de interesul acordat de Academia Român�, o oglind� a vie�ii 

culturale, sociale �i economice a epocii �i o bibliografie valoroas� cu o prezentare grafic� extrem de îngrijit�. 
   În Raportul Comisiunii Bibliotecii c�tre Academie, prezentat în �edin�a de la 18 martie 1906 (Vol. 1 - pe anul 1905, p. 

1) se f�cea urm�toarea precizare: „Academia are o îndoit� r�spundere, de care trebuie tot mai mult s� �inem seama: de a 
strânge în biblioteca ei toate r�m��i�ele sc�pate de nimicire din via�a intelectual� scris� a trecutului nostru, precum �i 
toat� produc�iunea din zilele noastre; apoi obliga�iunea de a folosi bine �i a p�stra în bun� stare averea nem�rginit de 
pre�ioas�, care astfel se adun� an dup� an tot mai bogat� în colec�iunile noastre”. 
  De�i înregistreaz� doar publica�iile intrate în colec�iile Bibliotecii Academiei aceast� publica�ie intr� în categoria 
bibliografiilor generale na�ionale întrucât Biblioteca Academiei, aflat� la începutul secolului 20 sub conducerea lui Ion 
Bianu, dispunea de dreptul de depozit legal �i, bucurându-se de sprijinul sus�inut al Academiei Române î�i propunea s� 
tezaurizeze întreg patrimoniul cultural na�ional. 

  Vol. I ap�rea cu titlul Cre�terile colec�iunilor în anul 1905 devenit ulterior Cre�terea colec�iilor în anul (anii)... 

 Cre�terea colec�iunilor ap�rea din 1886 în Dezbaterile Academiei. 

   Numele autorilor este men�ionat doar sporadic în cuprinsul lucr�rii �i doar pentru anumite capitole. O list� a autorilor 
lucr�rii ofer� Barbu Theodorescu în Istoria Bibliografiei Române, Bucure�ti, 1972, p. 90, cu precizarea capitolelor de 
care s-au ocupat fiecare în parte. Conform acestei surse au colaborat la aceast� lucrare: Ilarie Chendi, Remus Caraca�, 
Iuliu Tuducescu, Al Lapedatu, O Lugo�ianu, Al. T. Dumitrescu, Const. Moisil, N. Zaharia, I. C. B�cil�, George 
Baiculescu, Gh. Nicolaiasa, Damian P. Bogdan, A. P. Todor. Au mai colaborat la alc�tuirea lucr�rii: Olga S�vulescu, 
Gh. I. Georgescu, Suzana Dimitriu �i Alexandru Elian.  

   Cre�terea colec�iunilor 1905-1942 continu� listele de c�r�i intrate în Biblioteca Academiei �i publicate înainte în 
Dezbaterile Academiei �i este continuat� de Cre�terea Colec�iilor. Caiet selectiv de informare, o publica�ie editat� de 
Biblioteca Academiei, cu sprijinul altor biblioteci. Cre�terea colec�iilor, vechea serie î�i întrerupsese apari�ia, cu o 
excep�ie între 1952-1956. În condi�iile existen�ei unei bibliografii na�ionale curente, Cre�terea colec�iunilor, reap�rut� în 
1956, �i-a modificat con�inutul. Ea va înregistra doar cartea str�in� intrat� în Biblioteca Academiei. Din mai 1957 devine 
un catalog colectiv, înregistrând publica�ii �i din alte biblioteci din re�eaua academic�. 

Periodicitate: Pân� în 1916 Cre�terile au avut o apari�ie regulat�: în 1905-1906 - anual; 1907-1915 - trimestrial.  
  În continuare volumele au ap�rut dup� cum urmeaz�:  

1916-1919 - ap�rut în 1929, redactat de G. Baiculescu 
1933-1936 - ap�rut în 1942 
1938-1942 - ap�rut în 1944 - cuprinde stampe, manuscrise, documente, numismatic�; nu cuprinde c�r�i �i periodice 

Baza de informa�ii: Se bazeaz� pe colec�iile Bibliotecii Academiei: c�r�i, periodice, stampe, manuscrise, documente, 
numismatic� 

Structurare: 
    Începând cu volumul 9 pe anul 1908 exist� indice de autori.  

Datele bibliografice: autor, titlu, localitate, an, format - pentru monografii; iar pentru periodice: titlu, volum, anul de 
apari�ie, fascicul, localitate �i format. 
Materialul este structurat dup� urm�toarea schema de clasificare, fixat� de la primul volum �i respectat�, cu mici 
modific�ri de terminologie, în continuare: I. Bibliografie, bibliotec�rie (modificat� ulterior în „�tiin�a bibliotecilor”), 
enciclopedie. II. Academice; III. Filologie; IV. Literatur�; V. Arte; VI. Filosofie, �tiin�e sociale. VII. Pedagogie, 
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instruc�ie public�. VIII. Teologie, administra�ie bisericeasc�. IX. Istorie �i �tiin�e ajut�toare; X. Geografie, etnografie; 
XI. Economie politic�; XII. Industrie �i comerciu; XIII. C�i de comunica�ie, po�t�, telegraf; XIV.Finan�e; XV. Statistic�; 
XVI. Drept, legisla�ie; XVII. Politic�; XVIII. Administra�ie; XIX. Matematic�, astronomie, calendare. XX. �tiin�e 
naturale; XXI. Fizic�, chimie; XXII. Medicin�, igien�, veterin�rie; XXIII. Armata; XXIV. Societ��i; XXV. Diverse; 
XXVI. Reviste generale, enciclopedice; XXVII. Ziare politice; XXVIII. Foi volante. Pentru sec�iunea colec�iilor 
speciale exist� capitolele: Manuscripte, Documente, Planuri de mo�ii, Litografii, Fotografii, Sigilii �i medalii 

  
4.  ANESTIN, Victor. Bibliografia român�. Bucure�ti: Editura libr�riei Alcalay & Co., 1915-1916. 
Volume ap�rute: I(1915) -II (1916) 
Cota BCU Cluj: 486479 (BCU Cluj are: 1915: nr. 2-8; 1916: ian-iunie) 
Note: Lucrarea este redactat� de romancierul �i memorialistul Victor Anestin (1875-1918) cu o bogat� activitate publicistic� 

fiind corector, reporter, redactor �i secretar de redac�ie la diferite ziare bucure�tene 
Publica�ia era distribuit� gratuit  

Descriere dup�: an I, 1915, nr. 2 
Baza de informa�ii: Publica�iile editate de Editura libr�riei Alcalay, una dintre cele mai mari edituri române�ti ale epocii 
Structurare:  
  Date bibliografice extrem de sumare. Doar autor �i titlu. 
  Materialul organizat tematic, dup� o schem� de clasificare care include toate domeniile. Bibliografia român� este de 

fapt titlul revistei care include �i o bibliografie de recomandare. Schema de organizare sufer� mici schimb�ri de la un 
num�r la altul. Are o rubric� special� pentru publica�iile periodice. 

  Revista public� numere speciale consacrate unei anumit segment de cititori. Spre exemplu nr. 6 din august 1915 este 
consacrat scrierilor didactice de curs primar urban �i rural, propunându-�i s� fac� astfel cunoscute c�r�ile care pot fi 
recomandate cu folos acestor �coli. Aceste numere tematice nu mai cuprind o bibliografie a apari�iilor editoriale. Se 
prezint� pe scurt fiecare apari�ie editorial� în parte. Revista mai insereaz� mici articole despre carte �i lectur�. 

  Nu cuprinde indici 
  
5.  BUCU�A, Emanoil. Buletinul c�r�ii. Scos de „Centrala C�r�ii” de dou� ori pe lun�. Bucure�ti: Tiparul Cultura 

Na�ional�, 1923-1924. 
Volume ap�rute: I (ap�rut în 1923) - II (ap�rut în 1924) 
Cota BCU Cluj: 279306 
Note: Publica�ia poart� amprenta redactorului �ef, poetul �i prozatorul, cunoscutul om de cultur�, Emanoil Bucu�a (1887-

1946). 
   În vol. 1, capitolul Bibliografie este inserat în paginile revistei iar începînd cu anul 1924, Bibliografia româneasc� 

devine publica�ie de sine st�t�toare, care iese lunar ca supliment la Buletinul c�r�ii. Lucrarea î�i propunea s� fie �i un 
buletin al cre�terii colec�iilor Academiei Române �i insera tabele cu date statistice privind apari�iile editoriale. 

   În Studiu introductiv la volumul Emanoil Bucu�a. Scrieri (Bucure�ti: Minerva, 1971, p. VI), Perpessicius men�iona 
contribu�ia esen�ial� a lui Em. Bucu�a la editarea acestei publica�ii: „�ef redactor la Buletinul c�r�ii, i-a imprimat acel 
caracter �tiin�ific, revolu�ionar, at�t de pu�in comun periodicelor de aceast� specie, pe care-l aduce din riguroasa cultur� 
german�” (8).  

Baza de informa�ii: Depozitul legal al Academiei Române 

Structurare: Datele bibliografice complete: autor, titlu, editur�, anul apari�iei, edi�ie, num�r de pagini, format în cm., greutate 
în grame, pre�. 

   Folose�te sistemul zecimal de clasificare. „În scopul înlesnirii clasific�rii metodice, sec�iile au fost m�rginite la un 
minimum. Clasificarea a fost dus� numai pîn� la zecimala care arat� destul de precis subiectul tratat de unitatea 
bibliografic�”. Schema de clasificare este inclus� la începutul fiec�rui num�r al suplimentului Bibliografia româneasc�. 

 

6.  ADAMESCU, Gheorghe. Bibliografia României. Buletin trimestrial al publica�iunilor din România �i din alte ��ri 

relative la România în anul 1928. Bucure�ti: Editura Institutului de literatur�, 1928. 
Fascicule ap�rute: Nr. 1, 2, 3, 4 din anul 1928 
Cota BCU Cluj: 279163 
Note: Lucrarea impresioneaz� prin temeinicia fundament�rii teoretice, prin acribie �i înalt profesionalism. „E, în genere, 

în lucrarea dlui Adamescu o bogat� informa�ie �i un bun început, extrem de util, de sistematizare a unui vast material” 
men�iona Georgescu-Tistu, N. (op. cit., p. 88-89) BCU Cluj are doar vol. I �i se pare c� apari�ia acestei publica�ii 
exemplar realizate este sistat� dup� numai un an de apari�ie. 

Periodicitate: trimestrial 
Baza de informa�ii: Colec�iile Bibliotecii Academiei, ale Bibliotecii Ateneului Român. iar pentru ca informa�ia s� fie 

complet� se face un apel c�tre toate editurile �i tipografiile din �ar� pentru semnalarea noilor apari�ii (Vezi: Prefa�� la 
vol. 1). Dup� cum rezult�, îns�, din Câteva l�muriri la vol. 3, cele mai multe Case de editur� �i tipografii nu au r�spuns 
apelului. 

Aria de cuprindere: A�a dup� cum se arat� în Prefa�a la primul num�r Buletinul „e menit s� con�in� lista tuturor 
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publica�iunilor din România �i din alte ��ri privitoare la România, cum �i pe cele tip�rite de români afar� din hotarele 
��rii lor.” 

   Supliment A - tot din 1928 cuprinde bibliografia periodicelor din 1928. În Precuvântare la acest Supliment se atrage 
aten�ia cititorilor c� el poate s� aib� lipsuri, izvoarele de informa�ii fiind: „periodicele sosite ca trimiteri legale la 
Biblioteca Academiei, informa�iile noastre personale pentru cele care se g�sesc în vânzare în Bucure�ti; comunic�rile d-
lui Em. Bucu�a, directorul Muzeului Social din Ministerul Muncii.” 

Structurare: Cuprinde indici cumulativi pentru întregul an 1928: Indice sistematic al cuprinsului cu date statistice privind 
împ�r�irea c�r�ilor dup� limba în care sunt scrise; Tabl� alfabetic� a materiilor �i chestiunilor (cu toate c� materialul 
bibliografiat este organizat conform clasific�rii zecimale); Tabl� alfabetic� a autorilor cari au tip�rit opere originale în 

România; Tabl� alfabetic� a traduc�torilor; Tablou alfabetic al bibliotecilor �i publica�iilor în serie; Tablou alfabetic 

al editorilor �i Caselor de editur� din 1928; Indice alfabetic al ora�elor în cari s-au tip�rit c�r�ile cuprinse în buletinele 

anului 1928, cu ar�tarea num�rului de c�r�i în fiecare ora�; Tablou alfabetic al tipografiilor în cari s-au tip�rit c�r�ile 

din cele 4 buletine trimestriale ale anului 1928 

    Schema de clasificare este surprinz�toare prin modernitate �i caracterul practic, aplicativ, fiind alc�tuit� din cuvinte 
cheie ca de exemplu Agricultur�, Bibliografie, Geografie dar �i C�s�torii, Dans, Feminism, Fascism etc.) 3) dup� 
ora�ele în care apar, 4) dup� vechime.  

    Clasificarea c�r�ilor adopt� sistemul zecimal „întocmit de Biuroul interna�ional bibliografic din Bruxelles �i adoptat �i la 
noi de Academia Român�, Funda�ia Universitar� „Carol I”, Institutul economic, Biblioteca Ateneului Român, etc.” 
(Prefa�� la nr. 1, 1928)   

 
7.  MU�LEA, Ion. Buletin bibliografic. Societatea de mâine, 1929-1931.  
Cota BCU Cluj: 279802 
Note: A ap�rut în Societatea de mâine, revista care a ap�rut la Cluj între 1924-1945 sub conducerea lui Ion Clopo�el. O 

not� din nr. 1-2 din 1929 prezint� succint împrejur�rile în care apare acest buletin bibliografic menit s� suplineasc� lipsa 
unei “publica�ii periodice s�pt�mînale sau lunare de bibliografie româneasc�”.  

Baza de informa�ii: Nu-�i propune s� înregistreze toate publica�iile intrate în Biblioteca Universitar� operând o selec�ie: 
„Deoarece lipsa de spa�iu ne împiedic� s� public�m toate tip�riturile române�ti cari intr� la Biblioteca Univ. Cluj, 
trebuie s� ne mul�umim, ca �i pîn� acum - oricât de arbitrar ar fi criteriul nostru - s� indic�m numai publica�iile mai 
însemnate.” (nr. 1-2, 1930) 

   Nu înregistreaz� publica�iile periodice. 
Structurare: Este sistematizat� dup� CZU.  Descrierea bibliografic� respect� riguros normele interna�ionale �i consemneaz� 

inclusiv formatul �i pre�ul publica�iilor. Materialul este clasat dup� sistemul zecimal dar „f�r� a intra în am�nunte”[...] 
„Ne-a oprit atât teama de a abuza de ospitalitatea revistei, cât �i cealalt� de a nu complica lucrurile” scria I. Mu�lea într-
o not� ce precede prima parte a lucr�rii, publicat� în Societatea de mâine, VI, nr. 1-2, 1929, p. 23) C� lucrarea este 
gândit� sub aspectul utilit��ii practice o dovede�te în plus �i consemnarea num�rului de inventar al c�r�ilor de la BCU 
Cluj pentru a putea fi consultate „înainte de catalogarea �i numerotarea lor”. Mai târziu, începând cu anul al 2-lea de 
apari�ie, în 1930, se renun�� la „not�rile dup� sistemul zecimal, ele fiind prea complicate �i ni�el rebarbative pentru 
majoritatea publicului nostru” (Nota la nr. 1-2, 1930) 

  
8.   Buletinul c�r�ii române�ti. Bucure�ti: Cartea româneasc�, 1929-1945. 
Volume ap�rute: 1 (ap�rut în 1929) - 17 (ap�rut în 1945) 
Cota BCU Cluj: 279299 
Note: O publica�ie care a ap�rut mai bine de cincisprezece ani iar pentru perioada 1942-1944 este singura noastr� 

bibliografie curent� întrucât Cre�terea colec�iunilor î�i încetase apari�ia oprindu-se la anul 1942 iar Bibliografia 

româneasc� ap�rut� în revista Orizont începe s� apar� abia începând cu anul 1944 
Periodicitate: lunar 
Descriere dup�: An 1, 1929, nr. 1-2 
Baza de informa�ii: C�r�i �i periodice ap�rute în România.  
   În Cuvînt înainte la primul num�r din 1929 se face apel la to�i editorii sau patronii de tipografie din �ar� s� trimit� câte 

un exemplar din tot ce apare. Librarii din toat� �ara sunt ruga�i s� trimit� pe adresa redac�iei semnal�ri exacte despre 
noile apari�ii. Rezult� c� buletinul înregistra �i c�r�i care nu erau v�zute de autorii buletinului. 

Structurare: Organizarea materialului, conform unei scheme de clasificare tematic� dar are �i capitol de Reviste. Periodice ca 
�i Romane originale �i Romane traduse.  

    Datele bibliografice: autor, titlu, editura, an de apari�ie.  
Are o rubric� dedicat� evenimentelor de actualitate din via�a cultural� �i cuprinde în fiecare num�r prezentarea pe scurt a 

unei personalit��i din domeniul cultural, cumulându-se, în decursul anilor de apari�ie, un adev�rat dic�ionar biografic.  
  Insereaz� �i un Indice de autori.  
9. Bibliografia româneasc�. Orizont, 1944-1947.  
Cota BCU Cluj: P 1840/2; 486862 
Note: Rubrica Bibliografia româneasc� apare cu acest titlu numai în primele numere din 1945 ale revistei Orizont 

(condus� de D. Panaitescu-Perpessicius) în nr. 6, 8, 13, 16. Cu începere din 1945, nr. 18, rubrica destinat� bibliografiei 
î�i schimb� titlul în Buletin bibliografic, ap�rând sub acest titlu pân� în martie 1947. Începând cu an III, nr. 6 din 1947, 
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odat� cu schimbarea titlului revistei (în Revista literar�) se modific� �i titlul rubricii bibliografice, devenind Bibliografie 

pân� la sfâr�itul anului 1947, când revista î�i înceteaz� apari�ia. 
    În cei trei ani de apari�ie buletinul a ap�rut aproape în fiecare din fasciculele revistei Orizont, înregistrând c�r�ile, 

albumele, h�r�ile �i bro�urile editate.  
   Materialul era dispus în 16 grupe de materii, organizate în ordinea alfabetic� a primului cuvânt. Publica�iile au o 

descriere extins�: titlul, subtitlul, locul de apari�ie, editura sau tipografia, anul de apari�ie, num�rul de pagini, ilustra�ii, 
portrete, colec�ia (antetitlul). Bibliografia nu este exhaustiv�, nefiind elaborat� pe baza exemplarelor din Depozitul legal, 
ci pe baza contribu�iei benevole. Are multe inconsecven�e în descrierea publica�iilor �i în prezentarea elementelor 
bibliografice. (Corneliu Dima-Dr�gan, lucr. cit., p. 77-83) 

 
10.  Biblioteca Na�ional� a României. Bibliografia na�ional� român�. C�r�i. Albume. H�r�i. Bucure�ti: Editura Bibliotecii 

Na�ionale, 1952- . 
Volume ap�rute: I (ap�rut în 1952) - continu� 
ISSN: 1220-5842 
Cota BCU Cluj: 453174; 453183; 495927 
Note: Este lucrarea bibliografic� de cea mai mare amploare �i importan�� în ansamblul bibliografiei române�ti curente, 

înregistrând în cele 24 de fascicule pe an, întreaga produc�ie editorial� de carte, albume �i h�r�i, din România cu începere 
din 1952 �i pân� în prezent 

   Schimb�ri de titlu în cursul apari�iei: 
  Buletinul bibliografic al Camerei c�r�ii din RPR- 1952 elaborat sub egida Camerei C�r�ii din R.P.R. Direc�ia General� 

a Presei �i Tip�riturilor de pe lâng� Consiliul de Mini�tri 
   Buletinul bibliografic al Camerei c�r�ii din R. P. R. C�r�i, albume, plicuri, pliante - 1953  
   Buletinul bibliografic al c�r�ii. Seria A, C�r�i, bro�uri, albume, h�r�i, plicuri, pliante, note muzicale - 1954 / 1956 

(începând cu nr. 13 - 1954) Din octombrie 1956 editarea Buletinului intr� în atribu�ia Bibliotecii Centrale de Stat 
   Bibliografia R. P. R. (R. S. R. începând cu nr. 16 (1965). C�r�i, albume, h�r�i, note muzicale 1957/1989  
  Bibliografia României - 1990/1991  

  Bibliografia Na�ional� Român�. C�r�i. Albume. H�r�i : 1992 / continu� 
  Începând cu num�rul 7-8 din 1952, Buletinul este înso�it de o prefa�� �i înregistr�rile sunt numerotate. Se specific� în 

prefa�� c� num�rul de ordine va servi la întocmirea unui indice alfabetic, care se va tip�ri ulterior. Începând cu anul 
1954 Buletinul cuprindea (aproape în fiecare num�r �i un Indice al numelor proprii de persoane �i al titlurilor de lucr�ri 

Periodicitate: bilunar 
Descriere dup�: An LIII, 2004, nr. 1 
Baza de informa�ii: Se refer� la totalitatea apari�iilor editoriale din România. C�r�i, albume, h�r�i. Se opereaz� deci exclusiv 

cu criteriul teritorial, indiferent de limba în care sunt scrise publica�iile. Într-un articol din Biblioteca din 1994 se face 
precizarea c� baza de informa�ii s-a extins începând cu anul 1993 fiind incluse nu doar publica�iile din Depozitul legal al 
Bibliotecii Na�ionale dar �i “pe cele sosite pe alte c�i (prin colectura bibliotecilor sau direct de la edituri”. (Mircea 
�tefancu, lucr. cit.).  

Structurare: Începând cu nr. 7-8 pe 1952 este inclus� la sfâr�it o tabl� de materii, materialul bibliografiat fiind organizat 
conform unei scheme de clasificare bazat� pe aceea folosit� de Knijnaja letopis', publica�ie a Camerei Unionale a C�r�ii 

din URSS.  

   O etap� distinct� în evolu�ia publica�iei se începe cu an 6, nr. 1, 1957 când se includ �i „tip�rituri omise sau 
bibliografiate sporadic ca diserta�ii, fi�e de inova�ii, programe teatrale festive �i comemorative”. Începând cu acest an 
materialul bibliografiat este organizat dup� o schem� mai complet� iar descrierea bibliografic� include �i datele privind 
tipografia, tirajul, formatul �i pre�ul. Se dau la fiecare înregistrare �i indicii de clasificare zecimal�.  

  Începând cu nr. 1 din 1971, materialul este clasificat conform CZU, ordonarea elementelor din descrierea bibliografic� a 
fiec�rei lucr�ri este identic� cu ordonarea elementelor din descrierea bibliografic� de pe fi�a de catalog (vezi prefa�a la 
an 10, 1971, nr. 1). 

   An 2, 1953, nr. 3, p. 37 cuprinde un Index alfabetic cu numele proprii de persoane care figureaz� în anul 1952. 

Trimestrial se realizeaz� indici cumulativ de autori �i materii. În prezent cuprinde: Index de nume, Index de titluri, Index 

de edituri 

   Folose�te descrierea ISBD, din 1983. 
 
11.  Bibliografia na�ional� român�. Note muzicale. Discuri. Casete. Bucure�ti: Tipografia Bibliotecii Centrale de Stat, 

1968- . 
Lucrare realizat� în cadrul Bibliotecii Na�ionale a României 
Volume ap�rute: 1 (ap�rut în 1968) - continu� 
Cota BCU Cluj: 495466; 495929 
Note: Aceast� serie a Bibliografiei Na�ionale, care apare începând cu anul 1968, cuprinde dou� p�r�i: note muzicale �i 

discuri. Prima parte a lucr�rii, cea consacrat� notelor muzicale, continu� seria C�r�i, albume. h�r�i, note muzicale, care 
apare din 1954, iar a doua parte înregistreaz�, începând cu 1968, pentru prima dat� în bibliografia na�ional�, diferitele 
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categorii de discuri, intrate în eviden�a Bibliotecii Na�ionale. 
Titluri anterioare: 
  Bibliografia Republicii Socialiste România. Note muzicale. Discuri: 1968-1989 
  Bibliografia României. Note muzicale. Discuri. Casete: 1990-1993 
  Bibliografia Na�ional� Român�. Note muzicale. Discuri. Casete: începând cu 1994 - continu� 
Periodicitate: la trei luni 
Descriere dup�: An 35, 2002, nr. 1 
Baza de informa�ii: O bibliografie de eviden�� �i înregistrare tematic� a notelor �i discurilor �i ulterior a casetelor �i compact 

discurilor, intrate în Depozitul legal al Bibliotecii Na�ionale a României (fost� Biblioteca Central� de Stat (BCS). Pentru 
partea I (note muzicale) sunt luate în eviden�� atât lucr�rile tip�rite cât �i cele multiplicate cu alte mijloace tehnice, 
înregistrate în Depozitul legal al BCS 

Structurare: Notele muzicale sunt orânduite pe subdomeniile specifice domeniului muzical, dup� o schem� care se modific� 
în timp, pe parcursul apari�iei. Notele muzicale apar�inând unui singur domeniu, sunt orânduite în grupe tematice, 
corespunzând tuturor genurilor muzicale: muzic� simfonic�, de camer�, de oper�, �i operet�, u�oar�, popular�, jazz etc. 

    Descrierea notelor muzicale respect� principiile generale de catalogare, eviden�iind: autor, titlu, subtitlu, date de 
apari�ie, �i cantitative 

    Discurile reprezentând înregistr�ri sonore, de muzic�, de teatru, cursuri de limbi str�ine, recit�ri sau lecturi artistice, 
conferin�e sau sonoriz�ri anexe la diferite tipuri de publica�ii, sunt orânduite în grupe �i subgrupe tematice, potrivit 
domeniilor de cuno�tin�e, o schem� de clasificare, care sufer� schimb�ri în timp. 

    Descrierea discurilor respect� principiile generale de catalogare aplicate publica�iilor, dând în plus informa�ii asupra 
interpre�ilor �i a datelor tehnice proprii discurilor. 

  Cuprinde: Index alfabetic al numelor de persoane (compozitori, textieri, prefa�atori, interpre�i, dirijori, prezentatori 

etc.) �i Index de titluri  

 

12.  Bibliografia na�ional� român�. Publica�ii oficiale. Serie analitic�. Bucure�ti: Editura Bibliotecii Na�ionale, 1992-1999 
Lucrare realizat� în cadrul Bibliotecii Na�ionale a României 
Volume ap�rute: I (ap�rut în 1992) - VIII (ap�rut în 1999) 
ISSN: 1221-1826 
Cota BCU Cluj: 496573 
Note: Titlu anterior: Bibliografia României. Publica�ii oficiale. 1992, nr. 1-2  

 Bibliografia României. Documente oficiale - începând cu 1996, nr. 2 
    Cuvântul înainte semnat Marius Dobrescu �i Elena Sfrangeu (An I, nr. 1, p. 3 ) precizeaz� c� apari�ia acestei 

publica�ii semnific� nu numai alinierea României la standardele interna�ionale, ci �i suplinirea unei nevoi acute de 
informa�ie în acest domeniu.  

    Preia modelul folosit în elaborarea Bibliographie de la France. Publications officielles „Principala problem� 
ridicat� de redactarea acestei serii a fost definirea no�iunii de publica�ie oficial�. În concep�ia acestei lucr�ri, o 
publica�ie oficial� este orice document tip�rit, emis de o institu�ie a autorit��ii de stat, fie ea legislativ�, executiv� sau 
judiciar�, fie �tiin�ific� sau cultural�” (Vezi: Mircea �tefancu - lucr. cit.)  

Periodicitate: bianual 
Descriere dup�: An II, 1993, nr. 2 (S-a optat pentru descrierea acestui num�r pentru uniformitatea titlului cu celelalte serii ale 

Bibliografiei Na�ionale Române) 
Baza de informa�ii: Bibliografie curent�. Î�i propune s� înregistreze produc�ia editorial� na�ional� de documente oficiale. 
Structurare: Structurat dup� institu�iile care au emis documentele �i în ordinea alfabetic� a titlurilor acestor documente. 

Indici: Titluri; Titluri surs�; Subiecte; Nume de persoane 

 

13. Bibliografia na�ional� român�. Teze de doctorat. Bucure�ti: Editura Bibliotecii Na�ionale, 1995- . 
Lucrare realizat� în cadrul Bibliotecii Na�ionale a României 
Volume ap�rute: I (ap�rut în 1995) - continu� 
ISSN: 1223-7485 
Cota BCU Cluj:496600; 901418 
Note: O lucrare important� pentru cercetarea �tiin�ific� româneasc�, identificând activitatea de cercetare din România 

legat� de ob�inerea titlului de doctor în �tiin�e.  
Periodicitate: anual 
Aria de cuprindere: Înregistreaz� tezele de doctorat ap�rute în România cu începere din anul 1993. Primul volum (1995) 

cuprinde teze de doctorat ap�rute în 1993 �i 1994 
Baza de informa�ii: Realizat� pe baza publica�iilor din Depozitul legal al Bibliotecii Na�ionale 

Structurare: Structurarea lucr�rii conform CZU, iar în cadrul fiec�rei clase ordonarea este alfabetic�. Cuprinde: Index de 

nume, Index de titluri, Indexul institu�iilor de înv���mânt superior. Unele volume cuprind �i Indice de edituri. Include �i 
un tabel prescurtat de indici CZU 

Descrierile bibliografice respect� normele ISBD(M) în vigoare, incluzând urm�toarele elemente: Nr. crt. - Titlu: informa�ii la 
titlu/Numele doctorandului; Numele conduc�torului �tiin�ific. - Locul de publicare: Numele unit��ii de înv���mânt 
superior, Anul public�rii. Pagina�ie: ilustra�ii; format. Note (Antetitlul, Bibliografie, etc.) CZU 
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14.  Bibliografia na�ional� român�. Documenta Romaniae. Bucure�ti: Editura Bibliotecii Na�ionale, 2002- . 
Lucrare realizat� în cadrul Bibliotecii Na�ionale a României 
Volume ap�rute: An I (1990) cu titlul Lucr�ri ap�rute în str�in�tate - continu� 
ISSN: 1221-4515 (Lucr�ri ap�rute în str�in�tate); 1453-0465 (Românica); 1583-3194 (Documenta Romaniae) 
Cota BCU Cluj: 494908; 496625 (BNR-Lucr�ri ap�rute în str�in�tate); 496704; 496705 (BNR-Românica �i Documenta 

Romaniae) 
Note: Ofer� una dintre foarte pu�inele eviden�e pe care le avem referitor la publica�iile în limba român� ap�rute în str�in�tate 

sau legate de România  
   Lucrarea se constituie ca un supliment la seria C�r�i, albume, h�r�i (1990) care înregistreaz� ceea ce se tip�re�te în 

interiorul grani�elor de stat. Dac� pentru celelalte serii ale Bibliografiei Na�ionale Române se aplic� doar criteriul 
teritorial, pentru seria referitoare la lucr�ri ap�rute în str�in�tate devine operant �i criteriul lingvistic �i etnic. În prefa�a la 
An I, 1990 se arat� c� pe aceea�i linie a complet�rii criteriului teritorial cu cel etnic �i lingvistic s-au realizat în cadrul 
Bibliotecii Centrale de Stat între anii 1965-1970, Daco-Romanica sau Patriotica, lucr�ri care înregistrau publica�ii 
ap�rute în str�in�tate. iar la Biblioteca Academiei, lucrarea cercet�torului Nicolae Burghelea aflat� în fi�iere �i descriind 
c�r�ile de dup� 1944 �i oprindu-se aproape de 1980  

Titluri anterioare:  
   Bibliografia Na�ional� Român�. Lucr�ri ap�rute în str�in�tate. Anul I (1990). A ap�rut în 1990 �i cuprinde apari�iile 

editoriale ale anilor 1989 �i 1990  
   Bibliografia Na�ional� Român�. Românica. Anul II-VI (1990-2000). An II cuprinde perioada 1990-5; Anul III - 

perioada 1996-1997 iar în continuare fiecare volum se refer� doar la un singur an 
   Documenta Romaniae începe cu vol. VII (2001) 
Periodicitate: anual 
Descriere dup�: An VII (2001) 
Baza de informa�ii: C�r�i, albume, h�r�i publicate în afara grani�elor de stat actuale: în limba român�; traduse din române�te 

în alte limbi; scrise de autori de origine român� direct într-o limb� str�in�; referitoare la români, România. 
 Surse care au stat la baza lucr�rii (men�ionate în prefa�a la Bibliografia Na�ional� Român�. Românica: An I, 1990): 
baza de date OCLC, Books in print, Index Translationum, o serie de bibliografii furnizate de biblioteci din str�in�tate 
precum �i fondul de carte al Bibliotecii Na�ionale În Nota redac�iei la vol. VII (2001) se men�ioneaz� c� la alc�tuirea 
volumului au fost folosite urm�toarele surse: fondul de carte al Bibliotecii Na�ionale a României, fondul de carte al 
Ministerului Afacerilor Externe al României, Direc�ia Români de pretutindeni; baza de date OCLC, cataloagele on-line 
ale unui num�r de dou�zeci �i cinci de biblioteci na�ionale din Europa �i America de Nord; Bibliografia na�ional� 

spaniol�; Books in print din Marea Britanie �i Germania 

Structurare: Organizare conform CZU. Catalogare conform ISBD(M) 
 Include Indici: Nume de persoane; Titluri; Subiecte; Subject Index. 

Informa�ii privind metodologia de lucru aplicat� �i istoricul lucr�rii se pot afla în: Argument la Bibliografia Na�ional� 
Român�. Lucr�ri ap�rute în str�in�tate. Anul I (1990) de Elena Sfrangeu; Prefa�� în Bibliografia Na�ional� Român�. 
Românica, An II, 1990-1995 de Emanuel Actarian; Nota redac�iei în Bibliografia Na�ional� Român�. Documenta 
Romaniae. An VII (2001) 

 
 
II. Bibliografii na�ionale retrospective 
 
15.  POPP, Vasilie. Disertatie despre tipografiile române�ti în Transilvania �i învecinatele ��ri de la începutul lor pîn� la 

vremile noastre. Sibiu: Gheorghie de Clozius, 1838. 100 p. 
Cota BCU Cluj: 198106 (Exemplarul de la BCU Cluj nu con�ine prefa��) 
Text în chirilice. 
Note: Perioada la care se refer� începe cu anul 1550, dat� la care se tip�rea la Bra�ov “Katehisul lui Luter”. Dac� I. 

Mu�lea, Gh. Carda�, Ioachim Cr�ciun �i Nerva Hodo� consider� Diserta�ia lui Popp ca prima încercare de bibliografie 
general� a culturii române, în schimb Ion Bianu, Barbu Theodorescu �i N. Georgescu Tistu formuleaz� rezerve cu privire 
la aceast� întâietate. Principala obiec�ie adus� fiind legat� de descrierile bibliografice incomplete, (unele tip�rituri 
figureaz� doar cu titlul). A�a cum rezult� din prefa�a lucr�rii, Popp a umblat prin toat� �ara pentru a strânge c�r�ile vechi. 
„Doaozeci de ani sînt de cînd m� str�duiesc în adunarea �i orînduirea tipografiilor române�ti; pentru aceea prin c�l�toria 
mea prin Ungaria, Transilvania, �ara Româneasc�, Moldavia �i Bucovina, nu a r�mas biseric�, un preot sau d�sc�la� la 
care nu m-a� fi ab�tut �i a� fi cercetat �i întrebat despre acest feliu de c�r�i, din care se pot afla bat�r urmele tipografiilor 
noastre”. Tot aici Popp î�i exprim� recuno�tin�a pentru sprijinul dat de Cipariu în adunarea informa�iilor. 
Popp întocme�te întâia schi�� de bibliografie general� a culturii române�ti (B. Theodorescu, op. cit, ed. 1, p. 39) 
Baza de informa�ii: repertoriaz� tipografiile române�ti din ��rile române dar �i din Ungaria, Austria �i Rusia 

Structurare: Nu cuprinde indici.  
   Descrieri bibliografice incomplete. 
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   Materialul este organizat dup� urm�toarele capitole: Cap. 1: Despre începutul Tipografiilor în Evropa peste tot; Cap. 2: 
Despre începutul Tipografiilor în Transilvania peste tot; Cap. 3: Despre începutul Tipografiilor române�ti în 
Transilvania de os�bit. Bra�ov (Corona) în districtul Bra�ovului sau a Bîrsii. Cap. 4. Or��tia (Saxopolis) Ora� în Scaunul 
Or��tii. Cap. 5. B�lgrad (Alba Iulia, acum Alba Carolina). Ora� în Varmeghia (autorul explic� într-o not� de subsol: 
Varmeghia îns�mneaz� aciaia, ce în �ara Româneasc� se zice Jude�, în Moldova �inut) B�lgradului de jos. Cap. 6. Sas 
Sebe� (Sabesium), ora� în Scaunul Sas-�ebe�ului. Cap. 7. Sibiiu (Cibinum). Ora� în Scaunul Sibiiului. Cap. 8. Cluj 
(Claudiopolis). Ora� în Varmeghia Clujului. Cap. 9. Blaj (Blasium, Balásfalva, Villa S. Blasii e ora�ul în Varmeghia 
B�lgradului de Sus. Cap. 10. Despre începutul tipografiilor în �ara româneasc� peste tot. Cap. 11. Govora (Govora). 
M�n�stire în Jude�ul Vulcea. Cap. 12. Tîrgovi�te (Tergobistum). Ora� în Jude�ul Dombovi�ii. Cap. 13. Bucure�ti 
(Bucurestinum). Ora� de c�petenie în Jude�ul Ilfovului. Cap. 14. Sneagov (Snagoba). M�n�stire în Jude�ul Ilfovului. 
Cap. 16. Reamnic (Rîmnicium). Ora� în Banatul Craiovii, în Jude�ul Vîlcea. Cap. 17. Despre începutul tipografiilor în 
Moldova. Cap. 18. Ia�i (Jasii). Ora� de c�petenie în �inutul Ia�ului. Cap. 19. Neam�ul (Villa S. Germani). E sat �i 
m�n�stire în �inutul Neam�ului. Cap. 20. Despre Tipografiile române�ti în Provin�iile învecinate. A. Rosia. Unev 
(Unievum). Ora� în Rosia. Cap. 21. Movilof (Movilovum). Ora� în Gubernia Movilovului. Cap. 22. Petroburg 
(Petropolis). Ora� �i residen�ie în Gubernia Petroburgului. Cap. 23. Chi�ineu (Kisinovum). Ora� în Basarabia. Cap. 24. 
Ungaria. Sîmb�ta mare (Tîrnavia). Ora� în Varmeghia Pojonului. Cap. 25. Buda (Buda). Ora� de c�petenie în Varmeghia 
Pe�tii. Cap. 26. Temni�oar� (Temesvarinum). Ora� în Varmeghia Temni�oarei. Cap. 27. Austria. Vienna (Vienna, 
Vindobona). Ora� de c�petenie în Austria de jos. Cap. 28. Bucovina. R�d�u� (Radoicinum). Ora� în Bucovina. Cap. 29. 
Cernovi� (Ciernovicium). Ora� în �inutul Cernovi�ului) - Obs. În paranteze autorul a transliterat în alfabet latin numele 
localit��ilor care g�zduiau tipografii. 

  
16.  IARCU, Dimitrie. Annale Bibliografice Române. Repertoriu Chronologicu sau Catalogu generalu de c�r�ile române 

imprimate de la adoptarea imprimeriei, diumetate seclu XVI �i pân� ast�di. 1550-1865 esclusivu. Edi�ia 1. Bucuresci: 
Imprimeria Statului, 1865. 120 p. 

Cota BCU Cluj: 346352 (ed. din 1865) �i 346340 (ed. din 1873) 
Note: În ciuda unor neajunsuri �i omisiuni, lucrarea a fost mult utilizat�, fiind, pentru o anumit� perioad� singura surs� 

bibliografic�. Dovad�, nevoia unei noi edi�ii (Barbu Theodorescu, op. cit., p. 62). Oricum a doua edi�ie, din 1873, cu un 
titlu pu�in schimbat: Bibliografia cronologic� romana sau Catalog general de c�r�ile române imprimate de la adoptarea 

Imprimeriei, diumetate secolu XVI �i pana asta-di. 1550-1873 a fost publicat� �i cu scopul de a îndrepta erorile primei 
edi�ii �i de a opera o aducere la zi a informa�iei incluzând �i c�r�ile ap�rute între 1865-1873. Fa�� de prima edi�ie se mai 
ad�uga �i o a patra coloan� pentru desemnarea locului unde se g�se�te fiecare exemplar din c�r�ile înregistrate. Iarcu 
men�ioneaz� acest lucru în Precuvîntarea la edi�ia a doua. În realitate sînt extrem de rare situa�iile în care exist� aceast� 
a patra coloan�. Criticat� �i la vremea ei, lucrarea lui Iarcu nu s-a bucurat de prea mult� credibilitate nici ulterior. Barbu 
Theodorescu consider� c� lucrarea lui Iarcu nu izbute�te s� cunoasc� decât o mic� parte din fondul real al publica�iilor, 
d� informa�ii eronate, folose�te trunchieri de titluri. Unele lucr�ri sunt datate gre�it, iar altele sunt transcrise incorect 
fiindc� nu au fost v�zute, neprecizându-se sursa. Spre exemplu Nerva Hodo� în planul pentru Publica�iile periodice 

române�ti (Bucure�ti; Leipzig, Viena: Libr�riile Socec & Comp. �i C. Sfetea; Otto Harrassowitz; Gerold & Comp., 
1913) o men�iona ca surs� care nu trebuie consultat� iar Ioachim Cr�ciun (Bibliografia la români, Bucure�ti, 1928, p. 
13) considera c� numai în al treilea rînd urmeaz� Analele bibliografice române de Dimitrie Iarcu, care „de�i a utilizat 
lucr�rile celor doi antecesori ai s�i, totu�i nu s-a putut ridica deasupra încerc�rilor acestora nici ca exactitate �i nici ca 
pricepere �tiin�ific�”. 

 Baza de informa�ii: Nu precizeaz� baza de informa�ii, dar din Precuvîntare rezult� c� a folosit fondul de publica�ii al 
Bibliotecii Statului. Argumentând c� aceast� lucrare este necesar� de�i unii ar putea crede c� ea dubleaz� catalogul 
Bibliotecii Statului, Iarcu aduce o precizare referitoare la Legea depozitului legal, în vigoare �i la acea dat�: „în acella 
(se refer� la catalogul bibliotecii) trecîndu-se c�r�ile ce s-au d�ruitu de mai multe persone, a ajunsu a fi o� carte în mai 
multe essemplarie, unele �i necomplecte; altele lipsind de totu �i de �i s-au cumperatu dup� timpu din fondul destinat 
pentru acesta, totu nu s-au pututu complecta tote lacunele; s� l�s�mu c� autorii �i traducetorii n-au mai depusu de la unu 
timpu încoa essemplarele cerute de lege, dintr-acestea �i rezult� c� numerulu c�r�iloru din catalogulu bibliotecii Statului 
e abia trecutu peste 1000, cîndu în acesta e peste 3000, afar� de cele f�r� dat� cari suntu nu pucine”  

Nr. înregistr�ri: nenumerotate, dar în Precuvîntare se precizeaz� c� sunt peste 3000 de înregistr�ri 
Structurare: Datele publica�iilor înregistrate au o organizare tabelar�, pe coloane. În prima coloan� se reprezint� prin cifre 

romane tipul publica�iei (I-opere originale; II- traduceri; III- edi�ii ulterioare; IV- bro�uri, foi volante; V- calendare, 
almanahuri; VI- periodice; VII- litografii; note muzicale; VIII- h�r�i, tablouri, gravuri; IX- c�r�i didactice în limbi str�ine 
pentru români; X- scrieri în limbi str�ine, relative la români). În coloana a 2-a titlul în ordine alfabetic�, în coloana a 3-a 
autorul, editorul sau traduc�torul operei, în coloana a 4-a locul imprim�rii �i în coloana a 5-a locul unde se g�seau la 
data redact�rii lucr�rii. Lucrarea mai cuprinde ca anex� un tabel cu situa�ia statistic� privind tip�riturile, conform datei 
de apari�ie �i tipului de document �i un alt tabel referitor la C�r�ile din Biblioteca central� a Statului. 

  
17.  BIANU, Ioan; HODO�, Nerva. Bibliografia româneasc� veche 1508-1830. 4 vol. Edi�iunea Academiei Române . 

Bucure�ti: Stabilimentul Grafic J. V. Socec, 1903.  
    Vol. I (1508-1716) - ap�rut în 1903, 572 p. (pe fascicule lucrarea începe s� apar� în anul 1898) 
    Vol. II (1716-1808) - ap�rut în 1910, 571 p 
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    Vol. III (1809-1830) - ap�rut în 1912-1936, 780 p 
    Vol. IV (Adaose �i îndrept�ri) - ap�rut în 1944, 375 p. 

Note:  Este o lucrare bibliografic� de o importan�� major� în cultura �i bibliografia româneasc�, r�mas� f�r� egal la noi în 
cei 100 de ani, parcur�i de la apari�ia ei, apreciat� de N. Iorga drept „una din cele mai frumoase opere ale curentului 
european ce a învins deplin în �tiin�a noastr� istoric�”. 

  Autorii Vol. 1 �i 2 : Ioan Bianu; Nerva Hodo� 
  Autorii Vol. 3: Ioan Bianu; Nerva Hodo�; Dan Simonescu 
  Autorii Vol. 4: Ioan Bianu; Dan Simonescu.  
Aria de cuprindere: Înc� de la început s-a adoptat principiul exhaustivit��ii. „În publica�iunea de fa�� se încearc� pentru 

întâia oar� a se da o ar�tare complet� despre tot ce se scie c� s-a tip�rit în ��rile românesci sau de Români în alte �eri 
pân� la 1830. Pe de alt� parte, dup� cum ar�ta Ion Bianu în binecunoscutul Plan bibliografic, prezentat în �edin�a 
Academiei în februarie 1895, „Colec�iunile Bibliotecii Academiei Române sunt pân� acuma foarte bogate în c�r�i [...] 
dar f�r� îndoial� multe lipsesc înc�. De acea me cred dator a ar�ta din capul locului, c�, ori cât de bine �i de consciin�ios 
vor fi f�cute aceste trei lucr�ri bibliografice, ele nu vor puté fi complete în prima redac�iune. Unei lucr�ri bibliografice 
serióse i se cere mai presus de tóte exactitate, cea-ce nu se póte avé de cât înscriind într'însa numai c�r�i pe cari 
bibliograful le-a avut sub ochi când a f�cut descrierea lor. Lipsurile se vor puté îndeplini dup� publicare prin suplimente 
sau prin nou� edi�iuni.  

Baza de informa�ii: Baza lucr�rii o constituie colec�iile Bibliotecii Academiei, care se constituia începând cu primele 
decenii ale secolului 20, ca depozitar� a tezaurului na�ional de carte �i documente. Conducerea bibliotecii sprijinit� 
sus�inut de Academia Român� �i de personalit��i de prim� m�rime ale culturii române�ti desf��oar� o ampl� campanie 
de strângere a c�r�ilor, documentelor, atestând tradi�iile civiliza�iei �i culturii na�ionale. Biblioteca Academiei îns� „era 
departe de a poseda întregul patrimoniu al vechii culturi române�ti, de aceea Hodo� s-a deplasat în �ar� �i a cercetat 
c�r�ile marilor biblioteci” (B. Theodorescu, op. cit, ed. 2) 

   În prefa�� se men�ioneaz�: „În publica�iunea de fa�� se încearc� pentru întîia oar� a se da o ar�tare complet� despre tot 
ce se scrie c� s-a tip�rit în ��rile române�ti sau de români în alte ��ri pân� la 1830” (p. V) 

Nr. înregistr�ri: Vol. I - 176 + Adause �i îndrept�ri; Vol. 2 - 582; Vol. 3 - 722 +Adaose; Vol. 4: 489 
Structurare: Materialul este organizat în ordine cronologic�, dup� anul tip�ririi. La sfâr�itul fiec�rui volum exist� o list� a 

lucr�rilor incluse în bibliografie, organizat� de asemenea cronologic, indicând pe scurt limba în care a fost scris� 
publica�ia, locul public�rii �i num�rul de pagini. 

    Cuprinde Indice alfabetic comun pentru nume �i titluri, titlurile fiind tip�rite cu litere cursive ca semn distinctiv fa�� de 
ceilal�i termeni ai indicelui 

    Lucrarea a ap�rut ini�ial pe fascicule în fiecare an din 1898 pân� în 1903. Primul fascicul al tomului 1 ap�rea în 1898 �i 
cuprindea perioada 1508-1588. Introducerea la vol. 1, semnat� de Ioan Bianu �i Nerva Hodo�, este o privire 
retrospectiv� asupra începuturilor bibliografiei române�ti cuprinzând �i textul propunerii prezentate de Ion Bianu, 
bibliotecarul Academiei, în �edin�a din febr. 1895, în care era inclus �i planul lucr�rii. 

    Sunt reproduse specimene de tipar facsimilate �i câteva ornamente de c�r�i vechi, uneori în m�rimea originalului. La 
sfâr�itul fiec�rui volum se d� o list� a paginilor, ornamentelor �i gravurilor reproduse în facsimile, un tabel cronologic al 
c�r�ilor, cu indica�ia limbii în care au fost scrise, a localit��ii unde au fost tip�rite �i a num�rului de pagini, un indice 
alfabetic comun de nume proprii, de localit��i �i de titluri. 

    Elementele descrierii: a. Titlul �i descrierea bibliografic�; b. Dedica�iile, prefe�ele �i epilogurile se reproduc întregi, 
dup� urm�toarea regul�: cele în limbi str�ine (slav�, greac�) se dau în text original �i traducerea în limba român�, cele 
scrise în limba român�, dinainte de 1600 se reproduc în caractere chirilice iar cele de dup� 1600 se reproduc în 
transcrierea exact� cu litere latine; c. Din fiecare carte, care este tip�rit� cu caractere deosebite de cele precedente �i este 
un element nou în istoria tipografiei la români, se dau în facsimile specimene de tipar. La acest plan s-au mai ad�ugat 
urm�toarele elemente: la fiecare carte s-au men�ionat colec�iile în care se g�se�te; s-au enumerat edi�iile ulterioare �i s-au 
f�cut trimiteri la principalele crestoma�ii, care cuprind extrase din aceste c�r�i, men�ionându-se �i referin�ele critice („s-
au ar�tat lucr�rile mai însemnate cari s-au ocupat de ele sau de autorii lor”). În afar� de specimenele de tipar facsimilate, 
s-au reprodus �i câteva ornamente din c�r�ile vechi, de obicei în m�rimea originalului. 

   În L�muriri, (Vol. III, p. VIII), se precizeaz�: „Indicele se deosebe�te cu totul de acelea ale tomurilor I �i II. Tomul de 
fa��, cuprinzînd c�r�i dintr-o epoc� mai nou�[...] folosirea [...] ar fi fost mai anevoioas� cu un indice general. Pentru 
acest temeiu am f�cut un indice analitic, pentru nume onomastice, toponomastice �i pentru titlurile c�r�ilor descrise. 
Cînd aceste nume sînt numai men�ionate am pus numai pagina, f�r� nici o indica�ie l�muritoare”.   

 
18.   Bibliografia româneasc� modern� (1831-1918). 4 vol. Bucure�ti: Editura �tiin�ific� �i Enciclopedic�. Societatea de 

�tiin�e Filologice din R. S. România, 1984.  
 
Volume ap�rute: I (A-C)- ap�rut în 1984, 911 p.; II (D-K) - ap�rut în 1986, 896 p.; III (L-Q) - ap�rut în 1989, 1112 p.; Vol. 

IV (R-Z) - ap�rut în 1996, 871 p. 
Cota BCU Cluj: Vol. I, II, III (614589); Vol. IV (3880/1997) 
Note: Lucrarea realizat� în cadrul Bibliotecii Academiei de un colectiv coordonat de Gabriel �trempel, este o surs� 
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important� de informare în cultura româneasc� �i a fost conceput� ca o continuare direct� a repertoriului Bibliografia 

româneasc� veche, 1508-1830. Coordonare bibliografic�: Lucre�ia Anghelu��, Liana Miclescu, Neonila Onofrei, Valeria 
Trifu. Autori: Lucrea�ia Anghelu��, Marilena Apostolescu, Rodica Fochi, Cornelia Gilorteanu, Grigore Goan��, Eva-
Maria Marian, Liana Miclescu, Floren�a S�deanu, Valeria Trifu, Neonila Onofrei, Tamara Teodorescu - cu unele varia�ii 
în componen�a colectivelor de coordonare sau de autori ale celor patru volume 

   Lucrarea a primit din partea Academiei premiul Nicolae Iorga pe anul 1984 (Elena Sfrangeu. Op. cit.) 
Baza de informa�ii: Cuprinde operele autorilor români, indiferent de limba în care au fost scrise sau de locul unde au ap�rut 

(inclusiv traducerile în alte limbi), precum �i toate c�r�ile ap�rute - integral sau par�ial în limba român�, indiferent de 
autor sau locul public�rii. Au fost incluse �i operele autorilor str�ini stabili�i temporar sau definitiv în România, care prin 
activitatea lor s-au integrat culturii române�ti. Baza de informa�ii o constituie tezaurul de tip�rituri al Bibliotecii 
Academiei �i pentru completarea repertoriului au fost cercetate principalele biblioteci din Bucure�ti, Cluj-Napoca, Sibiu 
�i Ia�i. Înregistreaz� �i c�r�i cunoscute doar din diferite surse bibliografice �i neg�site - pîn� la data redact�rii finale - în 
bibliotecile române�ti. (Introducere, p. IX) 

Nr. înregistr�ri: Vol. 1 (16083); Vol. 2 (14984); Vol. 3 (18707); Vol. 4 (23696) 
Structurare: Materialul este organizat alfabetic dup� numele autorilor sau dup� titluri. S-a pus în vedet� titlul în urm�toarele 

situa�ii: opere ai c�ror autori nu au fost identifica�i; volumele omagiale, culegerile �i antologiile (în cazul în care nu este 
men�ionat antologatorul �i au un titlu general; opere care sunt mai cunoscute dup� titlu decât dup� autorul lor). 

    Adnotarea nu este considerat� obligatorie decât în cazul în care se cere o completare a descrierii (cu privire la autor, 
titlu, date editoriale sau la cuprins etc., când aceast� completare nu s-a putut face în descriere) 

    Înregistr�rile sunt înso�ite de cota corespunz�toare publica�iilor reg�sibile în colec�iile Bibliotecii Academiei �i ale 
bibliotecilor care au colaborat. 

    Include: Lista bibliotecilor care au colaborat la completarea Bibliografiei; Lista publica�iilor consultate (C�r�i �i articole 
din periodice); Lista siglelor (Periodice); Lista autorilor-colectivitate. Nu cuprinde indici 

 
19. Carte veche [resurs� electronic�]: cataloage. Iova, Mariana, coordonator. Bucure�ti: CIMEC (Institutul de Memorie 

Cultural�), 2000.  
ISBN: 973-85287-7-1 
Cota BCU Cluj: Legal 2004 07025 
Note: CD (format electronic) Programatori: Adriana Totoiescu, Dan Matei; catalogatori: Cristina Gheorghe, �tefania �tefan 
    În Cuvânt înainte se precizeaz�: „Demersul nostru dore�te s� creeze o imagine clar� �i real� a ceea ce mai exist� acum 

în �ar� (respectiv titluri �i num�r de exemplare, în ce stare de conservare se afl� �i ce particularit��i deosebite prezint� 
fiecare exemplar, care sunt de�in�torii actuali). Indexul ini�ial respect� cronologia stabilit� de Bibliografia româneasc� 
veche la care se adaug� o serie de titluri descoperite ulterior �i titluri tip�rite în aceea�i perioad� pe teritoriul 
Transilvaniei, nedescrise în BRV.”  

Baza de informa�ii: Descrierea s-a f�cut dup� exemplare de la Biblioteca Academiei Române �i Biblioteca Na�ional� (aceasta 
constituind descrierea bibliografic� general�, care presupune existen�a celor mai bine p�strate exemplare) la care se 
adaug� descrierile exemplarelor fi�ate de speciali�ti din �ar�, accentul punându-se în acest caz pe particularit��ile 
exemplarului respectiv, pe consemnarea de�in�torilor succesivi �i a de�in�torului actual 

Nr. înregistr�ri: 154 
Structurare: Materialul este organizat pe urm�toarele capitole: Carte româneasc� tip�rit� în secolul al XVI-lea; Carte 

româneasc� tip�rit� în secolul al XVII-lea; Carte româneasc� în colec�ii str�ine iar, în cadrul acestor capitole, c�r�ile 
sunt aranjate în ordinea cronologic� a apari�iei. Cuprinde: Index cronologic; Index de titluri uniforme; Index al 
de�in�torilor de carte veche româneasc�.  

   Descrierile catalografice respect� Standardul interna�ional de descriere bibliografic� ISBD(A), adoptat în România �i 
adaptat specificului c�r�ii române�ti. 

 
20.   Bibliografia româneasc� veche: îmbog��it� �i actualizat�. Târgovi�te; Bucure�ti: Complexul na�ional Muzeal „Curtea 

Domneasc�”; CIMEC - Institutul de Memorie Cultural�, 2004. 263 p.  
Volume ap�rute: I (A-C) 
ISBN: 973- 7930-08-8. Vol. I: 975-7930-09-6 
Cota BCU Cluj: Legal 2005 02769 
Note: Elaborat� de colectivul bibliologic al Institutului de Memorie Cultural� (CIMEC), cu contribu�ia speciali�tilor în 

carte veche din România. Coordonare �tiin�ific�: Mariana Iova; Dan Matei. Colectiv de redac�ie: Carmen Croitoru; 
Cristina Gologan (Gheorghe); �tefania Cecilia Haraga (�tefan) 

Baza de informa�ii: Are ca referin�� de baz� titlurile con�inute în BRV �i în complet�rile �i corec�iile ulterioare la care se 
adaug� cercet�ri pe exemplare complete puse la dispozi�ie de marile colec�ii bucure�tene sau pe fi�ele de descriere 
bibliografic�, elaborate de cercet�torii din �ar�, tot dup� exemplare complete. Rezultatul a fost: noi identific�ri, 
complet�ri �i preciz�ri referitoare la titlurile �i edi�iile realizate în perioada 1508-1830. În plus completeaz� BRV cu 
lucr�rile în alte limbi, respectiv latin�, maghiar�, german�, publicate în Transilvania. (Mariana Iova. Not� asupra edi�iei, 
p. 5-7) 

Nr. înregistr�ri: 323 
Structurare: Descrierile catalografice respect� normele ISBD (A) 
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   În premier� na�ional�, descrierile sunt înso�ite de vedete uniforme de titluri �i de vedete uniforme stabilite pentru 
numele de persoane �i colectivit��i, care au avut diferite responsabilit��i în crearea acestor valori 

   Ordonarea descrierilor este cea alfabetic� �i explica�ia op�iunii autorilor pentru aceast� structurare este urm�toarea: 
„deoarece, având o ordonare cronologic� în BRV, am dorit s� eviden�iem subiectele ce au preocupat societatea 
româneasc� în diverse perioade istorice”. Pentru înregistr�rile informatizate s-a utilizat formatul ROMARC. (Mariana 
Iova. Not� asupra edi�iei, p. 5-7) 

 

 

III. Bibliografii de bibliografii 

 
21.  CR	CIUN, Ioachim. Bibliografia la români. O încercare de bibliografie a bibliografiilor române�ti. Bucure�ti: Cartea 

româneasc�, 1928. 40 p. 
Cota BCU Cluj: 242945 
Note: Lucrarea a ap�rut ini�ial în Anuarul Institutului de Istorie Na�ional�, Cluj, IV, (1926-1927) 
   Este „prima înm�nunchere a bibliografiilor la noi” (Nicolae Edroiu. Ioachim Cr�ciun �i bibliologia româneasc�, Cluj-

Napoca: Philobiblon, 1994, p. 10) 
   Nu este o bibliografie propriu-zis�, titlurile de publica�ii nefiind numerotate, iar datele bibliografice fiind indicate în 

note de subsol. 
   Este una dintre pu�inele lucr�ri de la noi care enumer�, sistematizeaz� �i analizeaz� bibliografiile române�ti. În Istoria 

bibliografiei române (Bucure�ti: Funda�ia regele Mihai I, 1945, p. 213), B. Theodorescu consider� lucrarea lui Ioachim 
Cr�ciun ca „neisbutit�, plin� de lacune �i lipsit� de spirit critic. Încercarea sa contribuie întrucâtva la umplerea golului ce 
se sim�ea în bibliografia român�, dar nu aduce �i nu clarific� nici o problem� bibliografic� �i, mai ales nu red� adev�rata 
icoan� a acestei noi �tiin�e” (9). De�i nu este lipsit� de unele imperfec�iuni �i exager�ri, lucrarea poart� marca 
bibliografului de clas� care a fost Ioachim Cr�ciun, liderul de necontestat al �colii bibliografice clujene. Studiul î�i 
propune s� fie „o succint� dare de seam� asupra progreselor mereu crescânde în domeniul disciplinei bibliografiilor din 
Apus �i mai vrea s� fie, în acela�i timp, �i o modest� icoan� a str�duin�elor noastre române�ti în acest domeniu, 
str�duin�e nu tocmai de dispre�uit �i nici chiar atât de târzii, cum ar fi înclina�i unii s� cread�”, dup� cum men�iona 
autorul într-o not� preliminar�. 

Baza de informa�ii: Nu este precizat� 
Structurare: Nu cuprinde indici. Materialul prezentat este organizat pe urm�toarele capitole: Bibliografia la al�ii; Bibliografia 

la noi: a. Bibliografii istorice; b. Bibliografii de istorie literar�; c. Alte bibliografii; Periodice bibliografice 

 

22.  CARDA�, Gheorghe. Tratat de bibliografie. Bucure�ti: Tip. Bucovina, 1931. II+389 p. 
Cota BCU Cluj: BAL 5064 
Note: Lucrarea este în mare parte un plagiat dup� un curs al lui Al Sadi Ionescu, �inut la �coala Superioar� de 

Arhivistic� �i Paleografie din Bucure�ti, în anul �colar 1925-26, lucrare r�mas� în manuscris. Prima parte a lucr�rii are 
un caracter teoretic �i cuprinde no�iuni de bibliografie iar ultima parte este un repertoriu al bibliografiilor române�ti. 

  În Bibliografii române�ti ap�rute între 1930-1935, Ioachim Cr�ciun condamn� gestul lui G. Carda� de a copia cursul lui 
Al Sadi Ionescu �i consider� lucrarea „o expunere confuz� �i incomplet�” a acestui curs. Totu�i, I. Cr�ciun apreciaz� 
ultima parte a lucr�rii care cuprinde o bibliografie a bibliografiilor române�ti ca fiind original� �i de mare valoare: „Am 
r�mas nedumeri�i asupra atâtor probleme, specificate în acest <<Tratat>>, pe cari le-am în�eles la timpul s�u ascultând 
cursurile lui Al Sadi Ionescu �i care î�i au în�elesul lor �i acum când recitesc manuscrisul acelor cursuri”, spune Ioachim 
Cr�ciun în Bibliografii române�ti ap�rute între 1930 �i 1935 (Lucrare descris� mai jos, p. 5) ad�ugând în Note: „Notele 
de la cursuri le-am putut completa cu notele originale ale lui Sadi-Ionescu, r�mase în manuscris la Arhivele Statului din 
Bucure�ti.” 

   Barbu Theodorescu (Istoria bibliografiei române, Bucure�ti, 1972, p. 318) indic� �i alte surse care demascau plagiatul 
în presa vremii: Lupta, 1930, 24 dec. �i 1931, 7 februarie; Universul, 1931, 29 �i 31 ian.; Adev�rul literar �i artistic, 

1931, 1 �i 8 febr.).  
 
23.  CR	CIUN, Ioachim. Bibliografii române�ti ap�rute între 1930-1935. Note �i recenzii. Cluj : Tipografia „Cartea 

româneasc�”, 1936. 29 p. 
Cota BCU Cluj: 288348 
Note: Fiecare dintre bibliografiile cuprinse în lucrare sunt analizate critic �i evaluate sub multiple aspecte legate de planul 

�tiin�ific �i de metodologia de lucru aplicat�, nelipsind unele accente polemice. 
   Continu� Bibliografia la români. O încercare de bibliografie a bibliografiilor române�ti. Bucure�ti: Cartea româneasc�, 

1928 
Baza de informa�ii: neprecizat� 
Nr. înregistr�ri: nenumerotate 
Structurare: Enumerarea publica�iilor cu datele de apari�ie, urmat� de prezent�ri critice �i evalu�ri. Descrieri bibliografice 

complete în acord cu normativele interna�ionale din domeniu (10). 
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24.  FISCHER-GALA�I, Stephen A. Romania. A bibliographic Guide. Washington: Library of Congress, Slavic and 

Central European Division Reference Department, 1963.  
Note: BCU Cluj nu de�ine aceast� publica�ie 
   Sursa care semnaleaz� aceast� apari�ie este: National Bibliography. Romania. University of Illinois Library (vezi mai 

jos), unde se men�ioneaz� c� lucrarea nu este propriu-zis o bibliografie de bibliografii, scopul ei explicit fiind acela de 
„selecta materiale relevante privind România. Prima parte are un caracter bibliografic. Lucrarea debuteaz� cu o concis� 
prezentare a bibliografiilor �i a lucr�rilor generale de referin�e. Capitole distincte sunt dedicate locurilor, oamenilor, 
istoriei, politicii �i guvern�rii, legii �i justi�iei, condi�iilor sociale, economiei, religiei, vie�ii intelectuale, limbii �i 
literaturii. Fiecare capitol include o bibliografie tematic� 

 
25. National Bibliography. Romania [resurs� electronic�]. University of Illinois Library,  
http://www.library.uiuc.edu/spx/class/nationalbib/natbibromania.htm 
Note: Este, probabil, singura resurs� electronic�, disponibil� pe Internet, cuprinzând un repertoriu al principalelor lucr�ri din 

cadrul bibliografiei generale na�ionale române�ti  
Baza de informa�ii: Colec�iile mai multor biblioteci americane dar �i Biblioteca Universitar� Bochum din Germania 
Structurare: Organizeaz� separat: bibliografiile referitoare la publica�ii monografice, resurse de periodice (separat bibliografii 

�i indici de periodice), bibliografii de bibliografii �i bibliografii monografice �i îndreptare (incluzând în ultima categorie 
de exemplu Bibliografia istoric� a României). Cuprinde inserate fotocopii cu pagini din lucr�rile descrise. 

 

 

Index de titluri alternative 

 
  Bibliografia na�ional� român�. Lucr�ri ap�rute în str�in�tate - vezi: Bibliografia Na�ional� Român�. 

Documenta Romaniae.  
  
  Bibliografia na�ional� român�. Românica - vezi: Bibliografia Na�ional� Român�. Documenta Romaniae.  
  
  Bibliografia României - vezi: Bibliografia na�ional� român�. C�r�i. Albume. H�r�i.  
 

  Bibliografia României. Documente oficiale - vezi: Bibliografia na�ional� român�. Publica�ii oficiale. 
 
  Bibliografia României. Note muzicale. Discuri. Casete - vezi: Bibliografia na�ional� român�. Note 

muzicale. Discuri. Casete. 

 

  Bibliografia României. Publica�ii oficiale - vezi: Bibliografia na�ional� român�. Publica�ii oficiale. 
 

  Bibliografia R. P. R. (R. S. R) - vezi: Bibliografia na�ional� român�. C�r�i. Albume. H�r�i. 
 
  Bibliografia R. S. R. Note muzicale. Discuri (1968-1989) - vezi: Bibliografia na�ional� român�. Note 

muzicale. Discuri. Casete 
  
  Buletinul bibliografic al Camerei c�r�ii - vezi: Bibliografia na�ional� român�. C�r�i. Albume. H�r�i.  
 
  Cre�terea colec�iilor - vezi: Cre�terea colec�iunilor.  
  
  Cre�terile colec�iunilor - vezi: Cre�terea colec�iunilor.  
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NOTE 
 
1. Ion Simu�. Un of: bibliografiile. În: 
România literar�, 2004, nr. 49 (14-20 
dec.), p. 13 

2. Mircea Regneal�, Dic�ionar expli-

cativ de biblioteconomie �i �tiin�a in-
form�rii. Vol. 1,2. Edi�ia a doua rev�-
zut� �i ad�ugit�. Bucure�ti: FABR, 
2001. În afar� de defini�ia termenului 
bibliografie na�ional�, s-a optat în pre-
zenta lucrare pentru urm�toarele sen-
suri ale termenilor utiliza�i ca descrip-
tori în organizarea materialului (defi-
ni�ii preluate din aceea�i surs�):  

bibliografie curent� - bibliografie cu 
periodicitate variabil� care înregistrea-
z� �i descrie documentele pe m�sura 
edit�rii lor; 

bibliografie retrospectiv� - bibliogra-
fie care înregistreaz� �i descrie docu-
mentele publicate în trecut (mai vechi 
de peste un an); 

bibliografie de bibliografii - bibliogra-
fie care înregistreaz� documente bi-
bliografice. 

3. Louise-Noëlle Malclès. Notions 

fondamentales de bibliographie. 5-e 

édition revue et mise à jour. Paris: 
Direction des bibliothèques et de la 
lecture publique, 1969, p. 23 

4. Dan Simonescu. Teoria bibliogra-

fiei. Bucure�ti, 1976, p. 142 

5. Sanda Ciucur ofer� într-un articol 
din Revista Bibliotecii Na�ionale (V, 
nr. 1-2, 1999) defini�ia UNESCO pen-
tru agen�ia bibliografic� na�ional�: „e-
laborarea de înregistr�ri bibliografice 
autorizate �i comprehensive pentru fie-
care publica�ie ap�rut� în �ar�, înregis-
tr�ri conforme cu standardele biblio-
grafice acceptate, publicarea unor înre-
gistr�ri cu un decalaj cât mai mic 
posibil în cadrul bibliografiei na�io-
nale. Modelul preconizat de UNESCO 
pentru o agen�ie na�ional� ar fi urm�to-
rul: o singur� agen�ie, cu un mandat 
na�ional, care se poate sprijini pe resur-
sele tehnice de personal ale bibliotecii 
na�ionale, a c�ror parte integrant� este, 
cu acces direct la publica�iile curente, 
ca rezultat al legii depozitului legal”. 

6. Se includ în aceast� categorie c�r�i, 
albume, h�r�i, note muzicale, discuri, 
casete, compact discuri �i orice alte pu-
blica�ii tip�rite sau netip�rite care apar 

într-un singur volum sau într-un num�r 
limitat de volume 

7. În cazul publica�iilor cu mai multe 
variante de titlu am f�cut excep�ie de la 
regula aplicat� în lucrare, conform c�-
reia descrierea publica�iilor se face 
dup� primul an de apari�ie �i am optat 
pentru titlul sub care publica�ia a ap�-
rut timp mai îndelungat, devenind 
astfel mai cunoscut� caz în care s-a 
precizat num�rul dup� care s-a f�cut 
descrierea publica�iei. În finalul lucr�-
rii au fost consemnate �i diversele vari-
ante de titlu �i s-au f�cut trimiterile 
corespunz�toare.  

8. O resurs� bogat� în date �i informa-
�ii legate de bibliotec� �i bibliografie 
r�mâne pân� azi revista Boabe de grîu 

(1930-1934), condus� de Emanoil 
Bucu�a 

9. Observa�iile aduse de B. 
Theodorescu sunt pertinente �i de bun� 
credin��, dar nedumere�te afirma�ia c� 
„Cre�terea Colec�iunilor Academiei 
nu a început la 1906 ci la 1903”, afir-
ma�ie neadev�rat�, ce contrazice chiar 
�i datele oferite de B. Theodorescu în 
accea�i lucrare la pagina 94 �i la care, 
de altfel, renun�� în edi�ia a doua a 
volumului. 

10. I. Cr�ciun a colaborat la Biblio-

graphie Internationale des Sciences 

Historiques (Washington, Paris: 
International Committee of Historical 
Sciences, 1926-. Contribu�ia lui I. 
Cr�ciun o g�sim în volumele 1-14 din 
1926-1939). 
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Anexa 1 - Reprezentarea perioadei de apari�ie pentru bibliografii generale na�ionale curente 
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 Degenmann A.  Bibliografia
român�. 1879-1890

 Cre�terea colec�iunilor;                
1905-1942

 Anestin V. Bibliografia român�.   
1915-1916

  Buletinul c�r�ii. E Bucu�a            
1923-1924

Bibliografia României -Adamescu
1928  

 Buletinul cartii române�ti. Cartea
Româneasc�. 1929-1945

 Buletinul bibliografic. Mu�lea     
1929-1931

 Bibliografia româneasc�-
Orizont;          1944-1947

 BNR. C�r�i. Albume. H�r�i           
1952-continu�   

 BNR.  Note muzicale. Discuri.
Casete 1968-continu�

 BNR.  Românica (Documenta
Romaniae) 1990 -continu�

 BNR. Teze de doctorat             
1995-continu�

BNR. Publica�ii oficiale                 
1992-1999
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Anexa 2.  Reprezentarea perioadei de apari�ie pentru bibliografii generale na�ionale 

retrospective 
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Iarcu D.   Annale
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Vol 1-4;   1508- 1830
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veche–CIMEC;             
1508- 1830

Bibliografia româneasc�
modern�                           
Vol 1-4;       1831-1918 
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Mariana Ianu� 
Robert Coravu 

Autorii 

Mariana Ianu� este �eful Serviciu-
lui de Referin�e al Bibliotecii 
Universit��ii Tehnice “Gh. Asachi” 
din Ia�i �i pre�edintele Sec�iunii de 
Referin�e a ABIR.  
E-mail: mianus@library.tuiasi.ro 
 
Robert Coravu este director 
general adjunct al BCU Bucure�ti.  
E-mail: coravu@bcub.ro 

De ce acest proiect? 
Proiectul REM-RO (Refe-

rin�e prin E-Mail - ROmânia), 
coordonat de Sec�iunea de Re-
ferin�e a Asocia�iei Biblioteca-
rilor din Înv���mânt - România 
(ABIR), are drept scop princi-
pal stimularea utiliz�rii servi-
ciilor de referin�e furnizate prin 
intermediul po�tei electronice 
de c�tre toate bibliotecile din 
România, indiferent de tipul 
acestora, �i furnizarea în mod 
partajat, prin colaborarea între 
speciali�tii în referin�e din bi-
bliotecile participante la pro-
iect, a informa�iilor solicitate de 
utilizatorii afla�i la distan��. 

Proiectul este derulat sub 
coordonarea Sec�iunii de Refe-
rin�e a ABIR. 

 
Obiectivele proiectului  

Obiectivele proiectului 
sunt urm�toarele: 

− Punerea la dispozi�ia utili-
zatorilor a unui unic punct de 
acces (portal) la serviciile de tip 
REM oferite de bibliotecile din 
România;  

− Crearea cadrului pentru 
cooperarea bibliotecilor parte-
nere în proiect în scopul rezol-
v�rii solicit�rilor de referin�e a-
dresate de utilizatori prin inter-
mediul po�tei electronice;  

− „Construirea” �i punerea 
la dispozi�ia utilizatorilor a 
unor instrumente care s� le faci-
liteze dialogul cu biblioteca 
�i/sau c�utarea independent� a 
informa�iilor: un formular de 
cerere interactiv, o baz� de date 
de întreb�ri �i r�spunsuri la ce-
rerile de referin�e prin e-mail 
rezolvate de bibliotecile parte-
nere în proiect, o selec�ie de 
surse de referin�e disponibile 
gratuit, în Internet.  
 

Etapele proiectului  
Etapa a I-a (2005) 

− Culegerea datelor necesare 
pentru realizarea site-ului 
REM-RO (http://www.lib.ugal. 
ro/services/remro/index.php - 
vezi Figura 1)  

- Stabilirea con�inutului 
portalului; 

- Stabilirea celorlalte com-
ponente ale site-ului (formular 
interactiv etc.); 

− Stabilirea responsabilit��i-
lor pentru actualizarea informa-
�iilor puse la dispozi�ie în site  

− Realizarea interfe�ei porta-
lului 

− Elaborarea procedurilor de 
lucru. 

 
Etapa a II-a (2006-2007) 

− Ob�inerea acordului biblio-
tecilor furnizoare de referin�e 
prin e-mail pentru a deveni par-
tenere în proiect 

− Lansarea oficial� a site-ului 
REM-RO 

− Popularizarea site-ului �i a 
ofertei REM-RO 

− Crearea unei baze de date 
de întreb�ri �i r�spunsuri la 
cererile de referin�e primite 

− Realizarea unui index de 
resurse Web de referin�e 

− Traducerea con�inutului 
site-ului REM-RO în limbile 
englez� �i francez� 

− Integrarea serviciului 
REM-RO în proiectele na�iona-
le de informatizare a biblioteci-
lor. 
 
Structura site-ului REM-RO 

Structura site-ului REM-
RO este constituit� din urm�-
toarele componente: 

− Pagina de start (Home) - 
cuprinde informa�ii privind 
serviciile puse la dispozi�ia
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Figura 1. Homepage-ul site-ului REM-RO 

 
utilizatorilor REM-RO, urm�-
rind delimitarea clar� a ariei de 
ac�iune a acestuia: sunt definite 
referin�ele prin e-mail �i sunt 
specificate atât tipurile de cereri 
de referin�e ce pot fi adresate pe 
aceast� cale, cât �i cele care nu 
sunt acceptabile. În prima cate-
gorie, sunt men�ionate furniza-
rea de referin�e bibliografice 
din cataloagele electronice �i 
tradi�ionale proprii sau din alte 
surse de informare ale biblio-
tecii, furnizarea de r�spunsuri la 
cereri de referin�e punctuale, în 
conformitate cu specificul co-
lec�iilor �i serviciilor puse la 
dispozi�ie de fiecare bibliotec�, 
furnizarea de informa�ii genera-
le privind biblioteca (structur�, 
adrese, condi�ii de acces, orar, 
servicii etc.), precum �i furniza-
rea de informa�ii de redirec�io-
nare c�tre o alt� institu�ie (bi-
bliotec�, centru de documentare 
etc.) care ar putea oferi r�s-
punsul la cererea de referin�e. 

În categoria cererilor care nu 
vor fi acceptate se încadreaz� 
cele de realizare a unor tradu-
ceri, referate sau bibliografii 
complexe; 

− O pagin� de prezentare, în 
care sunt men�ionate succint 
obiectivele proiectului (Despre 
proiectul REM-RO); 

− Lista bibliotecilor partene-
re în proiect, cu link-uri c�tre 
paginile dedicate cererilor de 
referin�e prin e-mail din site-
urile acestora. În momentul de 
fa�� (decembrie 2005), sunt 
men�ionate doar trei biblioteci: 
Biblioteca Central� Universi-
tar� din Bucure�ti, Biblioteca 
Universit��ii “Dun�rea de Jos” 
din Gala�i, Biblioteca Universi-
t��ii Tehnice “Gh. Asachi” din 
Ia�i, care s-au implicat direct în 
elaborarea �i punerea în prac-
tic� a obiectivelor primei etape 
a proiectului. În etapa a II-a, 
vor fi incluse în aceast� list� 
toate bibliotecile care-�i vor da 

acordul pentru a deveni parte-
nere în proiect; 

− Portalul REM-RO, care re-
grupeaz� toate bibliotecile fur-
nizoare de servicii de referin�e 
prin e-mail din România, parte-
nere sau nu în proiect, cu link-
uri c�tre paginile dedicate cere-
rilor de referin�e prin e-mail din 
site-urile acestora. Pentru a evi-
ta confuziile, se precizeaz� ur-
m�toarele: „Includerea în por-
talul REM-RO a bibliotecilor 
care NU SUNT PARTENERE 
în Proiectul REM-RO nu afec-
teaz� politica acestora de furni-
zare a serviciilor de referin�e 
prin e-mail �i nu implic� res-
ponsabilitatea creatorilor por-
talului pentru tipul, calitatea �i 
modul de furnizare a acestor 
servicii de c�tre bibliotecile 
respective”; 

− Formularul interactiv, care 
permite utilizatorului definirea 
cererii sale de referin�e; 

−  Sec�iunile Întreb�ri �i r�s-
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punsuri (r�spunsuri la cele mai 
frecvente poten�iale întreb�ri 
ale utilizatorilor - fi�ier tip 

FAQ) �i Biblioteca de referin�e 
(selec�ie de surse de referin�e 
disponibile în Internet). Aceste 

sec�iuni sunt în faza de elabo-
rare, nefiind înc� disponibile pe 
site. 

 

 
 

Figura 2. Formularul de cerere 
 
Facilit��i oferite utilizatorilor  

Utilizatorii au atât posibi-
litatea de a selecta din portal �i 
de a adresa prin e-mail o cerere 
de referin�e bibliotecii dorite, în 
mod direct, cât �i de a completa 
formularul interactiv. Prin com-
pletarea formularului interactiv, 
datele cererii de referin�e sunt 
transmise pe o list� de discu�ii 
dedicat� (lista de discu�ii Refe-
rin�e, administrat� de Bibliote-
ca Universit��ii Tehnice “Gh. 
Asachi” din Ia�i), la care au 
acces to�i partenerii din proiect. 
De aici, cererea de referin�e este 
preluat� de c�tre administrato-
rul sistemului REM-RO, care o 
gestioneaz� în conformitate cu 
procedurile de lucru convenite. 
Func�ia de administrator este 
îndeplinit�, prin rota�ie, pe baz� 
de programare, de c�tre un bi-

bliotecar de referin�e al uneia 
dintre bibliotecile partenere. 
A�adar, completarea formularu-
lui de referin�e permite ca soli-
citarea respectiv� s� fie vizuali-
zat� de toate bibliotecile parte-
nere în proiectul REM-RO, iar 
r�spunsul furnizat poate benefi-
cia de aportul de expertiz� �i 
cuno�tin�e al mai multor biblio-
tecari de referin�e din sistem. 

Intervalul de furnizare a 
r�spunsurilor este precizat pe 
site, astfel încât utilizatorii s� 
�tie în cât timp se pot a�tepta s� 
primeasc� un r�spuns la cererea 
formulat�. 

Întreb�rile �i r�spunsurile 
la cererile utilizatorilor vor fi 
salvate pe m�sura apari�iei lor, 
în vederea cre�rii progresive a 
unei arhive interogabile prin 
intermediul unui motor de 

c�utare �i/sau al unor cuvinte 
cheie alocate fiec�rei cereri de 
c�tre utilizator �i bibliotecar. 
 
Concluzii 

Prin proiectul REM-RO, 
bibliotecile din România furni-
zoare de servicii de referin�e 
prin e-mail pot dep��i faza pio-
nieratului în acest domeniu, 
oferind un serviciu integrat, dis-
ponibil dintr-un unic punct de 
acces. Ne exprim�m speran�a c� 
proiectul va contribui atât la 
cre�terea calit��ii serviciilor de 
referin�e furnizate de bibliote-
cile din România �i, implicit, a 
satisfac�iei utilizatorilor no�tri, 
cât �i c� aceast� experien�� se 
va dovedi util� în perspectiva 
colabor�rii interinstitu�ionale, 
domeniu în care mai avem înc� 
multe de înv��at. 
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Introducere 
Dezvoltarea tehnologic� a 

afectat nu doar formatul �i sur-
sele de informare utilizate de 
c�tre biblioteci pentru a furniza 
servicii de referin�e, ci �i locul 
unde acestea sunt furnizate. 
Atât bibliotecile, cât �i resursele 
utilizate de c�tre acestea s-au 
mutat par�ial în lumea virtual� 
dezvoltat� în Internet. Ca un re-
zultat, utilizatorii bibliotecii pot 
accesa resursele acesteia din a-
fara spa�iului fizic în care a-
ceasta î�i desf��oar� activitatea. 
În cadrul efortului de a face cât 
mai u�or posibil accesul utiliza-
torilor prin intermediul proprii-
lor calculatoare la serviciile 
bibliotecii, multe institu�ii indi-
viduale, precum �i consor�ii de 
biblioteci �i-au extins serviciile 
de referin�e astfel încât acestea 
s� cuprind� �i referin�ele virtua-
le. Tehnologia permite utiliza-
torilor acum s� transmit� între-
b�rile lor c�tre bibliotec� în ori-
ce moment �i din oricare loc de 
pe p�mânt. Bibliotecarii, în ca-
litate de furnizori ai referin�elor 
virtuale, sunt sensibili la nevoi-
le utilizatorilor pentru a oferi un 
acces real �i complet la servi-
ciile de referin��. 

Scopul acestui ghid este de 
a oferi asisten�� bibliotecilor �i 
consor�iilor în implementarea �i 
sus�inerea serviciilor de referin-
�e virtuale. Liniile directoare 
sunt menite a orienta �i nu de a 
deveni exagerat de prescriptive. 
Deosebirile dintre institu�ii vor 
avea ca rezultat diferen�e în a-
plicarea prezentelor linii direc-
toare, îns� comitetul sper� s� fi 
elaborat un model suficient de 
cuprinz�tor pentru a oferi un 
cadru flexibil ce va permite 
schimb�ri, în func�ie de dorin�a 
bibliotecilor, în modul în care 

vor furniza servicii virtuale de 
referin��. 

În procesul de elaborare a 
prezentului ghid, Comitetul a 
pornit de la articolul lui Bernie 
Sloan, „Electronic reference 
services: Some suggested 
guidelines”, publicat în Refe-

rence and User Services 

Quarterly, Volumul 38, Nr. 1, 
vara 1998, p.77-81. 

RUSA sper� ca liniile di-
rectoare s� fie utile oricui inten-
�ioneaz� s� organizeze un servi-
ciu de furnizare a referin�elor 
virtuale. 
 
1. Defini�ia referin�elor 

virtuale 
1.1 Referin�ele virtuale re-

prezint� un serviciu de referin�e 
realizat în mediul electronic, cel 
mai adesea în timp real, prin 
care utilizatorii folosesc calcu-
latoarele, sau alte tehnologii ba-
zate pe accesul Internet, pentru 
a comunica cu bibliotecarii din 
cadrul sec�iilor de referin��, f�r� 
a fi prezent fizic în fa�a aces-
tora. Cele mai frecvente canale 
de comunicare în ceea ce pri-
vesc solicit�rile de referin�e 
virtuale includ chat-ul, video-
conferin�ele, telefonia digital� 
(Voice over IP), navigarea în 
tandem, po�ta electronic� �i 
mesageria instantanee. 

1.2 În timp ce sursele 
online sunt adesea utilizate în 
furnizarea de referin�e virtuale, 
utilizarea surselor electronice în 
aflarea de r�spunsuri nu este o 
referin�� virtual� în sine. 

1.3 Întreb�rile referitoare la 
referin�ele virtuale sunt uneori 
urmate de telefoane, fax-uri, vi-
zite personale sau trimiteri de 
scrisori tradi�ionale, chiar dac� 
aceste moduri de comunicare 
nu pot fi considerate virtuale.
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2. Preg�tirea pentru 
înfiin�area serviciului de 

referin�e virtuale 
2.1 Furnizarea serviciului 

de referin�e virtuale trebuie 
gândit� astfel încât, pe termen 
lung, s� se produc� integrarea 
cu restul serviciilor de referin�e 
din bibliotec�. Referin�ele vir-
tuale nu trebuie tratate drept un 
serviciu ad hoc, mai ales în eta-
pele de planificare sau de 
testare. 

2.2 Conducerea biblioteci-
lor trebuie s� cunoasc� cuan-
tumul costurilor cu personalul 
�i necesarul de resurse finan-
ciare pentru inaugurarea �i des-
f��urarea activit��ii în condi�iile 
de ac�iune a unui marketing 
pentru acest serviciu �i trebuie 
s� se angajeze la sus�inerea pe 
termen lung a acestuia. 

2.3 La modul ideal, mana-
gerii de la toate nivelurile insti-
tu�iei trebuie s� se angajeze în 
sprijinirea serviciului de refe-
rin�e virtuale înainte ca acest 
serviciu s� fie oficial lansat. 
A�a cum s-a întâmplat îns� �i în 
cazul introducerii altor servicii 
noi, nu este posibil a se asigura 
suportul tuturor persoanelor im-
plicate în procesul decizional; 
totu�i, trebuie s� existe o echip� 
care s� se angajeze în furni-
zarea serviciului de referin�e 
virtuale. 

2.4 Membrii reprezentativi 
ai conducerii institu�iei �i con-
ducerea compartimentului de 
referin�e trebuie s� fie implica�i 
în planificarea, perfec�ionarea 
personalului, implementarea �i 
promovarea serviciului de refe-
rin�e virtuale precum �i în ale-
gerea programului de aplica�ie 
pentru gestionarea acestora. 
Persoane reprezentative din 
rândul utilizatorilor ar trebui s� 

fie implicate în planificarea �i 
promovarea serviciilor de refe-
rin�e virtuale. 

2.5 Personalul relevant din 
cadrul compartimentelor de au-
tomatizare trebuie implicat în 
planificarea, implementarea �i 
men�inerea infrastructurii nece-
sare, precum �i în selectarea 
programului de aplica�ie �i de-
cizia de achizi�ie, în mod spe-
cial avându-se în vedere com-
patibilitatea cu infrastructura �i 
software-ul existent în biblio-
tec�. 

2.6 Serviciul de referin�e 
virtuale trebuie avut în vedere 
în deciziile privind dezvoltarea 
colec�iilor, selectarea surselor 
de referin�e electronice �i în 
mod special în problematica de 
licen�e care poate afecta exploa-
tarea resurselor de c�tre utiliza-
torii de la distan��. 

2.7 Personalul �i conduce-
rea trebuie s� faciliteze eva-
luarea regulat� a eficien�ei pro-
gramului �i s� efectueze aju-
st�rile care sunt necesare. Eva-
luarea trebuie s� fie compara-
bil� cu cea f�cut� celorlalte 
servicii de referin�e. 
 
3. Furnizarea serviciului 

3.1 Utilizatorii 
3.1.1 Biblioteca trebuie 

s� defineasc� utilizatorii �int� �i 
s� fac� public� aceast� regul� 
prin intermediul serviciului pro-
priu de web, sau în orice alt loc 
au acces utilizatorii s�i. 

3.1.2 Informa�iile tehni-
ce privind autentificarea utiliza-
torilor sau utilizarea unui server 
proxy trebuie furnizate în con-
cordan�� cu grupurile c�rora li 
se adreseaz� în cadrul utilizato-
rilor �int�. 

3.1.3 În cazul în care 
exist� persoane excluse, prin 

politica institu�iei, de la furniza-
rea acestui serviciu, atunci re-
gula trebuie s� fie respectat� 
pentru toate persoanele din 
aceast� categorie. 

3.1.4 Regulile privind 
comportamentul adecvat în tim-
pul utiliz�rii serviciului trebuie 
s� fie la îndemâna utilizatorilor. 

3.1.5 Marketingul ser-
viciului trebuie s� defineasc� 
foarte clar care sunt utilizatorii 
�int�. 

3.2 Parametrii serviciului 
3.2.1 Pentru ca utiliza-

torii �i bibliotecarii s� în�eleag� 
scopul serviciului este necesar 
ca nivelul de furnizare al aces-
tuia s� fie definit �i f�cut pu-
blic. Nivelul de furnizare a ser-
viciului include tipurile de în-
treb�ri la care acesta va r�s-
punde (poate c� va fi mai u�or a 
se defini care sunt cele la care 
nu va r�spunde), precum �i uti-
lizatorii care vor putea solicita 
furnizarea acestui serviciu. 

3.2.2 Trebuie stabilite 
liniile directoare care s� deter-
mine c�ut�rile care ies din para-
metrii serviciului �i cum se va 
r�spunde în aceste cazuri. 

3.2.3 Înainte de inaugu-
rarea serviciului trebuie s� se 
stabileasc� dac� se extinde ser-
viciul de furnizare de documen-
te (document delivery) �i în 
cadrul furnizat de serviciul de 
referin�e virtuale �i dac� utiliza-
torii vor pl�ti pentru acesta. 

3.2.4 Parametrii de 
timp trebuie stabili�i �i anun�a�i 
atât utilizatorilor cât �i persona-
lului bibliotecii. În situa�ia ser-
viciilor de referin�e virtuale fur-
nizate în timp real, trebuie a-
nun�at timpul în care personalul 
lucreaz� �i îl poate asigura. În 
situa�ia serviciilor de referin�e 
virtuale furnizate indirect (asin-
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cron), trebuie furnizate infor-
ma�ii privind frecven�a de citire 
a întreb�rilor, cât timp dureaz� 
pân� la primirea r�spunsului 
din partea bibliotecarului. 

3.2.5 Link-urile interne 
�i externe care fac trimiterea 
spre serviciul de referin�e vir-
tuale trebuie s� fie create astfel 
încât s� capteze aten�ia utiliza-
torilor poten�iali �i s� comunice 
în manier� clar� natura servi-
ciului. 

3.3 Comportamentul în ca-
drul serviciului 

3.3.1 Serviciul de refe-
rin�e virtuale solicit� persona-
lului bibliotecii multe din abili-
t��ile interpersonale �i de comu-
nicare necesare �i în cadrul 
celorlalte servicii de referin�e. 
Lipsa utilizatorului „în carne �i 
oase” precum �i modurile dife-
rite de comunicare presupun 
abilit��i suplimentare, efort �i 
cursuri de formare pentru a 
furniza servicii de calitate 
comparativ cu prezen�a „fa�� în 
fa��” întâlnit� la restul serviciu-
ilor de referin�e. 

3.3.2 Personalul trebuie 
s� manifeste competen�e profe-
sionale esen�iale pentru furni-
zarea de servicii cu rat� mare de 
succes, precum �i pentru rela-
�iile cu utilizatorii, în conformi-
tate cu documentul „Competen-
�ele profesionale pentru biblio-
tecarii de referin�e �i rela�ii cu 
publicul”(1). 

3.3.3 Trebuie definite 
linii directoare pentru serviciile 
de referin�e (precum interviul 
de referin�e, schimbul de între-
b�ri între diferitele servicii etc). 

3.3.4 Personalul trebuie 
s� urmeze practicile de comuni-
care interpersonale care promo-
veaz� servicii de referin�e efi-
ciente, a�a cum sunt ele stipu-

late în documentul „Linii direc-
toare privind performan�a com-
portamental� pentru speciali�tii 
serviciilor de referin�e �i infor-
mare” (2). 

3.3.5 Atunci când des-
f��oar� interviuri online, în 
compara�ie cu interviurile de 
referin�e „fa�� în fa��”, bibliote-
carilor li se cere s� demonstreze 
abilit��i de utilizare a comuni-
c�rii online, precum �i s� de-
monstreze faptul c� sunt în cu-
no�tin�� de problemele din 
zonele poten�ial comune. 

3.3.6 Trebuie s� fie 
efectuate cursuri de ini�iere �i 
de perfec�ionare cu personalul 
care efectueaz� aceste servicii 
pentru a-l ajuta s� înve�e �i s� 
re�in� la modul efectiv elemen-
tele de comportare în mediul 
online. 

3.3.7 Bibliotecarii care 
furnizeaz� acest serviciu trebuie 
s� trateze comunicarea online 
cu utilizatorii sau cu ceilal�i 
colegi, drept privat� �i confi-
den�ial�, incluzând aici �i notele 
sau înregistr�rile efectuate. 

3.4 Referin�ele virtuale 
prin colaborare 

3.4.1 Unele biblioteci 
pot opta pentru furnizarea de 
servicii de referin�e virtuale 
prin colaborare cu alte biblio-
teci, datorit� unor motive varia-
te ce pot include: extinderea 
programului de operare pentru 
public, distribuirea personalului 
care efectueaz� acest serviciu 
peste mai multe biblioteci, pen-
tru a extinde nivelul de experti-
zare, sau pentru a ob�ine costuri 
mici. Asemenea colabor�ri pot 
include lucrul cu furnizori de 
servicii de referin�e �i/sau parti-
ciparea în cadrul unor colabo-
r�ri cu caracter regional sau na-
�ional. 

3.4.2 A�tept�rile biblio-
tecilor care particip� la o acti-
vitate colectiv� trebuie bine de-
finite înainte ca institu�iile s� se 
angajeze la realizarea unui ase-
menea serviciu. 

3.4.3 Trebuie bine defi-
nite responsabilit��ile pentru 
administrarea �i coordonarea 
serviciului de tip colaborativ. 

3.4.4 Fiecare bibliotec� 
trebuie s� numeasc� un respon-
sabil care s� o reprezinte în 
activit��ile de grup. A�tept�rile 
fa�� de activitatea acestui bi-
bliotecar, precum �i sarcinile 
sale trebuie s� fie clar stipulate. 

3.4.5 Trebuie s� fie 
bine desemnate procedurile de 
comunicare între participan�i. 

3.4.6 Bibliotecile parti-
cipante trebuie s� se angajeze 
s� furnizeze un nivel minim 
acceptat al serviciilor. Pentru 
referin�ele virtuale oferite în 
timp real, acest nivel al servicii-
lor trebuie s� cuprind� un nu-
m�r minim de ore de func�iona-
re, care s� aib� la baz� date 
precum m�rimea bibliotecii sau 
a personalului acesteia, num�-
rul utilizatorilor servi�i, buget �i 
extinderea serviciului de furni-
zare a referin�elor virtuale. Pen-
tru cazul serviciilor asincrone, 
se au în vedere pentru stabilirea 
nivelului minim elemente pre-
cum num�rul minim de între-
b�ri ce vor fi rezolvate sau mo-
nitorizarea listei pe tran�e spe-
cifice de timp. 

3.4.7 Lista de activitate 
�i contribu�ie a bibliotecilor în 
cadrul serviciului trebuie s� fie 
administrat� centralizat. În ca-
zul furniz�rii serviciilor de refe-
rin�e virtuale în timp real, fie-
care bibliotec� trebuie s� se an-
gajeze la asigurarea unei anu-
mite tran�e de timp. G�sirea po-
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sibilit��ilor ca personalul pro-
priu s� asigure aceste por�iuni 
de timp este responsabilitatea 
fiec�rei biblioteci în parte �i nu 
a directorului de proiect. Pentru 
serviciul de tip asincron, biblio-
tecile participante se angajeaz� 
s� monitorizeze lista de între-
b�ri în tran�e de timp. 

3.4.8 Serviciul trebuie 
s� dispun� de o surs� central� 
de informa�ii asupra regulilor 
bibliotecilor membre, modalit�-
�ile de operare, proceduri �i re-
glement�ri, astfel încât perso-
nalul de referin�e s� g�seasc� 
u�or informa�ii referitoare la 
alte biblioteci decât a sa. 

3.4.9 Serviciul trebuie 
s� dispun� de un set clar de 
reguli care s� stipuleze priorit�-
�ile pentru utilizatorii diferitelor 
biblioteci. De exemplu, se utili-
zeaz� principiul „primul venit - 
primul servit” cu nici o pre-
ferin�� fa�� de utilizatorii din 
biblioteca în care lucreaz� bi-
bliotecarul de serviciu. 

3.4.10 Serviciul trebuie 
s� stipuleze clar politica �i mo-
dul de tratare a resurselor elec-
tronice online licen�iate în rela-
�ia cu utilizatorii altor biblioteci 
participante. 

3.4.11 Serviciul colabo-
rativ trebuie s� stabileasc� clar 
politica �i modul de lucru prin 
care s� se asigure confiden�iali-
tatea utilizatorilor într-o organi-
zare multiinstitu�ional�. 

3.4.12 Este încurajat� 
observarea protocolului NISO 
pentru tranzac�ionarea întreb�ri-
lor/r�spunsurilor. 
 
 

4. Organizarea serviciului 
4.1 Integrarea serviciului 

de referin�e virtuale 
4.1.1 Serviciul de refe-

rin�e virtuale este o extensie a 
serviciului de referin�e existent. 
De�i maniera de servire �i loca-
lizarea serviciului poate fi dife-
rit� de cea prin care se furni-
zeaz� referin�e „fa�� în fa��”, 
trebuie s� i se acorde acela�i 
statut �i nivel de preten�ii �i 
trebuie v�zut ca parte a mai 
marelui serviciu de referin�e. 

4.1.2 Tot personalul din 
serviciile de rela�ii cu publicul 
trebuie s� cunoasc� obiectivele 
�i modul elementar de operare 
al serviciului de referin�e vir-
tuale. 

4.1.3 Trebuie stabilite 
proceduri prin care s� se poat� 
referi un utilizator virtual (în-
trebare) c�tre un alt serviciu de 
referin�e sau punct de servicii 
publice. Procedurile trebuie s� 
includ� atât modul de adresare 
destinat utilizatorului, cât �i 
modul cum informa�ia referi-
toare la acesta este comunicat� 
între pupitrul de referin�e virtu-
ale �i destina�ia acestuia. 

4.2 Infrastructur�/Facilit��i 
4.2.1 Toate serviciile de 

referin�e au drept scop asigu-
rarea unei calit��i înalte. Inte-
grarea serviciului de referin�e 
virtuale în fluxul principal al 
serviciilor de referin�� implic� 
asigurarea tuturor celorlalte ser-
vicii (rela�ii directe om-la-om, 
telefonice �i virtuale) la un ni-
vel care s� asigure calitatea tu-
turor acestor servicii. 

4.2.2 Fiecare bibliotec� 
trebuie s� examineze modelul 
de organizare al personalului �i 
s� aleag� cea mai potrivit� 
structur� pentru propria organi-
za�ie. Atâta timp cât nu exist� 
un model de serviciu potrivit în 
orice situa�ie, trebuie ales acela 
care poate suporta un nivel de 
interac�iune de calitate, bazat pe 

toate modalit��ile de comuni-
care. 

4.2.3 Personalul trebuie 
s� dispun� de spa�iu, mobilier, 
echipamente �i pachete de pro-
grame de aplica�ie pentru a-�i 
atinge scopul aprobat de c�tre 
conducere �i personalul tehnic 
care asigur� suportul de infra-
structur�. 

4.2.4 Echipamentul, fa-
cilit��ile �i pachetele de progra-
me de aplica�ie trebuie s� fie 
actualizate dup� necesit��i pen-
tru a se men�ine eficiente. În 
planificare trebuie �inut cont de 
acest aspect privind continua 
evolu�ie tehnologic�. 

4.2.5 Trebuie avut� în 
vedere lipsa de cuno�tin�e a 
utilizatorilor atunci când se 
realizeaz� infrastructura, capa-
cit��ile de lucru �i programul de 
aplica�ie pentru referin�ele vir-
tuale. 

4.2.6 Configur�rile trebuie 
s� aib� în vedere �i asigurarea 
de suport software pentru utili-
zatorii �i personalul de referin�e 
cu dizabilit��i. Unele op�iuni in-
clud alegerea de programe care 
respect� sec�iunea 508 a Legii 
privind reabilitarea, programe 
care dispun de op�iuni non-text, 
precum ar fi transmisia digital� 
a vocii sau furnizarea de text pe 
siturile web care redirec�io-
neaz� utilizatorul spre o mache-
t� de e-mail sau o form� alter-
nativ� pentru informa�ii de con-
tact. 

4.3 Finan�are 
4.3.1 Bugetul biblio-

tecii trebuie s� prevad� fonduri 
destinate cheltuielilor de perso-
nal, echipamente, programe, 
conectivitate, mobilier, preg�-
tire profesional�, publicitate �i 
spa�iu pentru a se asigura acest 
serviciu. 
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4.3.2 Planificarea trebu-
ie s� aib� în vedere continuarea 
buget�rii �i în cazurile în care 
serviciul este ini�iat ca un pro-
gram pilot sau cu bani din 
programe de finan�are. 

4.3.3 Înainte de inau-
gurarea serviciului trebuie s� 
fie stabilit dac� acesta se furni-
zeaz� gratuit c�tre utilizatori 
sau doar pe o baz� gratuit�. 

4.4 Personalul 
4.4.1 Responsabilit��ile 

serviciului de referin�e virtuale 
trebuie partajat în cadrul perso-
nalului pentru a se asigura con-
tinuitatea serviciului. 

4.4.2 Atunci când este 
posibil, personalul trebuie per-
fec�ionat în scopul de a face 
fa�� tuturor tipurilor de servicii 
de referin�e („fa��-în-fa��” �i 
virtuale) pentru a dobândi o în-
�elegere mai profund� �i flexi-
bilitate. 

4.4.3 Personalul de 
conducere a serviciilor de refe-
rin�e virtuale trebuie selec�ionat 
având la baz� abilit��ile, intere-
sul �i disponibilitatea dovedit�. 
Comportamentul în asigurarea 
serviciului, a�a cum este descris 
în sec�iunea 3.3 �i abilit��ile 
pentru utilizarea tehnologiilor 
de suport trebuie s� fac� parte 
din cadrul de selec�ie al perso-
nalului. 

4.4.4 Pentru a dispune 
de un serviciu efectiv trebuie 
asigurat timp �i resurse destina-
te preg�tirii profesionale �i edu-
ca�iei continue. 

4.5 Marketing 
4.5.1 Trebuie dezvoltat 

�i implementat un plan de mar-
keting ca parte a planific�rii �i 
operabilit��ii continue a servi-
ciului. 

4.5.2 Utilizatorii �int� ai 
serviciilor de referin�e virtuale 

trebuie bine determina�i �i mar-
ketingul trebuie orientat c�tre 
maxima audien��. Membri ai 
grupului �int� de utilizatori ar 
trebui inclu�i în echipa de pla-
nificare �i evaluare a marketin-
gului. 

4.5.3 Pentru marketing 
trebuie asigurat un buget adec-
vat �i coordonarea acestei acti-
vit��i trebuie asigurat� de c�tre 
un membru din colectiv. 

4.5.4 Activitatea de 
marketing trebuie evaluat� re-
gulat �i actualizat� astfel încât 
mesajul s� fie mereu proasp�t �i 
s� ajung� la o nou� audien��. 

4.6 Evaluare �i îmbun�-
t��ire 

4.6.1 Serviciul de refe-
rin�e virtuale trebuie analizat 
regulat, având la baz� informa-
�ii de la personal �i de la utili-
zatori, în scopul stabilirii efici-
en�ei �i ratei de succes �i în 
scopul compar�rii cu misiunea 
�i angajamentul de furnizare al 
acestuia la o calitate înalt�. 

4.6.2 Evaluarea trebuie 
s� aib� în vedere utilizarea mai 
multor metode precum analiza 
statisticilor privind utilizarea, 
feedback-ul din partea utiliza-
torilor �i revizualizarea transcri-
erilor (notelor luate la intervi-
urile de referin�e, indiferent de 
forma de comunicare). 

4.6.3 Evaluarea servi-
ciilor de referin�e virtuale tre-
buie s� fie echivalent� cu �i 
parte din evaluarea regulat� a 
tuturor serviciilor de referin�� 
ale bibliotecii. 

4.6.4 Evaluarea trebuie 
exploatat� în scopul îmbun�t�-
�irii serviciului dup� nevoie, 
prin intermediul ajust�rilor la 
nivelul personalului, a parame-
trilor de lucru, preg�tirii prin 
cursuri sau alte îmbun�t��iri a�a 

cum sunt ele indicate de eva-
luare �i rezultatele analizelor. 
 
5. Confiden�ialitate 

5.1 Comunica�iile dintre 
utilizatori �i personalul biblio-
tecii care furnizeaz� serviciul 
de referin�e virtuale trebuie s� 
aib� un caracter confiden�ial cu 
excep�ia cazurilor stipulate în 
legisla�ie. 

5.2 Datele înregistrate �i 
p�strate în scopul evalu�rii tre-
buie s� p�streze confiden�iali-
tatea utilizatorilor. 

5.2.1 Se recomand� ca 
datele de identificare ale utiliza-
torilor, precum nume, num�r 
unic de identificare, e-mail etc. 
s� fie �terse din înregistr�rile de 
tranzac�ie. Aceste înregistr�ri 
de tranzac�ie pot apoi fi  p�stra-
te pentru scopuri statistice �i de 
evaluare. 

5.2.2 Bibliotecile trebu-
ie s� î�i planifice schemele de 
p�strare a acestor informa�ii din 
înregistr�rile de tranzac�ie �i s� 
dezvolte politici pentru asigura-
rea confiden�ialit��ii tranzac-
�iilor de referin�e virtuale. 

5.2.3 Utilizatorii ar tre-
bui avertiza�i în cazul în care 
înregistr�rile de tranzac�ii se 
vor arhiva �i dac� vor fi p�stra-
te informa�ii personale în listele 
de tranzac�ii. 

5.2.4 Regulile de confi-
den�ialitate �i cele referitoare la 
arhivarea tranzac�iilor trebuie 
s� fie f�cute publice. 

5.3 Tranzac�iile de refe-
rin�e pot fi utilizate la crearea 
de baze de date �i FAQ-uri 
(liste de întreb�ri puse frecvent 
de utilizatori), îns� trebuie s� 
fie p�strat� confiden�ialitatea 
cercet�rilor efectuate de utiliza-
tori, precum �i confiden�ialita-
tea lor ca indivizi. 
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5.3.1 Înainte de �terge-
rea datelor confiden�iale, infor-
ma�ia poate fi introdus� în baze 
de date; aceast� opera�iune nu 
trebuie s� constituie o bre�� de 
confiden�ialitate, mai ales în 
ceea ce prive�te alegerea între-
b�rilor ce vor fi înscrise în baza 
de date. 

5.3.2 Utilizatorii trebu-
ie informa�i prin intermediul 
politicilor f�cute publice, de 
faptul c� întreb�rile lor pot fi 
incluse într-o baz� de date. 
Trebuie s� existe o modalitate 
prin care ace�tia s� poat� soli-
cita scoaterea întreb�rilor for-
mulate de c�tre ei din baza de 
date. 

5.4 Datele arhivate �i p�s-
trate în scopul preg�tirii profe-
sionale �i pentru servicii de pro-
movare trebuie, de asemenea, 
s� protejeze dreptul la confi-
den�ialitate al utilizatorilor. 
 
* Aprobat de Comitetul directo-
rilor din cadrul RUSA, iunie 

2004. Documentul original este 
disponibil gratuit la adresa 
http://www.ala.org/ala/rusa/ 
rusaprotools/referenceguide/ 
virtrefguidelines.htm 
 
Ultima revizuire a prezentului 
document a avut loc la data de 
8 august 2005. 
 

 

NOTE 
 
1. Reference and User Services 
Association. Professional Compe-

tencies for Reference and User 

Services Librarians. RUSA Board 
of Directors, January 26, 2003. 
http://www.ala.org/ala/rusa/rusapr
otools/referenceguide/professional.
htm [citat la 05.12.2005] 

2. Reference and User Services 
Association. Guidelines for Beha-

vioral Performance of Reference 

and Information Service Providers. 
Approved by the RUSA Board of 
Directors, June 2004. 
http://www.ala.org/ala/rusa/ 
rusaprotools/referenceguide/ 

guidelinesbehavioral.htm [citat la 
05.12.2005] 
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2. The NISO Question/ Answer 
Transaction Protocol is under 
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Sorina Stanca 

Autoarea 

Sorina Stanca este �eful Serviciu-
lui Informare �i documentare din 
cadrul Bibliotecii Jude�ene 
„O. Goga” Cluj. 
E-mail: stanca@bjc.ro 

Serviciile furnizate utiliza-
torilor, în afara spa�iului biblio-
tecilor, au luat o mare amploare 
în ultimii ani. Au fost create 
numeroase proiecte care s� vin� 
în sprijinul utilizatorilor, în în-
tâmpinarea nevoilor acestora de 
informare �i cercetare. Au fost, 
de asemenea, create �i dezvol-
tate portaluri care pun la dispo-
zi�ia utilizatorilor un mare nu-
m�r de instrumente de c�utare, 
fiecare dintre acestea trebuind 
s� fie cât mai u�or accesibile, 
mai func�ionale �i s� furnizeze 
multiple modalit��i de cercetare 
�i reg�sire.  

Odat� cu finalizarea diferi-
telor proiecte, prin care au fost 
create portaluri, devine din ce 
în ce mai evident faptul c� fur-
nizarea serviciilor printr-un 
portal web dedicat este doar o 
posibilitate de livrare a acesto-
ra. Multe institu�ii creeaz� por-
taluri pentru înv��area la dis-
tan�� �i pentru prezentarea dife-
ritelor aplica�ii c�tre propriului 
personal sau c�tre un public 
�int�. 

În dezvoltarea unor astfel 
de proiecte se �ine cont de feed-
back-ul din partea utilizatorilor 
�i pentru realizarea acestuia se 
fac diferite cercet�ri despre gra-
dul lor de satisfac�ie, despre 
frecven�a de folosire a uneltelor 
create, precum �i de-spre gradul 
de accesibilitate. Datorit� faptu-
lui c� aceste evalu�ri implic� e-
forturi, atât financiare cât �i 
umane, se opteaz�, în general, 
pentru evaluarea tuturor servi-
ciilor oferite de biblioteci, nu 
doar a celor livrate în afara spa-
�inlui acestora. Literatura de 
specialitate recomand�, ca in-
terval minim de evaluare a unui 
nou serviciu, un an de la lansa-
rea acestuia. Preocup�ri de eva-

luare a serviciilor pentru toate 
tipurile de biblioteci exist� în 
toat� lumea. 

 Evaluarea serviciilor fur-
nizate utilizatorilor poate fi f�-
cut� prin diferite metode, cum 
ar fi chestionare, observa�ia di-
rect�, interviuri sau statistici de 
utilizare. Am selectat pentru 
prezentul articol dou� c�i: a) e-
valuarea prin sondaje; b) eva-
luarea prin teste de utilizare. 
Pentru exemplificare voi folosi 
un studiu din Danemarca.  

 
a) Evaluarea prin 

sondaje 
Cercetarea realizat� în anul 

2003 de Autoritatea Na�ional� 
Danez� pentru Biblioteci 
(DNLA), la cererea Ministeru-
lui Culturii din Danemarca, �i-a 
propus s� evalueze activitatea a 
trei mari biblioteci: 

− Biblioteca Na�ional� Dane-
z� de �tiin�e �i Medicin� ; 

− Biblioteca Universit��ii de 
Stat; 

− Biblioteca Regal�. 
Cercetarea s-a f�cut în baza 

unor noi metode �i a unor rezul-
tate din domeniul sondajelor 
clien�ilor sau utilizatorilor. A 
fost folosit un instrument de 
m�surare standardizat, care 
poate fi utilizat în cazul dife-
ritelor tipuri de biblioteci (de 
cercetare sau publice), precum 
�i în diferite ��ri. S-a construit o 
platform� unic� pentru sondaje, 
care s� permit� cre�teri ale cali-
t��ii �i care, în final, s� fie un 
instrument prioritar pentru îm-
bun�t��irea serviciilor. Publicul 
�int� al sondajelor a fost format 
din studen�i, cercet�tori �i utili-
zatori externi. 

În urma sondajului s-au ob-
�inut r�spunsuri la întreb�ri
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precum: 
1. Cât de satisf�cu�i �i cât 

de loiali (fa�� de bibliotec�) 
sunt utilizatorii? 

2. Cum pot utilizatorii s� 
fie mul�umi�i �i s� devin� lo-
iali? 

Modelul de cercetare ales a 
furnizat valori pentru trei „vari-
abile”: a) valoarea unui serviciu 
perceput� de c�tre utilizatori; b) 
gradul de satisfac�ie al utilizato-
rilor �i c) loialitatea utilizato-

rilor. 
Utilizatorul a fost chestio-

nat despre: resursele electroni-

ce din bibliotec� (periodice e-
lectronice, sisteme de c�utare, 
baze de date, cataloage online, 
servicii furnizate via web etc.), 
documentele tip�rite, facilit��ile 

tehnice oferite (calculatoare, 
imprimante, copiatoare, scane-
re), mediul ambiant (design, 
atmosfer�, program cu publi-
cul) �i personalul (abilit��ile 

staff-ului, modul de servire, po-
lite�ea acestora etc). Fiecare din 
aceste variabile influen�eaz� 
atât valoarea perceput� de c�tre 
utilizator a unui serviciu, cât �i 
satisfac�ia acestuia, iar toate îm-
preun� dau gradul de loialitate 
al utilizatorului. 

Analiza rezultatelor sonda-
jului a ar�tat influen�a celor 
cinci variabile asupra satisfac-
�iei �i loialit��ii utilizatorilor. 
Rezultatele au fost urm�toarele:

 
Efectul asupra 

Variabila satisfac�iei utilizatorilor 

(%) 

loialit��ii utilizatorilor 

(%) 

Resursele electronice 25,1 18,9 
Structura colec�iei 22,7 22,9 
Facilit��ile tehnice 12,3 5,9 
Mediul ambiant 19,6 20,6 
Serviciile personalului 20,2 30,7 

 

 
Se poate observa c� influ-

en�a preponderent� asupra satis-
fac�iei utilizatorilor o au varia-
bilele: resurse electronice, do-

cumente tip�rite �i serviciile 

personalului. O mare influen�� 
o are �i mediul ambiant. Facili-

t��ile tehnice nu joac� un rol 
major în determinarea unui 
grad ridicat de satisfac�ie al 
utilizatorilor. Dac� urm�rim va-
riabilele ce determin� în mod 
important loialitatea utilizato-
rilor, vom constata c�, pe pri-
mul plan, se situeaz� serviciile 

personalului. Urmeaz� apoi, în 
ordinea influen�ei, documentele 

tip�rite, resursele electronice �i 
mediul ambiant. �i în acest caz, 
facilit��ile tehnice au o influen-
�� minor�. 

Rezultatele sondajului, re-
feritor la variabila resurse elec-

tronice, au eviden�iat: utilizarea 
acestora într-un sistem unitar, 
gradul de acoperire al interesu-

lui utilizatorilor, uneltele u�or 
de exploatat de c�utare în baza 
de date, site-ul web u�or de 
navigat, informa�iile despre uti-
lizarea resurselor electronice u-
�or de în�eles etc.  

În ceea ce prive�te servi-
ciul de livrare de documente e-
lectronice sau cel de referin�e 
prin e-mail, concluzia sondaju-
lui a fost c� trebuie create „ser-
vicii pentru utilizatori” �i nu 
„utilizatori pentru servicii”. 

Aceste sondaje au consti-
tuit un important instrument 
managerial, care a permis ajus-
tarea resurselor în conformitate 
cu cererea, continuarea activit�-
�ilor utile, corec�ii acolo unde 
se impune. 

 
b) Evaluarea prin teste de  

utilizare 
Voi folosi ca exemplu un 

proiect, derulat în prima parte a 
anului 2004, în 11 biblioteci din 

Danemarca. Obiectivele proiec-
tului au fost: stabilirea unei pri-
orit��i a serviciilor oferite prin 
intermediul site-urilor web ale 
bibliotecilor, prin cercet�ri em-
pirice; crearea de competen�e 
de utilizare în bibliotecile de 
cercetare �i men�inerea compe-
ten�elor locale de utilizare.  

S-au folosit metodele de 
intervievare a utilizatorilor �i 
metodele de studii ale compor-
tamentului acestora. Cercetarea 
s-a derulat în 5 sesiuni de o or� 
�i jum�tate în fiecare din cele 
11 biblioteci participante la 
proiect. S-au urm�rit obiective 
standard, precum �i obiective 
locale dependente de serviciile 
electronice de bibliotec� furni-
zate în fiecare caz. Scopul teste-
lor a fost de a studia designul 
site-urilor web, gradul de utili-
zare �i relevan�a serviciilor ofe-
rite. 
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Concluziile rezultate în ur-
ma acestui proiect au fost: 

−  bibliotecile de cercetare 
nu sunt singurele furnizoare de 
informa�ii; 

−  nu sunt suficient exploa-
tate resursele electronice; 

−  utilizatorii nu �tiu c� re-
zultatele cercet�rii lor nu sunt 
exhaustive. 

Recomand�rile furnizate de 
acest proiect au fost: integrarea 
cataloagelor �i a paginilor web 
pentru diminuarea diferen�elor 
între diferite meniuri; principa-
lele meniuri, cum ar fi: cererea 
de documente, prelungirea ter-
menelor de împrumut, accesul 
la periodice electronice, schim-
barea adresei de e-mail etc, tre-

buie s� se reg�seasc� la nivelul 
cataloagelor electronice. 

În concluzie, se poate spu-
ne c� evaluarea arat� faptul c� 
bibliotecile digitale au progre-
sat foarte repede în ultimul timp 
�i �i-au dezvoltat �i extins servi-
ciile. Este totu�i înc� mult de 
f�cut în acest sens pân� la acce-
sul unic, personalizat, pân� la 
„biblioteca digital�” care s� 
r�spund� problemelor poten�ia-
le ale diferitelor categorii de u-
tilizatori. 

Sondajele efectuate în rân-
dul utilizatorilor �i testele de 
utilizare sunt instrumente indis-
pensabile pentru orientarea bi-
bliotecilor în lupta pentru men-
�inerea �i extinderea rolului lor 

în cadrul societ��ii informa�io-
nale contemporane. 
 
 
NOT� 

 
Exemplele cuprinse în prezentul 
articol au fost prezentate la 
Conferin�a „Biblioteci f�r� ziduri”, 
desf��urat� în perioada 16-20 sep-
tembrie 2005, în insula Lesvos, 
Grecia, de c�tre Bo Öhrström, 

director adjunct, Autoritatea Na�io-
nal� Danez� pentru Biblioteci. 
Titlul lucr�rii: Biblioteca electroni-

c� de cercetarea a Danemarcei: 

Evaluarea serviciilor prin sondaje 

ale utilizatorilor �i teste de utili-

zare.
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BOPP, 
Richard E.; 
SMITH, Linda 
C. Reference 
and information 
services: an 
introduction.  
Englewood, 
CO: Libraries 

Unlimited, 2001. XXIV, 617 p. 
 

Dezvoltarea spectaculoas� a 
World Wide Web �i a motoarelor 
de c�utare a revolu�ionat activi-
tatea de referin�e, a extins op�iunile 
utilizatorului în c�utare de infor-
ma�ii. Bibliotecarii de referin�e au 
reac�ionat: s-au adaptat la „noul 
utilizator”, dezvoltând noi metode 
�i servicii. Aceast� a treia edi�ie a 
“Reference and information 
services: an introduction” este o 
versiune adus� la zi a edi�iei din 
1991. Organizarea ini�ial� a infor-
ma�iei este p�strat�, îns� multe din-
tre capitole au fost rescrise, altele 
au fost revizuite �i actualizate.  

Lucrarea acoper� toate aspec-
tele activit��ilor de referin�e, des-
criind �i explicând concepte �i pro-
cese actuale într-un limbaj acce-
sibil, u�or de parcurs, f�r� a face 
uz excesiv de termeni tehnici.  

�inuta �tiin�ific� este garanta-
t� de înalta calificare a editorilor 
(ambii sunt profesori la Graduate 
School of Library and Information 
Science, University of Illinois at 
Urbana-Champaign), cât �i de pre-
stigiul celor 22 de autori, profesori 
�i practicieni proveni�i din 12 uni-
versit��i americane.  

Lucrarea este structurat� în 
dou� sec�iuni principale: Partea I - 
„Concepte �i procese”  trateaz� as-
pecte ale istoricului, filosofiei �i 
eticii activit��ilor de referin�e; Par-
tea a II-a se concentreaz� pe dife-
ritele tipuri de surse de informare 
�i pe folosirea acestora. 

Primele 12 capitole trateaz� 
concepte legate de activit��ile de 
referin�e în momentul actual.  
G�sim în aceast� prim� parte o 
prezentare a serviciilor de referin�e 
contemporane, un scurt istoric al 
lor, dar �i o discu�ie cu referire la 
viitoare dezvolt�ri. Interviul de re-

ferin�e, instruirea bibliografic�, 
servicii dedicate pentru comunit��i 
specifice sunt luate în discu�ie, in-
sistându-se asupra nevoii de  
schimbare a opticii: toate activit�-
�ile �i serviciile trebuie s� se con-
centreze pe beneficiar, pe nevoile 
informa�ionale ale acestuia. Sunt 
tratate, de asemenea, selec�ia si 
evaluarea resurselor de referin�e, 
controlul bibliografic, organizarea 
�i managementul serviciului de 
referin�e, educarea �i perfec�io-
narea personalului. Elemente im-
portante sunt oferite referitor la 
arhitectura bazelor de date �i acce-
sul la resursele electronice ca baze-
le de date comerciale, CD-ROM-
uri �i Internet. Lucrarea propune o 
serie de criterii pentru evaluarea a-
cestui tip de resurse. Nu sunt uitate 
nici aspectele etice: dreptul de ac-
ces, protejarea individului, copy-
right, etic� profesional�. Un capitol 
separat este dedicat resurselor 
electronice pentru referin�e �i re-
surselor Internet, motoarelor de c�-
utare �i directoarelor Web 

Capitolul introductiv al celei 
de-a doua sec�iuni enun�� o serie 
de criterii generale de evaluare a 
surselor de informare (directoare, 
almanahuri, resurse geografice �i 
bibliografice, biografice, indexuri 
�i abstracte, documente guverna-
mentale �i statistice), criterii ce vor 
fi reluate �i discutate în capitole 
consecutive. Tipurile de resurse 
sunt prezentate unitar, începând cu 
utiliz�rile specifice, caracteristicile 
fiec�rei categorii, posibile criterii 
de evaluare �i selec�ie, inclusiv 
sfaturi pentru elaborarea diferitelor 
strategii de c�utare. 

Lucrarea con�ine dou� inde-
xuri - unul de autori �i titluri �i un 
index pe subiecte. Organizarea in-
forma�iei în cadrul fiec�rui capitol 
este relativ similar�, u�or de urm�-
rit. Sunt oferite surse pentru apro-
fundarea fiec�rui subiect discutat.  

De la edi�ia din 1991, în acti- 
vitatea de referin�e au fost dezvol-
tate noi idei �i metode în ceea ce 
prive�te furnizarea de servicii, cu 
un accent crescut pe serviciile cen-
trate pe utilizator. De aceea, apari-
�ia unei lucr�ri care s� completeze 

lacunele era necesar�. Noua edi�ie 
aprofundeaz� aspecte importante, 
cum este cel al resurselor electro-
nice.  

Scopul declarat de editori este 
de a oferi pentru studen�ii încep�-
tori o privire de ansamblu asupra 
conceptelor �i proceselor din acti-
vitatea de furnizare de referin�e, 
îns� informa�ia actual� �i foarte 
bine structurat� con�inut� în acea-
st� lucrare va folosi chiar �i unui 
bibliotecar experimentat, atent �i 
informat. 

 
Anca Râpeanu 

 
 
ZECHERU, 
Mihaela. 
Biblioteca 
public� în 
sistemul 
cunoa�terii: 
percep�ie �i 
expectan��. 
Bucure�ti: 

Cartea Universitar�, 2005. 332 p. 
 

Cine caut� aur, trebuie s�-l 
caute în albia mai multor râuri, 
spune un aforism care, mi se pare 
c�, i-ar pl�cea autoarei acestei lu-
cr�ri, care se distinge în peisajul 
monoton al biblioteconomiei ro-
mâne�ti tocmai prin caracterul ei 
deschis la exporturi de teorie între 
disciplinele socio-umane. Mihaela 
Zecheru îmbr��i�eaz� în aceast� 
carte o problematica vast� �i vari-
at�, dar concentric�, punând tot-
deauna în mijlocul reflec�iei utili-
zatorul, cu imaginea lui despre bi-
bliotec� �i a�tept�rile sale. Convin-
gerea cu care Mihaela Zecheru î�i 
sus�ine demersul este aceea potrivit 
c�reia „contribu�ia profesiilor de 
intermediere infodocumentar� poa-
te spori, prin cercet�ri specifice, 
în�elegerea unor ini�iative din zone 
cum ar fi: perfec�ionarea clasific�-
rii informa�iei, diversificarea mo-
dalit��ilor de reg�sire, gestionare �i 
stocare a informa�iei, rafinarea 
limbajelor [documentare] etc.” (p. 
31).
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Cartea se deschide cu o pri-
vire de ansamblu asupra societ��ii 
cunoa�terii, sintez� care îi permite 
autoarei o pozi�ionare mai precis� 
a bibliotecii ca dispozitiv esen�ial 
de organizare a informa�iei. Op�iu-
nea autoarei pentru abordarea 
multidisciplinar� este justificat� de 
complexitatea problematicii com-
primat� în primul capitol: concep-
tualizarea �i microfizica fenome-
nului cunoa�terii, rela�ia informa�ie 
- cunoa�tere, institu�iile sistemului 
cunoa�terii în perspectiv� diacro-
nic�, liniile de for�� ale societ��ii 
cunoa�terii �i evolu�ia ei în SUA �i 
Uniunea European� sau precondi-
�iile emergen�ei acestei societ��i cu 
promisiuni foarte generoase în 
România. Dou� tendin�e par a fi 
decisive pentru destinul bibliote-
cilor în noul context:  

1) dezvoltarea impetuoas� a 
tehnologiilor informa�ionale �i co-
munica�ionale, cum le denume�te 
cu acurate�e autoarea, tehnologii 
care beneficiaz� �i de o sus�inere 
politic� important� (a se vedea 
bugetele acordate de SUA unor 
programe de acest gen, la pagina 
44, sau strategiile adoptate de 
Uniunea European� pentru spriji-
nirea societ��ii cunoa�terii precum 
planul de ac�iune eEurope) �i  

2) obliga�ia pentru actorii pie-
�ei informa�iei de a lucra în re�ea, 
de a coopera �i partaja, aceast� a 
doua tendin�� derivând din prima. 

Trecând la studierea percep�i-
ei socioculturale asupra bibliotecii 
publice, Mihaela Zecheru î�i men-
�ine elanul integrativ, interdiscipli-
nar. Mobilizând pentru interesele 
sale analitice resursele teoretice ale 
sociologiei �i psihologiei, inten�ia 
cercet�toarei pare a fi aceea de a 
ne propune o perspectiv� plural� 
asupra utilizatorilor bibliotecii. Pe 
de o parte, sociologia îi furnizeaz� 
instrumentele de investiga�ie prac-
tic� �i tehnica de colectare a date-
lor care se refer� la participarea 
individului la grupul social de 
apartenen��, iar pe de alt� parte, 
psihologia o ajuta s� focalizeze pe 
variabilele individuale, pe meca-
nismele cognitive.  Autoarea î�i a-
sigur� cu precau�ie lucrarea din 
punct de vedere metodologic, iden-

tificând cu r�bdare nuan��rile care 
i-ar putea cizela analiza �i capca-
nele teoretice ce ar putea falsifica 
cercetarea. De fapt, Mihaela 
Zecheru face mai mult decât s� 
prezinte �i s� probeze un instru-
mentar metodologic. Nea�teptatele 
�i totodat� neobositele excursuri pe 
care autoarea le face din când în 
când îi sporesc lucr�rii valoarea in-
formativ�, uneori în dauna conti-
nuit��ii discursive. De exemplu, 
subcapitolul „Necesitatea cunoa-
�terii percep�iei socioculturale” fa-
ce o fulger�toare retrospectiv� asu-
pra istoricului no�iunii de opinie 
public� de la Hesiod pân� la 
INSOMAR. De team� de a nu fi 
reduc�ionist�, monodisciplinar� 
sau incomplet�, autoarea devine 
expansiv�, ajungând s�-�i cople-
�easc� cititorul cu o lucrare 
pletoric�, în unele locuri dificil de 
urm�rit. Capitolul intitulat „Perce-
p�ia sociocultural� asupra biblio-
tecii publice” con�ine �i o original� 
cercetare empiric� realizat� pe un 
e�antion de 768 persoane din 7 
ora�e: Bucure�ti, Ia�i, Cluj, 
Timi�oara, Constan�a, Gala�i �i 
Br�ila. E�antionul este format atât 
din bibliotecari cât �i din utilizatori 
�i nonutilizatori. Câteva rezultate 
sunt demne de o aten�ie sporit�. De 
precizat c� scopul principal al 
chestionarului aplicat a fost: „ în ce 
m�sur� este recunoscut� importan-
�a profesiei de bibliotecar în con-
textul actual, care este reprezen-
tarea acesteia în raport cu publi-
cul”. De�i toat� lumea cere infor-
matizarea bibliotecilor (99,95% 
dintre cei chestiona�i consider� cel 
pu�in necesar� informatizarea bi-
bliotecilor publice), predomin� ca 
preferin�� explicit� a clien�ilor bi-
bliotecii utilizarea tradi�ionalist� a 
bibliotecii, adic� împrumutul de 
c�r�i. Tendin�a este „de a utiliza în 
mod tradi�ional biblioteca public�” 
(p. 114), iar „formele de informare 
�i documentare prin telefon, fax, 
Internet sau e-mail sunt utilizate în 
propor�ie mic�” în rela�ia utilizato-
rilor cu biblioteca (p. 88).  În mod 
curios, de�i mul�i utilizatori, 30%, 
nu cunosc oferta divers� de servicii 
a bibliotecii �i destui sunt nemul�u-
mi�i de calitatea serviciilor decla-

rând ca s-au orientat c�tre forme 
alternative de informare, totu�i bi-
blioteca a ie�it pe onorabilul loc 
trei, dup� �coal� �i spital, într-o ie-
rarhie a institu�iilor publice, fiind 
înaintea poli�iei �i tribunalului. Ne-
mul�umirile utilizatorilor se refer� 
la „inactivitatea” bibliotecarilor, 
„lipsa de interes fa�� de promo-
varea propriilor servicii”, lipsa de 
solicitudine a angaja�ilor bibliote-
cii, inadecvarea sau inactualitatea 
colec�iilor, aspectul exterior al cl�-
dirii �i dot�rile. Un alt rezultat in-
teresant al cercet�rii a fost o gril� a 
calit��ilor �i cuno�tin�elor pe care 
trebuie s� le posede un bibliotecar 
în viziunea utilizatorilor. Printre 
calit��ile pe care utilizatorii �i-ar 
dori s� le descopere la bibliote-
carul din fa�a lor se enumer�: ama-
bilitate (22,10%), profesionalism 
(21, 90%), abilit��i de comunicare 
(20%), exactitate (18,50%), aspect 
atr�g�tor (17,50%). Mi se pare 
sugestiv faptul c� amabilitatea este 
pe primul loc în exigen�ele utiliza-
torilor, în vreme ce bibliotecarii, 
c�rora li s-a cerut de asemenea s� 
ierarhizeze aceste tr�s�turi, pun a-
mabilitatea pe locul trei, dup� pro-
fesionalism �i abilit��i de comu-
nicare. În încheierea capitolului, 
poate cel mai dens datorit� datelor 
concrete recoltate de studiu �i 
prezent�rii lor sinoptice, autoarea 
concluzioneaz� pledând pentru 
infuzia de tehnologii informa�io-
nale �i utilizarea noilor suporturi în 
biblioteci (de fapt, multiplicarea 
colec�iilor bi- sau multi-suport). 
Totodat�, complementar, se accen-
tueaz� asupra alfabetiz�rii infor-
matice, instruirii bibliotecarilor �i 
form�rii utilizatorilor pentru ex-
ploatarea noilor tehnologii (a se 
vedea �i subcapitolul „Forme de 
instruire a utilizatorului bibliotecii 
publice în vederea folosirii tehno-
logiilor informa�iei” din capitolul 
patru sau paginile 221-228 care 
trateaz� despre formarea profesio-
nal� a bibliotecarilor). În fine, sunt 
f�cute recomand�ri pentru a modi-
fica favorabil percep�ia sociocultu-
ral� a utilizatorilor asupra bibliote-
cii. 

În continuare, plecând de la 
un articol al lui Ion Dafinoiu 
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despre expectan��, dar f�când refe-
rire �i la nume precum Victor H. 
Vroom sau Albert Bandura, se 
ajunge la urm�toarea defini�ie, 
u�or tautologic�, a expectan�ei 
socioculturale: „ansamblul de a�-
tept�ri formulate explicit”, pe care 
utilizatorii �i le-au amorsat  fa�� de 
serviciile bibliotecii (p. 136). Dac� 
percep�ia este rezultatul interac�iu-
nii directe a utilizatorului cu bi-
blioteca, expectan�a se formeaz� 
înainte de contactul real cu biblio-
teca, fiind „o evaluare subiectiv� a 
utilizatorului” înaintea utiliz�rii. 
Nivelul de satisfac�ie al utilizatoru-
lui va fi rezultatul confirm�rii sau 
neconfirm�rii expectan�ei dup� 
consumarea serviciului, ceea ce 
poate suscita apari�ia unor noi a�te-
pt�ri (a se vedea clarific�rile de la 
paginile 154-158). De asemenea, 
influen�area expectan�elor utiliza-
torilor poate deveni un instrument 
de marketing deoarece adresabi-
litatea la bibliotec� a utilizatorilor 
depinde în mare parte de modul în 
care ei î�i reprezint� beneficiile pe 
care le pot avea în urma utiliz�rii 
serviciilor bibliotecii. Potrivit stu-
diului pe care l-a realizat, Mihaela 
Zecheru a identificat patru criterii 
dup� care utilizatorii fac evaluarea 
serviciilor bibliotecii: utilitatea, 
accesul, anticiparea �i facilit��ile 
(p. 173). Insisten�a pe caracterul 
comensurabil, detectabil, analizabil 
al expectan�elor utilizatorilor se 
justific� prin faptul c�, în viziunea 
Mihaelei Zecheru, aceste a�tept�ri 
sunt baza pentru un management �i 
un marketing de succes. Cunos-
când aceste a�tept�ri ale utilizatori-
lor �i luându-le în considerare, 
transform�m beneficiarii activit��ii 
bibliotecii în coparticipan�i la stra-
tegia de dezvoltare �i de perfec-
�ionare a func�ion�rii bibliotecii. 
Realizarea acestei implic�ri este 
esen�ial� pentru amplitudinea im-
pactului cultural al bibliotecii �i 
sporirea calit��ii serviciilor. Calita-
tea nu se define�te în sine, ci pen-
tru un client, de unde necesitatea 
cunoa�terii instrumentelor care s� 
permit� captarea a�tept�rilor sale. 
Pentru a avea un management per-
formant e nevoie de cercetare, de 
documentare, de reflec�ie, de con-

fruntare �i compara�ii. În acest sens 
în�eleg eu studiile care sunt pre-
zentate în carte, cum sunt studiile 
de tip Delphi din capitolul în dis-
cu�ie, ca pe o încercare de a înte-
meia deciziile manageriale, uneori 
dificil de legitimat, pe pilonii ro-
bu�ti ai cercet�rii pozitiviste. Un 
întreg capitol, capitolul 5, este alo-
cat în economia lucr�rii tocmai 
acestei rela�ii între percep�iile �i 
expectan�ele socioculturale �i ma-
nagementul bibliotecii. Efectele 
percep�iei �i expectan�ei sociocul-
turale asupra sistemului de mana-
gement al bibliotecii �i a subsiste-
melor sale precum �i a metodelor 
�i tehnicilor de ac�iune mana-
gerial� sunt prezentate diagramatic 
în dou� tabele c�tre sfâr�itul c�r�ii. 
Consecvent� principial cu restul 
operei, autoarea este pentru un 
management sincronizat la stan-
dardele actuale, pragmatic, infor-
mat, antrenat pentru un discer-
n�mânt fin, anticipativ. „Manage-
mentul actual al bibliotecilor ro-
mâne�ti - apreciaz� Mihaela 
Zecheru - este culpabil pentru in-
capacitatea de a stabili scopuri �i 
obiective clare, de a analiza rela�ii 
�i costuri, de a corobora inteligent 
interdisciplinarit��ile constitutive 
ale câmpului biblioteconomic” (p. 
253). Tot în acest capitol este luat� 
în discu�ie, pe lâng� constrângerea 
exterioar� asupra organiz�rii unei 
biblioteci pe care o reprezint� a�-
tept�rile utilizatorilor, �i o con-
strângere intern�, aspira�iile legiti-
me ale angaja�ilor bibliotecii. Din 
p�cate, în unele institu�ii culturale 
din România, se conduce înc� de-
modat de autoritar, necreativ, se-
lec�ia pentru promovare fiind de-
fectuoas� �i determinat� de arbitra-
riu, în prea multe cazuri liderul 
informal ajungând o victim� a lide-
rului formal care în loc s� încura-
jeze cooperarea �i s� coordoneze, 
î�i exhib� autosuficient pozi�ia, 
prad� frustr�rilor generate de o 
competen�� managerial� ambigu�. 
Angaja�ii, în loc sa fie motiva�i, 
chiar �i numai prin recunoa�terea 
valorii muncii lor (ceea ce e foarte 
important pentru meseriile din 
cultur� care sunt meserii voca�io-
nale, �i nu simple meserii birocra-

tice), sunt dispre�ui�i �i umili�i ade-
sea, atitudine pe care o pun pe 
seama repercusiunilor „umanismu-
lui” ipocrit �i pervers al societ��ii 
comuniste. De aceea, sunt întru 
totul de acord cu Mihaela Zecheru 
când spune c� „nu trebuie uitat nici 
un moment c� bibliotecarul, per-
sonalitatea central� în cadrul insti-
tu�iei, cu calit��ile �i preocup�rile 
sale, constituie elementul esen�ial 
al oric�rei asemenea unit��i de cul-
tur�” (p. 263). Mai ales c� acum, 
mai mult decât oricând, biblio-
tecarii trebuie s� suporte toat� 
povara concuren�ei teribile a bi-
bliotecii cu alte medii de infor-
mare. Ei sunt expu�i la presiunea 
evolu�iei bibliotecii într-un mediu 
aflat într-o transformare incert�, 
ceea ce îi oblig� la o reconsiderare 
a sistemului de bibliotec�, la o re-
înnoire a competen�elor �i o rea-
daptare a comportamentului pen-
tru a putea corespunde unei biblio-
teci hibride în curs de reconfigu-
rare. 

Aceast� elaborat� carte a 
Mihaelei Zecheru eu o v�d ca fiind 
rezultatul unei mari pasiuni pentru 
bibliotec� �i a unei credin�e de 
neclintit c�, a�a cum programatic 
declar�, biblioteca va supravie�ui 
mileniului trei ca „spa�iu atractiv 
pentru via�a comunit��ii, prin a-
doptarea unei atitudini proactive, 
dinamice �i flexibile” (p. 104), a-
vând un „rol fundamental în pro-
cesul deplas�rii marilor comunit��i 
umane spre societatea cunoa�terii” 
(p. 183). 
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