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B REZUMATELE ARTICOLELOR H

Camelia Toporas

Serviciile de referinte in Biblioteca
,,V.A. Urechia”: de la teorie la
necesitate

Corina Dovinca

Servicii de referinte prin e-mail in
Biblioteca Centrala Universitara
din Bucuresti

Articolul de fata 1si propune sa
marcheze principalii pasi strabatuti
in procesul de modernizare a servi-
ciilor Bibliotecii “V.A. Urechia”
prin infiintarea Sectiei Referinte.
Pornind de la justificarea teoretica,
au fost punctate etapele studiului
intreprins in scopul determinarii ne-
cesitatii schimbarii structurii organi-
zatorice a Bibliotecii. A fost conturat
cadrul organizational initial existent
in bibliotecd si modul in care cerin-
tele utilizatorilor au determinat ne-
cesitatea optimizarii acestuia si au
condus la reorientarea serviciilor de
bibliotecd catre noile cerinte ale so-
cietdtii informationale. Au fost tra-
sate liniile directoare ale activitatii
desfasurate 1n cadrul noii structuri a
Sectiei Referinte.

Cuvinte-cheie: servicii de referinte;
biblioteci publice

Corina Apostoleanu
Comportamentul de cercetare al
utilizatorului bibliotecii publice

Articolul descrie pe scurt evolutia
serviciilor de referinte in Biblioteca
Centrala Universitard din Bucuresti,
insistdnd asupra importantei imple-
mentarii §i dezvoltarii de noi servicii
destinate utilizatorilor, care sa ex-
ploateze avantajele oferite de mediul
digital. Este prezentatd, in mod com-
parativ, evolutia acestor servicii in
perioada 2001-2005, insistandu-se
pe furnizarea de referinte prin e-
mail. in final, este subliniata impor-
tanta dezvoltarii unor noi servicii in
cadrul bibliotecii, care sa exploateze
in favoarea utilizatorilor facilitatile
oferite de mediul digital.
Cuvinte-cheie: servicii de referinte
prin e-mail; biblioteci universitare

Hermina G.B. Anghelescu
Pregitirea bibliotecarilor de
referinte in America de Nord

Fiind un sistem deschis, biblioteca
1si bazeazd permanent activitatea pe
feed-back din partea utilizatorilor
sdi. Pentru ca informarea utilizato-
rilor sd se desfasoare in conditii
optime §i s raspunda cit mai nuan-
tat la cererile acestora, bibliotecarul,
devenit si broker de informatie, tre-
buie sa isi adapteze constant modul
de a-si construi propriile instrumente
de informare. Dacd cu ani In urma
beneficiarii gdseau aproape exclusiv
in universul cartii si al periodicelor
raspunsurile la necesitatile de infor-
mare, dar si modalitatea de a se im-
bogati sufleteste prin lectura, de a se
destinde, revolutia informationald a
avut un impact hotarator. Astazi, ei
sunt interesati in mare masurd de
mediile electronice de informare, de
tip Internet, baze de date, CD-ROM
etc. ,,fmputernicirea” utilizatorilor de
a se servi de noile tehnologii raméane
una dintre prioritatile specialistului
1n stiintele informatiei.
Cuvinte-cheie: utilizatori; surse de
informare; regasirea informatiilor;
biblioteci publice

Examinarea ultimelor noutati in sec-
torul informational este urmatd de
prezentarea cursului de servicii de re-
ferinte, curs obligatoriu in toate fa-
cultatile de biblioteconomie si stiinta
informarii de pe continentul nord-
american. Serviciile de referinte re-
prezinta valoarea fundamentald a tu-
turor bibliotecilor, indiferent de tipul
acestora. Pregitirea si competentele
bibliotecarilor de referinte in contex-
tul celor mai recente dezvoltdri n
domeniul tehnologiilor de informare
si comunicare sunt aprobate de Aso-
ciatia Bibliotecarilor Americani prin
intermediul Departamentului de A-
creditare.

Cuvinte-cheie: formare profesionald;
bibliotecari de referinte; Statele
Unite ale Americii

Angela Marcu

Bibliografia generali nationali: o
sursi esentiali de informare
pentru serviciile de referinte

Articolul de fatd se concentreaza pe
domeniul esential al surselor de in-
formare - bibliografia generald na-
tionala, cu referire speciald la publi-
catiile monografice -, lucrari realiza-
te in ultimele doua secole si avand o
importantd cruciald pentru istoria

bibliografiei romanesti. Citate si de-
scrise 1n detaliu, aceste lucrari au
fost impartite in trei grupe: biblio-
grafii curente, bibliografii retrospec-
tive si bibliografii de bibliografii.
Prin aranjarea cronologica a acestor
grupuri de lucrari cuprinse in Biblio-
grafia Nationald, avem o perspectiva
unitard asupra evolutiei acestui do-
meniu reprezentativ al bibliografiei
romanesti.

Cuvinte-cheie: bibliografii nationale;
surse de informare; Romdnia

Mariana Ianus, Robert Coravu
Proiectul REM-RO (Referinte
prin E-Mail - ROmania)

Articolul prezintd principalele obiec-
tive si realizari ale proiectului REM-
RO, care urmareste crearea cadrului
pentru colaborarea bibliotecilor din
Romania in scopul furnizarii de refe-
rinte prin e-mail Tn mod partajat.
Cuvinte-cheie: servicii de referinte
prin e-mail; servicii de referinte
partajate; Romania

Sorina Stanca
Evaluarea serviciilor de biblioteca
furnizate in afara institutiei

Articolul descrie doua dintre cele
mai utilizate modalitati de evaluare a
serviciilor de bibliotecd: evaluarea
prin sondaje si evaluarea prin teste
de utilizare. Exemplele cuprinse in
prezentul articol au fost prezentate
de catre Bo Ohrstom, director ad-
junct al Autoritatii Nationale Daneze
pentru Biblioteci, in cadrul confe-
rintei ,,Biblioteci fara ziduri”, 16-20
septembrie 2005, Lesvos, Grecia.
Studiul prezentat demonstreaza fap-
tul ca bibliotecile au progresat foarte
repede, s-au dezvoltat si si-au extins
serviciile, insd mai sunt multe de
facut pand la ,biblioteca digitald”
care sd raspunda tuturor problemelor
potentiale ale diferitelor categorii de
utilizatori. Sondajele si testele de
utilizare sunt instrumente indispen-
sabile bibliotecilor in lupta lor pentru
extinderea rolului pe care-1 ocupa in
cadrul societdtii informatiei.
Cuvinte-cheie: servicii de bibliotecd;
evaluare
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B ABSTRACTS ®

Camelia Toporas

Reference Services in ,,V. A.
Urechia” Library: from Theory to
Necessity

Corina Dovinca

E-mail Reference Services in
Central University Library of
Bucharest

This article intends to mark the main
steps undertaken within the moder-
nization process of ,,V. A. Urechia”
Library through the foundation of
the Reference Section. Starting with
the theoretical justification, the pha-
ses of the study undertaken in order
to establish the necessity for the
change in the organizational struc-
ture of the library are presented. It
begins with a description of the
existing organizational frame and the
way in which user’s requests have
determined the necessity for impro-
ving it and led to reorientation of the
library services towards the new
realities of the information society.
The guidelines for the activities
within the new structure of the
Reference Section had been esta-
blished.

Keywords: reference services; public
libraries

Corina Apostoleanu
Research Behaviour of Public
Library Users

This article briefly presents the
evolution of the reference services in
the Central University Library, em-
phasising the importance of imple-
mentation and development of new
services, orientated towards users,
based on digital environment. The
article concentrates on the provision
of e-mail references by the Central
University Library of Bucharest
from 2001 to 2005. The develop-
ment of new services, which benefits
from new media, like the Internet,
has to be a major objective for the
libraries.

Keywords: e-mail reference servi-
ces; academic libraries

Hermina G.B. Anghelescu
Training of Reference Librarians
in North America

Being an open system with a
continuous feed-back from its users,
library needs permanently to be very
dynamic, to renew its working me-
thods, to accept and use very up-to-
date technologies. Under the cir-
cumstances of an informational so-
ciety, user’s requests aim not only
the databases in the libraries they are
accustomed with, but also general
information on the subject, that
meaning of course, Internet. Thus,
the librarian has to cope with this
“challenge”, being himself a trained
person who is able to guide the users
in reaching information. A democra-
tic access to information can be
offered by libraries, in the same time
places where users get in touch with
new technologies.

Keywords: library users; informa-
tion sources; information retrieval;
public libraries

Current issues in the information
industry are followed by the pre-
sentation of the reference services
course, a core course in all library
and information science schools in
North America. Reference srvices
represent a fundamental value of all
libraries regardless of type. Training
and competencies of reference libra-
rians in the context of the latest
developments of the information and
communication techlonogies receive
the sealof approval of the American
Library Association through its Co-
mmittee of Accreditation.

Keywords: library education; refe-
rence librarians; United States of
America

Angela Marcu

The National General
Bibliography: an Essential
Information Source for the
Reference Department

The present paper intends to focus
again on the essential domain of
information sources - the national ge-
neral bibliography, with special refe-
rence to non-periodical publications-,

works achieved during the past two
centuries and having crucial impor-
tance for the Romanian history of bi-
bliography. Cited and described in
detail, these works have been divided
into three groups: current bibliogra-
phies, retrospective bibliographies
and bibliographies of bibliographies.
By chronological sorting within these
groups of the bibliographic works
comprised in The National Biblio-
graphy, we have the unitary perspec-
tive of the evolution of this repre-
sentative domain of Romanian bi-
bliography.

Keywords: information sources; na-
tional bibliographies;, Romania

Mariana Ianus, Robert Coravu
REM-RO Project (References
trough E-Mail - ROmania)

This article presents the main objec-
tives and achievements of REM-RO
project. This project intends to create
a framework for the cooperation of
Romanian libraries in the process of
providing shared e-mail reference
services.

Keywords: e-mail reference services;
shared reference services;, Romania

Sorina Stanca
Evaluating Library Services
Provided Outside the Library

The article describes two of the most
usual evaluation methods for library
services: assessment by polls and
usage tests. The examples included
had been presented by Bo Ohrstom,
deputy director at The Danish Na-
tional Library Authority during the
6th Libraries without Walls Confe-
rence, held in Molyvos, Lesvos,
Greece, 16-20 September 2005. The
study shows the quick progress of
libraries, the way they developed
and expanded their services, but
there are many things to be done to
get to the ,,virtual library” capable of
answering to all potential problems
of different user categories. Polls
and usage testing are indispensable
instruments for the libraries in their
attempt to expand their role within
information society.
Keywords: library services;
luation
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Autorul

Liviu-Iulian Dediu este director
adjunct al Bibliotecii V.A. Urechia
Galati, vicepresedinte al ANBPR,
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E-mail: lidediu0I @yahoo.co.uk

Tot ceea ce patimim in ul-
timii zece-cincisprezece ani, de
la computere ni se trage. Oricat
s-a teoretizat si s-a infaptuit in
practica biblioteconomica ani la
rand, dupd aparitia microcalcu-
latoarelor, in 1990, se pare ca
tot nu a fost de ajuns incat sa ne
gaseasca pregititi. Ne-a trebuit
mai mult de un deceniu sa reali-
zam faptul cd iarna nu-i ca
vara!

Deschiderea granitelor spre
alte zari, de soare pline, ne-a
inundat profesia cu impresii de
calatorie. Si iar ne-au trebuit
ani buni sd intelegem ceea ce
colegii bibliotecari din tarile
dezvoltate economic si cultural
au vrut sd ne transmitd. Cand
am inteles si am vrut sd ne mis-
cam in acea directie, am consta-
tat cd nu ne duc picioarele cum
vrea capul.

Au venit valuri, valuri. Mai
intdi comunicatiile cu e-mail-
urile si siturile lor web, apoi
fuga la euro-cdpsuni, legislatie
specificd si, nu in cele din ur-
ma, modelarea pe matrita ade-
rarii la UE, care ne obligd sa
vorbim asociativ.

Dar, parcd am gésit ceva pe
drumul spre anul care vine...

Am descoperit placerea de
a vorbi doi cate doi, dincolo de
spatiu si timp asa cum le stiam
din intalnirile fata-in-fatd sau
convorbirile telefonice. Am
descoperit miracolul de a scrie
0 misivd pe care s-o citeascd
toti cei cunoscufi sau nu vreo-
data, dar care au aceleasi curio-
zitdti si interese. Am descoperit
pasiunea de a scrie in culori si
imagini nemaigandite, peste di-
mensiunea foii de hartie. Am
descoperit ca toate acestea si
inca multe altele, se pot face si-
multan, zambindu-ne reciproc.

Apoi... am redescoperit citito-
rul pe care-l slujim. Acum ur-
meazd sd invatam a i ne inchi-
na.

Concurenta este cuvantul
cheie. Pana de curand, bibliote-
cile nu au avut un concurent
vizibil, care si le afecteze su-
prematia. In perioada de care
vorbim, tehnologia a facut posi-
bila perceptia multifatetatd asu-
pra a ceea ce face si ce este, la
modul obiectiv, biblioteca. Cu
greu se putea vorbi, Tnainte de
reperul temporal 1990, despre
concurenta de tip organizatio-
nal, intre biblioteca si o altd or-
ganizatie. Astdzi lucrurile nu
mai stau deloc asa. Fie ca este
vorba de organizatii private,
care s-au ndscut pe langa bi-
blioteci, acordandu-le initial a-
sistentd si mai apoi generand tot
mai intens nevoia de externali-
zare a serviciilor acestora, fie
de mediul electronic in care,
ceea ce bibliotecile sau organi-
zatiile de tip ierarhic nu pot, pot
utilizatorii individuali -
Wikipedia fiind un exemplu in
acest sens (http://ro.wikipedia.
org/wiki/Wikipedia:Despre),
bibliotecile sunt amenintate de
concurentd. Poate ca cel mai
spectaculos fenomen il repre-
zinta ,,atacul” prin Invaluire al
unor structuri private, care
,subjugd” bibliotecile specu-
land o hiba - inertia 1n ceea ce
priveste comunicarea interorga-
nizationala. Astfel s-au putut
naste giganti in prelucrarea in-
formatiilor, care au la bazd o
constructie datd de unirea po-
tentialului productiv al multor
sute si mii de biblioteci. Ce a
facut ca aceste ,,caramizi”’ sa nu
se alature sub conducerea unei
structuri regionale sau conti-
nentale plamaditda din acelasi
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aluat? Aceeasi lipsd de comuni-
care si credinta falsad a fiecdreia
din ele cé ,,detin adevarul abso-
Iut” si ca ,,mai tare decat ea nu
e nimeni”.

Cate oare din bibliotecile
lumii detin departamente (nu
birouri sau oficii!) dedicate cer-
cetarii relatiilor cu utilizatorii,
marketingului de biblioteca, co-
municatiilor globale? Ei bine,
structuri private, precum cele
de care pomeneam mai devre-
me, pun mare pret pe asemenea
departamente si castiga teren in
,lupta” pentru suprematie in
exploatarea celei mai de pret re-
surse: informatia. De unde re-
sursele financiare si realizeze
aceste investitii? Chiar de la bi-
blioteci si de la utilizatorii aces-
tora!

Bibliotecarii de pretutin-
deni simt care este gradul de
satisfactie al utilizatorilor pe
care-i servesc. Din pacate, ba-
lanta nu este pozitivd. Oricat
s-ar lupta managerii de nivel
mediu si Tnalt, schimbarea tre-
buie sd vina de la bibliotecarii
aflati Tn contact nemijlocit cu
utilizatorii si/sau cu cererile lor.

Concluziile unui recent
studiu (2005) realizat de catre
OCLC, intitulat Perceptions of
Libraries and Information Re-
sources  (http://www.oclc.org
/reports/2005perceptions.htm),
scot in evidentd ceea ce biblio-
tecarii se tem sa afirme: cand
nu sunt satisfacuti de serviciile
bibliotecii, utilizatorii se 1in-
dreaptad spre forme alternative,
mai comode, care sd le raspun-
da nevoilor. Adevarul dureros
este exprimat de faptul cd bi-
bliotecarul are acum un concu-
rent invizibil. Accesibilitatea
informatiei si pe alte cai decat
vizita Tn persoana la biblioteca

pentru a o obtine, induce s§i o-
biectivarea, §i criticarea, uneori
neconventionald, a relatiei bi-
bliotecar-utilizator. Studiul afir-
ma, intr-unul din paragrafele
concluzive (p. 6-5): ,,Subiectii
au indicat faptul ca motoarele
de cdutare au furnizat informa-
tii de o calitate si cantitate mai
buna si la o vitezda mai mare
decat a facut-o bibliotecarul
care i-a asistat in cercetare.
[...] Consumatorii de informa-
tie au incredere in informatia
obtinutd de la biblioteci si au
incredere si in informatia obti-
nutd prin intermediul motoa-
relor de cautare. Studiul a dez-
valuit faptul cd ei §i-au expri-
mat increderea aproape in mod
egal”.

Cum pot bibliotecile sa-si
pastreze suprematia?

Existd suficient de multe
raspunsuri la aceastd Intrebare.
Dorim s& conducem gandul ci-
titorilor acestui numar de revis-
td spre unul din ele. Valoarea
adaugatd, de o calitate incontes-
tabila, obtinutd prin prelucrarea
superioara a datelor si a infor-
matiilor furnizate catre utiliza-
tori poate constitui elementul
cheie. Trebuie sa facem in asa
fel incat raspunsul pe care il
dém la cererile de informare sa
fie puternic personalizat. Tre-
buie sd credm utilizatorilor sta-
rea de dependenta fatd de servi-
ciile noastre si impresia céd dis-
pun de libertatea de a cauta sin-
guri, dar cd mai avantajos si
mai eficient ar fi sa apeleze,
prin orice forma sau mijloace,
la serviciile specializate ale u-
nui bibliotecar. Serviciile de
referinte 1n bibliotecile contem-
porane pot reda echilibrul de
care avem nevoie.
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Argument

Istoria serviciilor de refe-
rinte in bibliotecile roméanesti
este relativ recentd. Desi, impli-
cit, In activitatea oricarui bi-
bliotecar, ce intrd in contact cu
publicul, exista si o componen-
ta din aria serviciilor de referin-
te, accentuarea rolului bibliote-
carilor in orientarea si iTndruma-
rea utilizatorilor reprezintd un
fenomen ce s-a facut remarcat
cu pregnanta abia 1n ultimii ani.

In timp ce in cadrul biblio-
tecilor occidentale, cu traditie
in prestarea unor astfel de servi-
cii, se pune deja problema reo-
rientarii si modernizarii acestor
activitati prin intermediul celor
mai noi tehnologii aparute, in
structura organizatorici a bi-
bliotecilor roméanesti astfel de
departamente abia acum incear-
ca sa-si gaseasca cadrul normal
de lucru. In structura bibliote-
cilor romanesti o astfel de o-
rientare este relativ putin simti-
ta, aici predominand mai mult o
abordare teoreticd ce nu reuses-
te sd prinda contururi clare pen-
tru a se inscrie Tn procesul actu-
al de redefinire si modernizare
a societatii.

Biblioteca V.A. Urechia, ca
orice alta bibliotecad publica, are
misiunea de a oferi servicii mo-
derne si de calitate, care sa ras-
punda intr-un mod cat mai de-
dicat nevoilor educationale, de
informare sau de divertisment
ale utilizatorilor bibliotecii si
ale comunitatii locale. Este un
fenomen normal ca ponderea a-
cestor nevoi sa se modifice de-a
lungul timpului. In acest sens,
bibliotecile sunt obligate sa-si
evalueze activitatea si serviciile
in functie de cerintele exprima-
te de catre utilizatori, pentru a
putea asigura in permanentd o

concordanta intre prioritatile a-
cestora si obiectivele biblio-
tecii.

In contextul mai sus amin-
tit, trebuie accentuat, in primul
rand, faptul cd temelia pe care
ar trebui sd se fundamenteze a-
paritia oricarui nou serviciu de
biblioteca este constituita din i-
dentificarea tipurilor de solici-
tari ce apar din partea utilizato-
rilor in cadrul mai mult sau mai
putin traditional al bibliotecii.
In al doilea rand, se pune pro-
a satisface aceste nevoi intr-un
cadru organizat, care sd asigure
desfasurarea normald a servi-
ciilor de biblioteca. Biblioteca
nu isi poate permite sa ignore
cerintele utilizatorilor, chiar
daca acestea nu reusesc intot-
deauna sa-si gaseasca o expri-
mare coerentd si concreta. in
acest mod utilizatorul se consti-
tuie el insusi intr-un prim factor
catalizator pentru schimbare,
schimbare atat a cadrului de or-
ganizare a bibliotecii cat si a
conceptiei bibliotecarilor asu-
pra rolului pe care ei il joaca in
cadrul institutiei. Bineinteles ca
rolul prioritar al bibliotecarilor
este acela de organizare si pre-
lucrare a informatiei, dar, in
acelasi timp, se simte nevoia
accentuarii §i reorientarii pozi-
tiei bibliotecarului si in postura
de ghid in lumea informatiei ce
1l inconjoara.

In  cadrul  Bibliotecii
V.A. Urechia procesul de eva-
luare si de optimizare a servi-
ciilor oferite utilizatorilor s-a
realizat si continud sa se reali-
zeze treptat, in pasi ganditi cu
atentie, pasi ce s-au concretizat
in proiecte care, odatd puse n
practicd, au dus la imbunatati-
rea serviciilor oferite.
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In anul 2003, conducerea Bibliotecii "V.A. Urechia" a realizat o metodologie pentru atestarea pe post §i
promovarea profesionald a noilor angajati. Respectiva metodologie presupune redactarea unui proiect al
cdrui scop sd fie rezolvarea unei probleme punctuale din compartimentul in care isi desfasoard activitatea
respectivul bibliotecar sau propunerea unui nou tip de serviciu care sa imbundtdteascd calitatea prestatiilor
cdtre public. In acest mod au fost realizate proiecte cu aplicabilitate practicd ce au determinat crearea de noi
produse si servicii sau au ridicat calitatea celor existente.

Inceputurile studiului asu-
pra necesitatii modernizarii bi-
bliotecii prin aparitia unui ser-
viciu de referinte, ca element
distinct in cadrul organigramei
Bibliotecii V.A. Urechia, putem

sd spunem ca dateaza din 1998,
concomitent cu lansarea proiec-
tului PROBIP 2000 (1). Odata
cu colectarea datelor statistice a
fost realizat si un studiu asupra
numarului de cereri de referinte

ce se Tnregistrau n diferite sec-
tii ale bibliotecii, pentru a se
stabili oportunitatea respectiv
necesitatea unei sectii care sa-si
asume responsabilitatea satisfa-
cerii acestui tip de solicitari.

1800
1600 +
1400 +
1200 +
1000 +
800 +
600 +
400 +
200 +
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‘-Tranz. de ref. virtuale === Ny tranz. ref. / 1000 loc. ‘

Figura 1. Dinamica tranzactiilor de referinte virtuale inregistrate la Biblioteca “V.A. Urechia” raportatd la
indicatorul “Numarul tranzactiilor de referinte la 1000 de locuitori”.

Unul dintre indicatorii de
performantd din cadrul progra-
mului national PROBIP, si anu-
me numdrul de informatii/refe-
rinte la 1000 de locuitori (2), a
fost Tn mod special urmadrit in
scopul determindrii cererii pen-
tru astfel de servicii din partea
utilizatorilor bibliotecii. in a-
cest scop a fost instituitd, ca
practicd in cadrul sectiilor de
fmprumut la domiciliu, contabi-
lizarea cererilor de referinte

care veneau din partea utilizato-
rilor. Tipologia cererilor de re-
ferinte era constituitd din ntre-
bari ce-si gdseau raspunsul prin
consultarea fondului de referin-
ta al sectiei, cereri de Tndrumare
a lecturii, cereri de bibliografii
succinte pe 0 anumitd tema, de
identificare a unor lucrari in co-
lectiile bibliotecii, de orientare
etc. Astfel de cereri se inregis-
trau, de asemenea, si In zona
salilor de lecturd, unde se afla

pozitionat fondul traditional al
documentelor de referinta.

Prin urmérirea acestui indi-
cator, s-a putut observa (Fig. I)
o crestere a numarului tranzac-
tiillor de referinte pe parcursul
perioadei 1998-2004. (3)

Aceastd crestere a consti-
tuit un semnal pentru factorii de
decizie, in determinarea necesi-
tatii optimizarii activitatii bi-
bliotecii. Privita prin prisma so-
licitantului de informatie, s-a
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observat o orientare aleatorie a
intrebérilor acestuia in zona de
public. Aceste intrebari, identi-
ficate drept cereri de referinte,
se Tnregistrau 1n toate zonele n
care publicul avea acces, nee-
xistand clar definita si conturata
o sectie care sd fie identificata
ca responsabila pentru satisfa-
cerea acestui tip de cereri.

Pornind de la intrebari de
orientare sau referitoare la ser-
viciile bibliotecii, continuind
cu indrumarea lecturii, cu intre-
bari simple de referinte (facto-
logice) si termindnd cu intrebari
mai complexe, toate acestea
erau rezolvate 1n functie de cu-
nostintele si capacitatile biblio-
tecarului pus in postura de a
raspunde respectivei Intrebari.
In situatia in care bibliotecarul
respectiv nu reusea sa satisfaca
cererea de informare, solicitan-
tul era Tndrumat catre alte biro-
uri sau sectii ale bibliotecii,
spre sala de lectura si eventual,
in cazul solicitarilor complexe,
ciatre Biroul de Informare bi-
bliografica. Existau, de aseme-
nea, situatii in care persoane
neavizate, facand parte dintre
angajatii bibliotecii, rdspundeau
intr-un mod eronat solicitdrilor
utilizatorilor, nefiind abilitati si
nici instruiti asupra modului in
care trebuie sa-i reorienteze pe
acestia si nestiind de fapt inco-
tro exact sd-i indrume.

Toate aceste redirectionari
ale utilizatorului aveau ca efect
scaderea gradului de satisfactie
prin inducerea unei stdri de
derutd cu privire la cine este
bibliotecarul responsabil care-i
poate satisface cererea si care
este sectia (serviciul) céruia sa i
se adreseze. Acest sentiment de
derutd avea drept consecintd
aparitia unei stari de disconfort

a utilizatorului 1n folosirea ulte-
rioard a serviciilor bibliotecii.

Prin prisma acestor consta-
tari s-a impus necesitatea foca-
lizarii cererilor de informare, ce
initial erau dispersate in spatiul
fizic al bibliotecii, intr-un punct
central, aflat intr-o zona tampon
cu serviciile (sectiile) bibliote-
cii. Astfel s-a cristalizat ideea
infiintarii unui Pupitru de Refe-
rinte care sa satisfaca si s diri-
jeze cerintele de informare ale
utilizatorilor.

in acelasi timp, dezvoltarea
IT&C si optiunea crescanda a
comunitdtii pentru serviciile
Internet a condus, in 1999, la
inaugurarea site-ului Bibliotecii
V.A. Urechia, ca element de le-
gatura ntre biblioteca si utiliza-
torii aflati la distantd. Transpu-
nerea unor servicii, furnizate de
catre biblioteca, Tn mediul elec-
tronic a reprezentat un element
de baza, premergidtor moderni-
zdrii serviciilor de referinte. Ca
o necesitate fireasca, a urmat, in
anul 2001, proiectarea si infiin-
tarea Sectiei Referinte Electro-
nice/Internet (REI). Prin inter-
mediul acestei sectii se pot ac-
cesa baze de date si programe
de aplicatie respectiv resurse de
informare §i de comunicatii a-
vand la bazd mediul electronic.
In acest nou cadru bibliotecarii
specializati oferd celor intere-
sati servicii de indrumare si a-
sistentd 1n utilizarea noilor teh-
nologii. Abordarea acestui tip
de serviciu a determinat reo-
rientarea politicii de achizitii a
bibliotecii catre documente ac-
cesibile in acest mediu, ducind
la diversificarea tipologiei co-
lectiilor.

Din practica REI s-a putut
constata o cerinta continud a u-
tilizatorilor acestei sectii pentru

ghidare in mediul de lucru
bazat pe accesul Internet. Acest
fapt a impus extinderea rolului
bibliotecarilor de specialisti in
cautarea, evaluarea si trierea in-
formatiilor pertinente, de la re-
sursele traditionale, catre multi-
tudinea de resurse accesibile in
mediul electronic. Relatiile de
comunicare profesionald ale
compartimentului de Informare
bibliografica cu REI au condus
la necesitatea unor servicii cu
valoare addugatd n mediul
Internet. Astfel s-a ajuns la so-
lutia asigurdrii unui suport per-
tinent destinat cautatorilor de
informatie din mediul electro-
nic, concretizat In sectiunea de
Resurse electronice din site-ul
bibliotecii, sub forma unui in-
strument de informare de tipul
webliografiei adnotate. Pornind
de la o forma bruta, ce includea
o listd de link-uri catre site-uri
din diverse domenii, pe parcur-
sul a trei ani, aceastd sectiune
s-a transformat si a evoluat
intr-un real ghid ce oferd celor
interesati posibilitatea de a gasi,
in timp real, informatia cautata,
in multitudinea de resurse elec-
tronice ce 1i stau la indemana.
Utilitatea sectiunii de Resurse
electronice a putut fi apreciata
chiar de citre bibliotecarii aflati
ei ingisi In postura de a céduta
informatii in mediul Internet
pentru satisfacerea cererilor de
cercetare ale utilizatorilor. De
asemenea, bibliotecarii REI si
omologii lor de la Pupitrul de
Referinta al Filialei, fiind in
mod frecvent confruntati cu so-
licitari de recomandare de re-
surse electronice disponibile n
mediul Internet, au putut direc-
tiona aceste cereri cétre site-ul
propriu al bibliotecii. De aceste
resurse au putut beneficia, in
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mod egal si cei care folosesc de
la distanta resursele bibliotecii.
O consecintd fireasca a proce-
sului continuu de monitorizare
si de actualizare a link-urilor in-
cluse a fost reprezentata de apa-
ritia unor solicitari de introdu-
cere a unor site-uri n sectiunea
respectiva, venite din partea ad-
ministratorilor acestora si chiar
de evidentiere a prezentei lor
prin includerea de bannere pu-
blicitare.

De aici, a rezultat un servi-
ciu de biblioteca bazat pe infor-
marea specificd si pe instru-
mentele create Tn noul mediu de
lucru, serviciu ce rezolva pro-
blemele utilizatorilor de la dis-
tantd ai bibliotecii. Avand la
baza formula clasicd, aceste
servicii capatd o valoare adadu-
gatd prin intermediul noilor teh-
nologii $i vin mai aproape nu
numai de utilizatorul traditional
al bibliotecii ci si de cel care
acceseazd serviciile acesteia
prin intermediul site-ului, utili-
zator ce nu este neaparat nece-
sar inscris la biblioteca, dar este
membru al comunitétii servite
de aceasta.

in zona sililor de lectura
s-a putut constata o tendintd de
crestere a numarului de solici-
tari ale utilizatorilor (cu pre-
ponderenta ale studentilor) pen-
tru intocmirea de bibliografii cu
caracter de cercetare. De ase-
menea, era resimtitd o nevoie
constantd de asistentd in con-
sultarea cataloagelor bibliotecii
(traditionale sau electronice) si
in regasirea de informatii speci-
fice colectiei documentelor de
referinte, aceste resurse fiind
pozitionate in apropierea salii
de lecturd. Ca urmare, astfel de
tipuri de solicitéri erau Tn mare
parte rezolvate de catre biblio-

tecarii ce serveau salile de lec-
turd si nu de bibliotecarii din
cadrul Biroului de informare
bibliografica, specializati 1n in-
deplinirea unor astfel de tipuri
de activitati. Aceasta situatie re-
prezenta o consecinta directa a
fenomenului de izolare a Birou-
Iui de Informare bibliografica
fatd de activitatea cu publicul,
determinand ,,ruperea” bibliote-
carilor acestui compartiment de
realele necesititi de informare
ale utilizatorilor si ,,invizibilita-
tea” serviciilor pe care ar fi
trebuit sd le ofere. Prin prisma
acestor constatari s-a impus
necesitatea unei modificdri a
contextului 1n care-si desfasu-
rau activitatea bibliotecarii spe-
cializati din cadrul acestui bi-
rou, respectiv schimbarea men-
talitdtii cu privire la tipul de
activitate pe care ar trebui sd o
presteze.

Sectia Referinte

In cadrul procesului con-
stant de reasezare, reevaluare si
regandire a serviciilor Bibliote-
cii s-a conturat decizia manage-
riald de infiintare a Sectiei Re-
ferinte. S-a intentionat ca prin
aparitia acestei sectii si prin
amplasarea ei cit mai aproape
posibil de zona de primire a
bibliotecii, sd se vina Intr-un
mod mai eficient in intdmpina-
rea cerintelor utilizatorilor,
astfel Tncét acestia sa beneficie-
ze din start de ajutor speciali-
zat. Aceastd sectie satisface in
mod unitar toate cererile de re-
ferinte ale utilizatorilor, focali-
zand intreaga gami de solici-
tari, anterior filtrate de catre
Pupitrul de Referinte. Acesta,
pozitionat 1n holul central al
bibliotecii 1si asuma rolul de
intermediar intre utilizator si

serviciile multiple ale bibliote-
cii, asigurand atét servicii de o-
rientare in spatiul fizic al bi-
bliotecii, cat si servicii de triere
si distribuire a solicitarilor. In
functie de caracterul si de com-
plexitatea cererilor, biblioteca-
rul de referinte, fie le rezolva pe
loc, cu ajutorul resurselor de
referinta pe care le are la
indemana, fie le redirectioneaza
catre alte servicii oferite de
Sectia Referinte sau de alte sec-
tii ale bibliotecii.

Pornind de la tipologia ce-
rerilor de referinte s-a decis sta-
bilirea unei structuri viabile a
Sectiei Referinte ce reuneste
acum Biroul de Informatii bi-
bliografice, REI, Oficiul Refe-
rinte traditionale si Centrul de
Informare Comunitard (CIC).
Fiecare element component al
acestei structuri (vezi Fig. 2)
raspunde unui anumit tip de
cerere din partea solicitantilor,
dar 1n aceeasi masura interac-
tioneaza, conlucrand in scopul
asigurarii unui flux de informa-
tii coerent. Rolul de a realiza le-
gitura intre elementele consti-
tutive ale sectiei 1i revine Pupi-
trului de Referinte, care va
realiza distributia cererilor in
functie de tipologia, complexi-
tatea si mediul la care se refera
cererea (clasic sau electronic).

in momentul de fata, servi-
ciile de referinte oferite raspund
cererilor de asistentd si infor-
mare adresate personal, prin te-
lefon, fax, scrisoare sau e-mail,
venite atit din partea utilizato-
rilor ce detin un permis al bi-
bliotecii cat si din partea celor-
lalti membri ai comunitétii lo-
cale. Aceste servicii presupun
atdt asistentd acordatd pentru
clarificarea nevoilor de infor-
mare si pentru identificarea sur-
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selor unde pot fi gasite informa-
tiile dorite cat si servicii de di-
rectionare si de facilitare a ac-
cesului la documentele si resur-
sele cautate.

In responsabilitatea Sectiei
Referinte intrd, de asemenea, si
administrarea colectiei docu-
mentelor de referinte, care,
printr-o organizare si innoire
permanenta, vine in intdmpina-
rea nevoilor curente si viitoare
ale utilizatorilor sai actuali sau
potentiali. In acest context per-
sonalul sectiei participa in mod
nemijlocit la procesul de sem-
nalare, achizitie si de comple-
tare a colectiei pe care o admi-
nistreaza.

Indiferent de biroul din
care acestia fac parte, toti bi-
bliotecarii din cadrul Sectiei
Referinte se afla Tn permanent
contact cu utilizatorii bibliote-
cii. Astfel, utilizand metode fle-
xibile de management, se poate
realiza o orientare a activitatii
bibliotecarilor cu precadere in
directia In care se observd o

Informatii din mediul
electronic

Informatie
factologica

~

Biroul Referinte
electronice & Internet

solicitare mai intensd din partea
utilizatorilor, acest tip de orga-
nizare asigurand constientizarea
necesitatilor reale exprimate de
catre acestia.

Proiectia activitatii presu-
pune ca Pupitrul de Referinte sa
fie asigurat prin rotatie, in per-
manentd, de cétre doi bibliote-
cari, desemnati din cadrul Sec-
tiei Referinte si respectiv din al-
te sectii ale bibliotecii. Bibliote-
carii de referinte, de serviciu 1n
cadrul Pupitrului de Referinte
isi vor partaja munca astfel
incat sa asigure atat consultanta
necesard solicitantilor, cét si a-
sistentd publicului ce utilizeaza
cataloagele automatizate ale bi-
bliotecii, aflate 1n apropierea
Pupitrului de Referinte.

Implementarea acestui Pu-
pitru de Referinte in cadrul se-
diului central a avut ca proiect
pilot organizarea unui astfel de
serviciu in cadrul Filialei
Bibliotecii V.A. Urechia. Ast-
fel, Pupitrul de Referinte din
spatiul Filialei combina, intr-un

N

Oficiul Referinte
traditionale

Centrul de Informare
Comunitard

-

spatiu restrans, diverse servicii
ale bibliotecii furnizate publicu-
lui la sediul bibliotecii. Element
central in spatiul fizic al Filia-
lei, Pupitrul reprezinta, in a-
ceastd situatie particulara, o
simbioza intre functia indepli-
nitd de catre REI la sediul bi-
bliotecii si functia pe care ar
urma sa o indeplineascd acelasi
pupitru la sediul central. Func-
tia principald 1ndeplinitd de
Pupitru este aceea de custode
pentru cele 8 calculatoare desti-
nate utilizatorilor si asigurarea
asistentei personalizate acestora
prin indrumare in consultarea
documentelor electronice, cau-
tare in mediul electronic, tipa-
rire etc. De asemenea, Pupitrul
de referinte din spatiul Filialei
raspunde, in masura posibilita-
tilor si solicitarilor privind in-
formatiile cu caracter legislativ
venite din partea utilizatorilor,
de findrumare in consultarea
celor doud cataloage automati-
zate, de orientare la raft si in
utilizarea fondului de referinte.

13

Revista Roméana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 1, nr. 4, 2005



14

Revista Romani de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 1, nr. 4, 2005

B Serviciile de referinte in Biblioteca V.A. Urechia:

de la teorie la necesitate B

In contextul organizarii
Sectiei Referinte la sediul cen-
tral al Bibliotecii, activitatea
REI este axatd pe exploatarea
informatiilor din mediul elec-
tronic, contribuind in mod esen-
tial la organizarea, completarea
si actualizarea sectiunii de
Resurse electronice din cadrul
site-ului propriu. Pornind de la
forma incipientd a sectiunii
(existentda, dupa cum am preci-
zat, Tinainte de infiintarea
Sectiei Referinte) s-a trecut la
structurarea acesteia prin im-
partirea link-urilor Tn resurse
locale (de interes in mod spe-
cial pentru comunitatea locala),
nationale si respectiv globale.
Pe parcurs, acestea au fost la
randul lor grupate pe domenii
de interes, la nivelul fiecarei
resurse fiind disponibil un scurt
abstract ce lamureste din start
utilizatorul asupra continutului
site-ului respectiv. Implicit, pe
parcursul constituirii  acestei
sectiuni, s-a formulat o metodo-
logie de lucru cu astfel de tipuri
de resurse, punandu-se la punct
un sistem de evaluare a site-
urilor incluse. Evaluarea impli-
ca atdt functionalitatea, mai
mult sau mai putin completd, a
resurselor (notate cu una pand
la trei stelute) si calitatea in-
formatiei, reflectatd in abstract,
cat si actualizarea permanenta a
acesteia. Site-urile nefunctiona-
le mai mult de sase luni sunt
eliminate. Sectiunea este in per-
manentd completatd cu resurse
de interes, fiind intr-un proces
continuu de optimizare, cu aju-
torul implicit al Biroului de
informare bibliografica. In mod
specific, prin sectiunea de
Resurse electronice locale, acti-
vitatea REI se Tmpleteste si se
completeazd cu  activitatea

Biroului de informare biblio-
grafica, pe partea de bibliogra-
fie locala iar cu CIC pe partea
de informare comunitara.

Posibilitatea accesului la
distanta a determinat noi orien-
tari ale serviciului de referinte.
Initial, in faza premergatoare a-
paritiei Sectiei Referinte, pentru
a fi mai aproape de cei ce cauta
indrumare in mediul electronic
s-a optat pentru includerea in
site-ul bibliotecii a unei sectiuni
de Intrebdri si rdspunsuri.
Aceastd sectiune raspundea cu
preponderentd intrebarilor refe-
ritoare la serviciile bibliotecii.
Ulterior, In urma constituirii
Sectiei Referinte s-a simtit ne-
voia unei accentudri a existentei
serviciilor acestei sectii si la ni-
velul site-lui bibliotecii prin
includerea sectiunii Intreabd bi-
bliotecarul, ce adapta acest tip
de servicii in mediul Internet.
Folosind serviciul de comuni-
care prin e-mail, utilizatorii pot
adresa cereri de informare bi-
bliotecarilor de referinte. In
functie de caracterul acestor ce-
reri, solicitantii pot primi ras-
punsul punctual cdutat sau, in
cazul unor solicitdri mai com-
plexe ce necesita realizarea u-
nui interviu de referintd, sunt
indrumati cétre sediul biblio-
tecii. Astfel, utilizatorii benefi-
ciaza si de la distanta, de indru-
mare din partea bibliotecarilor
specializati in diseminarea in-
formatiei.

Un pas ce se are in vedere
in urmitoarea etapa de moder-
nizare a serviciilor bibliotecii
este reprezentat de integrarea
resurselor electronice de interes
local in cadrul bazelor de date
proprii ale bibliotecii (sistemul
integrat de bibliotecd TinLib).
Urmand a se realiza pe baza

unei lucrdri de tip proiect, a-
ceastd activitate va oferi utiliza-
torilor posibilitatea de a regasi,
intr-o manierad integratd, in ca-
drul aceluiasi catalog de biblio-
teca resurse eterogene.

In acest sens, functioneaza
deja in cadrul bibliotecii un
program, aflat in al doilea an de
aplicare, prin intermediul caruia
sunt integrate, in cadrul catalo-
gului informatizat al bibliotecii,
resurse de tipul serialelor si im-
plicit al articolelor (de interes
pentru bibliografia locald) ce au
ca suport mediul electronic. Ar-
ticolele regasite astfel in cadrul
catalogului electronic al biblio-
tecii si-au probat deja utilitatea
prin faptul cé cei ce le regasesc
pot consulta simultan si textul
articolului inclus in Inregistrare
si/sau pot beneficia de trimi-
terea catre varianta in format
electronic (prin includerea adre-
sei electronice a acestuia).

Concluzii

Astfel, prin intermediul u-
nei noi structuri organizatorice,
s-a materializat cadrul de lucru
al Sectiei Referinte, atat din
punct de vedere managerial,
prin adunarea la un loc a servi-
ciilor de referinte prestate ini-
tial partial si distributiv in ca-
drul bibliotecii, cat si din punct
de vedere functional prin con-
centrarea acestora catre Pupitrul
de Referinte ca pivot al activita-
tii sectiei. In cadrul relatiei uti-
lizator - biblioteca apare 1n a-
cest fel un mediator necesar
prestarii unor servicii de biblio-
tecd performante, mediator ce
va juca un rol important in pro-
cesul de modernizare a Biblio-
tecii si prin intermediul caruia
Biblioteca va fi mai aproape de
interesele comunitatii locale.
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Aducerea 1n zona publicu-
lui a asistentei specializate ates-
ta calitatea serviciilor specifice
oferite utilizatorilor. De aseme-
nea, prin contactul nemijlocit
cu publicul bibliotecii, activita-
tea acestei sectii 1si va putea
orienta pe viitor aria de cerceta-
re 1n acele zone In care va ob-
serva cd existd cerinte, indife-
rent dacd aceste solicitari se re-
ferd la resursele traditionale ale
bibliotecii sau la resurse dispo-
nibile 1n mediul electronic.

Bineinteles ca toatd aceasta
organizare va capdta valoarea
estimata de catre managementul
institutiei Tn momentul in care
bibliotecarii desemnati sd pres-
teze aceste servicii vor realiza
necesitatea perfectiondrii conti-
nue si vor constientiza rolul pe
care 1l au, de intermediar al in-
formatiei oferite de biblioteca.
Poate ca un dicton de genul
Servirea comunitdtii noastre,
scopul existentei noastre ar
trebui sd ne ghideze mereu in
activitatea pe care o desfasu-
ram, pentru a ne aminti perma-
nent de faptul ca finalitatea
muncii pe care o realizdm zi de
zi se regaseste pe deplin doar in
satisfactia beneficiarilor.

NOTE

1. Programul National Performante
Romanesti in Bibliotecile Publice a
fost initiat de Asociatia Nationald
a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania (ANBPR) si
de Consiliul Directorilor din
Bibliotecile Publice din Roménia
(CDBPR) si s-a desfasurat cu acor-
dul §i sprijinul  Ministerului
Culturii.

2. Desi in cadrul PROBIP denu-

mirea indicatorului este sub aceas-
ta forma, vom folosi in continuare

notiunea, mult mai vehiculata, de
tranzactii de referinte.

3. Conditii obiective (legate de rea-
bilitarea sediului Bibliotecii) nu au
permis efectuarea masuratorilor
pentru anul 2005.
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Studiile de specialitate au
afirmat cu insistentd, in ultima
vreme, cd societatea informatiei
atrage dupd sine numeroase
schimbari in bibliotecile publi-
ce, rezultat al multiplicarii sur-
selor de informare, dar si al
tipurilor noi de servicii pe care
trebuie sa le implementeze bi-
blioteca in favoarea acoperirii
necesitatilor de informare tot
mai diverse ale utilizatorilor
sdi.

Numit rand pe rand ,,citi-
tor’- in acceptia bibliotecii ca
spatiu aproape exclusiv de lec-
turd, ,,beneficiar’- al unor ser-
vicii care, pe langé lectura, in-
clud si documentarea in diverse
domenii, ,,utilizator”’- cu recu-
noasterea totald a bibliotecii ca
centru de informare al comu-
nitatii pe care o serveste, si
»client”, cu implicarea ideii de
tranzactionare a informatiei,
consumatorul de informatie al
bibliotecii publice si-a modifi-
cat continuu profilul.

Literatura de specialitate
vorbeste de utilizatori traditio-
nali ai serviciilor de biblioteca,
in primul rdnd comunitatea
stiintificd, cadre didactice, stu-
denti, elevi (1), si acest concept
se poate aplica si bibliotecii
publice dintotdeauna, cu menti-
unea ca acest tip de institutie a
avut si are lectorii sdi fideli, e
adevarat in continud scadere
numerica astazi, dar care i-au
reprezentat functia de lectura si
de centru cultural al comu-
nitatii.

Utilizatorii bibliotecii pu-
blice provin din medii foarte
diverse: persoane care studiaza
- elevi, studenti cadre didactice
din Invatdamantul mediu, cadre
universitare, cercetatori, media
- jurnalisti din presa scrisa si

vorbitd, reprezentanti ai unor
institutii de culturd, cetateni cu
diferite ocupatii avand nevoi de
informare punctuale (legislatie,
institutii §i organizatii locale
etc), tineri in cautarea unui loc
de muncad, persoane de varsta a
treia, persoane aflate in trecere
prin localitate si, mai recent
utilizatori de la distanta.

S-au schimbat astdzi func-
tiile bibliotecii publice? Sunt a-
stazi altii utilizatorii ei?

Cu sigurantd cd s-au pro-
dus schimbari esentiale, ras-
punzatoare de evolutia sferelor
de interes fiind evolutia socia-
lului, cat si aparitia si consoli-
darea tehnologiei informatiei

Astfel, iatd cum sunt defi-
nite “cele patru roluri de baza
ale bibliotecii publice: centru
cultural, bibliotecd educationala
si de invatamant, centru de in-
formare generald, centru soci-
al“, dar si “partener activ in
apararea democratiei, oferind
acces nelimitat la toate mate-
rialele publicate, centru local
TI, asigurdnd acces la hard-
ware, software si retele, oferind
cetatenilor ocazia de a veni in
contact cu tehnologii noi* (2).

In mod evident, noile ce-
rinte atrag noi comportamente
profesionale ale personalului
din bibliotecile publice, dar si
noi atitudini de informare si
documentare ale utilizatorilor
acesteia.

Practic nu se poate vorbi
de comportamentul utilizato-
rilor vizavi de schimbdrile din
biblioteca publica fard a rela-
tiona aceasta cu schimbdrile ce
au loc in modul de actiune al
bibliotecarilor.

in mod cert, ,presiunea”
utilizatorilor merge in sensul
transformarii conceptelor tradi-
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tionale de lectura, studiu, infor-
mare, documentare §i cercetare
in bibliotecd spre accesul
practic nelimitat la resurse
informationale de orice gen.

Utilizatorul bibliotecii nu
poate astepta ca bibliotecarul sa
se familiarizeze cu noile tehno-
logii si metode de lucru intr-un
timp foarte lung, mai degraba
acesta ,,cere” indirect ca biblio-
teca sd se adapteze.

Dialogul bibliotecar-utili-
zator nu se mai bazeazd exclu-
siv pe indicarea unor surse
bibliografice sau titluri de
lecturd, ci presupune interacti-
une cu toate componentele sale:
studierea comunitatii beneficia-
rilor de informatii, anticiparea
nevoilor de informare ale ace-
stora, realizarea de actiuni in
favoarea cresterii capacitatii de
folosire a resurselor informa-
tionale de catre utilizatori,
orientarea utilizatorilor In mul-
titudinea de informatii existen-
te, respectiv, tehnici de formare
a utilizatorilor in noul context
tehnologic(3).

In vederea egalizarii san-
selor la informare, pentru o
reala democratizare a circulatiei
informatiei, utilizatorii care
provin din medii ce nu au acces
la noile tehnologii gasesc in
biblioteca publica a comunitétii
un suport. Astfel, bibliotecarul
are un cuvant important de spus
in familiarizarea lor cu regési-
rea informatiei in mediu elec-
tronic, continudndu-si $i com-
pletdndu-si astfel si traditiona-
lul rol de educator implicit.

Varietatea tipurilor de uti-
lizatori ai bibliotecii publice
mai sus enuntatd se reflecta si
in multitudinea necesitétilor de
informare si a comportamen-
telor de regésire a informatiei,

particularizand astfel biblioteca
publica intr-o comunitate si in
relatia cu celelalte structuri
infodocumentare.

Mediile publicatiilor tind
sa fie Intr-o continud schimbare
si sd se diversifice In acelasi
ritm. Formele traditionale de
materiale de referinte, enciclo-
pediile sau dictionarele de
exemplu, au si variante multi-
media, cu imagini, eventual in
miscare, sunet si text, ziarele si
revistele au si variante pe web
sau existd numai pe web,
revistele stiintifice au rezumate
pe web fard platd, dar textul
integral este platit, legea copy-
right-ului nu permite folosirea
oricarui material in orice con-
text etc. Toate aceste realitati
sunt cu totul noi pentru unele
categorii de utilizatori si astfel
se impune o mediere specia-
lizata.

Bibliotecarul care furni-
zeaza referinte - devenit spe-
cialist in stiinta informarii (4)
si mai recent broker de
informatie (,,serviciul poate fi
simplu sau complex si poate
necesita cateva minute pentru a
accesa o baza de date pentru a
obtine un radspuns la o Intrebare
sau poate necesita saptamani
intregi in timpul cérora are loc
o complexa investigatie sau
cercetare”) (5) finvatd ,din
mers” cd meseria consideratd
intr-o vreme a fi extrem de
stabild este una din ce in ce mai
dinamicd si mai activa fin
schimbarea mentalitatilor refe-
ritoare la spatiul bibliotecar,
privit anterior aproape exclusiv
ca depozitar de informatie pe
suport de hartie, periodice etc.

Utilizatorul trebuie asadar
indrumat atat la folosirea sur-
selor de referintd de tip tradi-

tional cat si in formarea de abi-
litdti de accesare multimedia,
de receptare si transmitere de
documente pe cale electronica,
de navigare accesare a site-
urilor de pe web, de construire
a unei documentdri cit mai
apropiate de nevoile sale de
informare.

Recunoscand 1n general o
crizd a sistemului de biblioteca
in societatea informatiei, In
sensul adaptarii  mijloacelor
institutiilor traditionale la so-
cietatea informatiei, se impune
ideea cd ,,accesul la informatie
este unul dintre terenurile cele
mai accidentate al crizei uti-
lizatorilor” (6). Raportul dintre
cantitatea de informatie si cali-
tatea acesteia devine unul foarte
fragil. Zgomotul informational
si tdcerea informationald devin
jaloane printre care trecerea se
dovedeste a fi nelesnicioasa fa-
ra o minima cunoastere a
mijloacelor de a evita ,.cap-
canele” informarii.

Specialistul trebuie sd na-
vigheze el insusi cu multd
abilitate profesionald in marea
de surse disponibile. Mai mult
ca oricand medierea bibliote-
carului este necesard pentru a
ghida corespunzator utilizato-
rii. Nu este o operatiune prea
simpld datorita - evident - mult
discutatei si disputatei explozii
informationale. Se vorbeste in
acest sens si de o ,exha-
ustivitate analiticd” pe care
trebuie sa o aibd in vedere
bibliotecarul. ,,Gestionarul de
informatie” care tinde sd devina
bibliotecarul trebuie sa il ,,im-
puterniceascd,, pe utilizator in
regasirea datelor care 1i sunt
necesare, adaptandu-si metode-
le la timpul de care utilizatorul
dispune, la ritmul de lucru al
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acestuia, la nivelul sau de
studii, la structura psihicd, la
capacitatea sa de manui noua
tehnologie. Se vorbeste din ce
1n ce mai mult in prezent de o
personalizare a informarii, toc-
mai avandu-se in vedere para-
metrii mai sus enuntati.

Mai mult, este necesar sa
se tind cont de faptul ca, in
contexte de nevoi informatio-
nale diferite, utilizatorii de pot
comporta diferit (7), cd de
multe ori acestia nu formuleaza
cererea exactd, ci presupun ca
biblioteca le poate oferi un
anume tip de informatie. Nu se
poate pune semnul egalitatii
intre cererea de informare si
nevoia de informare in multe
cazuri, Intrucdt aceasta din
urma nu este constientizata si
de aici exprimarea confuza.
Utilizatorul crede cd un anume
tip de documente acopera tema
cautatd si le cere cu insistenta
sau este neincrezdtor cd cele
indicate de bibliotecar sunt total
acoperitoare.

Cererile de  informare
~imprevizibile”, cat si cele in-
suficient explicate nu sunt
practic insolvabile decat in
masura in care un document
anume sau documente anume
nu sunt accesibile in nici o
forma utilizatorilor bibliotecii
publice respective. Informatia
ce are astdzi o atdt de mare arie
de circulatie devine acoperi-
toare pentru nevoi de informare
dintre cele mai diverse, iar
structurile infodocumentare pot
avea relatii de colaborare cu
unele similare 1n  vederea
acoperirii acestora.

Exista 1Tn mod evident
tendinta si de a ,idealiza” me-
diile electronice, informatia
existentd in diferite site-uri de

pe Internet fiind ,strict utild”
pentru nevoi de informare
punctuale. Exista si o ,iluzie a
independentei totale fatd de
structurile intermediare” (8)
intretinuta de fascinatia pe care
unele resurse Web par si o
exercite asupra unor categorii
de utilizatori. Valoarea adau-
gatd pe care specialistul in
stiinta informarii o acorda sur-
selor si informatiei in sine este
practic indispensabild in majo-
ritatea cazurilor.

Pe de alta parte, strategiile
de cautare a informatiei nu
trebuie sd rdmana exclusiv in
bagajul de cunostinte al biblio-
tecarului, ci trebuie sd devina o
obisnuintd a utilizatorului cu-
rent al bibliotecii.

Odatda acest pas facut,
granita noilor tehnologii fiind
trecuta, biblioteca se transforma
intr-un real centru de informare
si documentare pentru toate
categoriile de utilizatori. In
bibliotecile publice acest rol
este intarit de faptul cd ele
servesc, in general, o comuni-
tate bine definitd fatd de care
sunt raspunzitoare in mod
direct.

Cu certitudine, dacd mem-
brii comunitatii locale bene-
ficiaza de servicii de calitate
din partea bibliotecii publice,
acest aspect se reflectd atdt in
modul in care este privita
institutia, dar si Tn modul in
care, la randul lor, odata de-
veniti adulti si participanti la
viata sociala vor raspunde la
exigentele profesiunii lor.
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Dezvoltarea si diversifica-
rea serviciilor furnizate utili-
zatorilor in Biblioteca Centrald
Universitard din  Bucuresti,
dupd 1989, a cunoscut doua
perioade distincte:  perioada
1990 - noiembrie 2001, cand
institutia a trebuit sa faca fata
limitarilor impuse de spatiile in
care a functionat temporar, si
perioada de dupd noiembrie
2001, cand a fost dat 1in
folosintd noul sediu al Unitatii
Centrale.

Intre anii 1990-1998, desi
nu a existat in organigrama
institutiei un compartament de
referinte, cateva din functiile
specifice au fost 1ndeplinite,
intr-o masura mai micéd sau mai
mare, de alte compartamente
ale bibliotecii. Astfel, sectia
Organizarea Cataloagelor a
Serviciului Catalogare - Clasi-
ficare s-a ocupat de indrumarea
si asistenta utilizatorilor 1n folo-
sirea instrumentelor de infor-
mare disponibile in Sala Cata-
loagelor (cataloagele traditio-
nale si catalogul online al BCU,
baza de date ,,Agenda legisla-
tiva”, bazele de date comerciale
la care biblioteca era abonata,
posturile de lucru cu acces
Internet) si, intr-o mai mica
masurd, de raspunsul la cererile
complexe de informare ale uti-
lizatorilor si de redactarea unor
materiale documentare. Functia
de informare bibliografica re-
trospectivd, cu un pronuntat ca-
racter stiintific, a fost Tndepli-
nitd de Serviciul Bibliografic,
cel care a pus bazele teoretice
pentru constituirea viitorului
compartament de referinte al

bibliotecii, prin  redactarea
seriei de ,,Sinteze documen-
tare”.

Biroul de Referinte si-a in-

ceput activitatea in calitate de
compartament distinct al Bi-
bliotecii Centrale Universitare
din Bucuresti in luna septem-
brie a anului 1998, prin des-
prinderea sectiei Organizarea
Cataloagelor din cadrul Servi-
ciului de Catalogare-Indexare.
Odatd cu infiintarea Biroului,
s-a trecut, de la o atitudine, in
general pasiva, la una activa, de
mai mare implicare in satisfa-
cerea necesitatilor informatio-
nale ale utilizatorilor, prin cres-
terea gradului de complexitate
si diversificare a serviciilor fur-
nizate. Astfel, pe langa satisfa-
cerea cererilor cu un grad redus
de dificultate, au fost puse ba-
zele furnizarii de raspunsuri la
solicitarile complexe de refe-
rinte.

O altad directie importantd
urmadritd de Biroul de Referinte
a fost aceea de implementare si
dezvoltare a unor servicii desti-
nate publicului, care sa exploa-
teze facilitatile oferite de noile
tehnologii ale informatiei. Fur-
nizarea de servicii de referinte
digitale - aflatd in plind expan-
siune pe plan mondial - s-a im-
pus ca necesitate, datoritd folo-
sirii tot mai intense a Interne-
tului in Romania, precum si da-
torita avantajelor oferite de
acest mediu, care permite
bibliotecarilor sa acorde o mai
mare atentie unei categorii, in
general, neglijate de structurile

infodocumentare traditionale,
aceea a utilizatorilor aflati la
distanta.

Intre  anii  1998-2001,

Biroul de Referinte a functionat
intr-o formula de 4-6 bibliote-
cari; in luna septembrie 2001,
in perspectiva inaugurdrii nou-
lui sediu al Unitdtii Centrale,
aceasta structurd s-a transfor-
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mat in Serviciul de Referinte,
caruia i-a fost alocat un numar
de 15 bibliotecari.

In prezent, Serviciul de
Referinte al BCU Bucuresti, pe
langa serviciile specifice furni-
zate utilizatorilor, coordoneaza
fluxul acestora in Unitatea Cen-
trala, de la momentul eliberarii
permiselor de acces in biblio-
teca, pana la repartizarea locu-
rilor in sdlile de lecturd. De
asemenea, bibliotecarii din ca-
drul serviciului gestioneaza zo-
na posturilor de lucru cu acces
la Internet si zona posturilor de
lucru destinate consultarii cata-
logului online, indrumand si a-
jutand utilizatorii acestora.

Furnizarea serviciilor de
referinte prin e-mail, Tnceputd
timid Tn anul 2000, datoritda
constrangerilor legate de spatiu,
de dotéri si de personal, men-
tionate mai sus, a devenit o
componenta cu adevarat impor-
tantd a activitatii Serviciului de
Referinte, In anul 2001. Utiliza-
torii au posibilitatea de a trans-
mite, prin intermediul postei
electronice, cereri de informare
care corespund profilului infor-
mational al colectiilor, produ-
selor si serviciilor specifice

Bibliotecii Centrale Universi-
tare din Bucuresti. Mai mult,
prin intermediul acestui servi-
ciu, utilizatorii pot solicita, prin
e-mail, liste de referinte biblio-
grafice, pe diverse teme, care se
regasesc 1n colectiile bibliotecii
si chiar documente full-text, in
limita admisda de legea
copyright-ului (fragmente din
articole sau din monografii,
fotografii etc) scanate si stocate
in format imagine.

Serviciile de referinte prin
e-mail furnizate de bibliotecad
sunt promovate atit prin distri-
buirea de fluturasi, continand
date generale referitoare la
acest serviciu, cit si prin pagina
web a bibliotecii (http://www.
bcub.ro), unde este pus la dis-
pozitia utilizatorilor si un for-
mular de cerere (http://www.
bcub.ro/continut/servicii/referin
te_email.php).

Unul dintre avantajele fur-
nizérii de servicii de referinte
prin e-mail este acela ca acestea
oferd ,,posibilitatea de a inre-
gistra tranzactiile de referinte,
permitind o mai buna analiza si
evaluare a procesului, cu conse-
cinte benefice asupra imbunata-
tirii serviciilor oferite” (1), spre

Figura 1

deosebire de furnizarea de refe-
rinte rapide - activitate putin
spectaculoasa si greu de cuanti-
ficat. Astfel, in urma analizelor
efectuate in perioada 2001-
2005, s-a constatat cd numarul
solicitarilor de furnizare de re-
ferinte prin e-mail (REM) a
crescut constant de la an la an
(cu exceptia anului 2003); de
asemenea, in fiecare an, din
perioada analizatd, numarul
REM-urilor a cunoscut o curba
ascendentd, de la inceputul anu-
lui pand in lunile de vara,
crescand din nou, treptat, odata
cu apropierea inceperii anului
universitar, si atingdnd un ma-
xim n luna noiembrie (cu ex-
ceptia anului 2002, cand cele
mai multe cereri au fost inregis-
trate in luna martie - vezi
Figura I). Beneficiarii acestui
tip de referinte fiind in principal
utilizatorii specifici ai bibliote-
cii, dinamica solicitarilor de re-
ferinte prin e-mail este strans
legata de dinamica anului uni-
versitar; astfel, in perioadele de
presesiune si de sesiune, numa-
rul de cereri de referinte prin
e-mail inregistreazd o crestere
considerabila.

Analiza comparativa 2001-2005

m 2001

m 2002
00 2003

0 2004
2005
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In perioada 2003-2005, nu-
marul cererilor simple (CS) de
referinte a fost aproximativ egal
numarul cererilor complexe
(CC) de referinte, iar cererile
redirectionate (CR) au Inregis-
trat o crestere constanta de la an

la an (2003 - CS 44%, CC 49%,
CR 7%; 2004 - CS 36%, CC
53%, CR - 11%; 2005 - CS
43%, CC 42%, CR 15%),
determinatd de faptul ca din ce
in ce mai multi utilizatori au
transmis solicitdri de informatii

Figura 2

Ponderea tipurilor de cereri de referinte prin e-

mail 2003

7%

O Referinte simple
W Referinte complexe

O Redirectionate

legate si de alte servicii furni-
zate de BCU Bucuresti, cum
sunt cele de Tmprumut interbi-
bliotecar national si internatio-
nal sau organizarea unor cursuri
de initiere in biblioteconomie
(vezi Figura 2).

Ponderea tipurilor de referinte prin e-mail 2005

15%

Ponderea tipurilor de cereri de referinte prin e-

mail 2004

11%

m Referinte simple
W Referinte complexe

O Redirectionate

[ cereri sinple
B cereri conplexe
[ redirectionate
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Sunt considerate cereri de
referinte simple acele cereri
prin care se solicitd informatii
referitoare la:

- complexul BCU Bucu-
resti (structurd, conditiile de
acces, servicii oferite, precizari
in legaturd cu termenele si con-
ditiile de alcétuire a bibliogra-
fiillor la cerere, solicitarea de
fotocopii ale unor documente
aflate 1n colectia bibliotecii,
modalitatea de accesare a cata-
logului online al BCU Bucu-
resti sau a bazelor de date, exis-
tenta unor publicatii in colectia
bibliotecii);

- alte biblioteci si/sau cen-
tre de informare-documentare
din tara;

- institutii de invatamant
superior din Romania sau din
straindtate etc.

Din categoria cererilor de
referinte complexe fac parte:

- solicitarile referitoare la
un anumit subiect (ex.: nationa-
lismul liberal in viziunea lui Y.
Tamir (24 martie, 2005, N.D. -
studentd, Univ. Bucuresti);
informatii privind FMI (Fondul
Monetar International) - Tnfiin-
tare, functii, domenii de activi-
tate s.a.m.d. (20 februarie 2005,
V.C, student, Chisindu, Univ.de
Stat din Republica Moldava);
Haloween si Sfantul Valentin
ca sarbatori Tmprumutate - re-
comandarea catorva titluri lega-
te de cat de usor sunt adoptate
aceste sarbatori la noi, ce rol
are media Tn preluarea lor,
despre comertul cu suveniruri
specifice ca modalitate de pro-

movare etc. (T.D., studenta,
Univ. Bucuresti, 14 ianuarie
2005);

- Intrebarile punctuale

(ex.: “In ce tari circulatia se
desfasoara pe partea stinga?

Care este organizatia politica
(organele politice si legislative)
in Brazilia? Care e forma de
guvernare in Bahreim? Care
este al treilea calif? In ce tari se
foloseste ~ moneda  numita
,Lira”? Istoria banjo-ului” (1
noiembrie, 2005, T.L., studenta,
Univ.Bucuresti).

Aceste delimitari au fost
facute tindnd cont de timpul
alocat cautdrii, de sursele con-
sultate Tn vederea furnizarii ras-
punsului, de gradul de profun-
zime al cercetérii etc.

Desi Serviciul de Referinte
din cadrul BCU Bucuresti a
avut un inceput timid, functio-
nand ca o sectie hibrid, acesta a
reusit sd se impund in ultimii
ani drept unul dintre principa-
lele departamente ale biblio-
tecii.

Vorbind despre pericolul
disparitiei bibliotecilor in con-
ditiile aparitiei si dezvoltarii
Internetului, Anne G. Lipow
opineaza ci ,,bibliotecarii de re-
ferinte reprezintd nsdsi cheia
supravietuirii bibliotecilor. [...]
In conditiile in care utilizatorii
solicita ajutorul bibliotecarilor
pentru céutarile simple in cata-
logul bibliotecii, care reprezinta
o colectie organizatd de docu-
mente, ganditi-va cat de critica
este aceastd nevoie acum, cand
utilizatorii sunt nevoiti sd caute
in cyberspatiu, intr-o colectie
nelimitatd si de cele mai multe
ori neclasificatd de materiale”
2).

Aparitia noilor tehnologii
ale informatiei si comunicarii,
dezvoltarea si diversificarea
surselor informationale au con-
dus la o schimbare fundamen-
tald de optica 1n ceea ce privesc
serviciile de biblioteca.

Implementarea unor noi
servicii, care sd exploateze faci-
litatile oferite de mediul digital,
a reprezentat si reprezintd un
obiectiv important in procesul
de dezvoltare al BCU Bucu-
resti.

NOTE

1. CORAVU, Robert. Servicii de
referinte prin e-mail. In: Buletin
ABIR, an 11, nr. 1, 2000, p. 5

2. LIPOW, Anne G. Serving the
remote user: reference service in
the digital environment. http://
www.csu.edu.au/special/online99/
proceedings99/200.htm
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Preambul

La sfarsitul anului 2005
OCLC a dat publicitatii un ra-
port intitulat Cum sunt perce-
pute bibliotecile §i resursele in-
formationale (1). Raportul este
rezultatul unui sondaj de opinie
condus in sase tdri pe un esan-
tion de 3.000 de subiecti cu ac-
ces la Internet. Concluzia rapor-
tului este cd bibliotecile trebuie
sd se restructureze substantial,
sau cel putin trebuie sd dezvolte
si sd puna in aplicare o strategie
coerentd de marketing. Aceasta
concluzie rezulta din afirmatia,
deloc surprinzdtoare a partici-
pantilor, cd, atunci cand au ne-
voie de informatie, prima resur-
s folosita este Internetul si nu
biblioteca. Alte rezultate ale a-
cestui studiu includ urmatoarele
observatii:

- Majoritatea consumatori-
lor de informatie nu cunosc fap-
tul cd bibliotecile detin infor-
matii/resurse 1n format electro-
nic (baze de date, carti si reviste
online).

- Studentii reprezintd seg-
mentul de populatie care utili-
zeazd cel mai intens resursele
de biblioteca, atat in format ti-
parit cat si in format electronic.

- Consumatorii de informa-
tie preferd sa lucreze indepen-
dent si sd nu apeleze la ajutorul
bibliotecarului.

- Alte comentarii din partea
respondentilor se referd la as-
pectul fizic al bibliotecilor, care
trebuie sa fie: curate, luminoa-
se, confortabile, incalzite, des-
chise la ore in concordantad cu
necesitatile utilizatorilor, cu bi-
bliotecari care sd manifeste o
atitudine prietenoasd si care sa
prezinte serviciile oferite.

Un alt raport, al firmei
Outsell, Inc., o firma specializa-

ta In cercetarea si evaluarea ten-
dintelor din industria informa-
tiei, raport ce vizeaza agentiile
informationale, = mentioneaza
prognoza pentru 2006 (2).
Outsell prognozeazd o crestere
cu 17% a serviciilor de cautare,
regasire si diseminare a infor-
matiei, in urmadtorii trei ani.
Google si Yahoo! se plaseazd in
fruntea acestui domeniu. 69%
dintre utilizatorii de informatie
prefera Google. Informatia, 1n
continud schimbare si actualiza-
re, circula cu rapiditate, la nivel
social ntre indivizi. Forumurile
de comunicare bazate pe me-
diul electronic, intre care listele
de discutii, blog-urile, intranet-
urile au devenit modalitati obis-
nuite de comunicare ce trans-
cend granitele nationale. Cu
toate acestea, Dbibliotecile nu
si-au pierdut valoarea. Ele re-
prezinta resurse inepuizabile de
informatie, pusd la dispozitia
utilizatorilor in mod gratuit.

In contextul societitii in-
formationale, bibliotecile 1si
schimba misiunea: ,,Bibliotecile
nu mai sunt arhive de carte ve-
che; menirea lor este sa direc-
tioneze informatia digitala cétre
utilizator, In momentul in care
acesta din urma, are nevoie de
ea. Bibliotecile transforma spa-
tiul fizic pe care 1l detin 1n spa-
tii de colaborare la nivelul co-
munitatii punand accentul pe
comunicare si schimb de infor-
matie, pe céutare si regasire de
informatie” (3).

Un alt articol semnal, apa-
rut in toamna anului 2005, este
intitulat ,,Tata Google, Mama
IM [Instant Messenger]: Confe-
siunile unui invatacel al noii ge-
neratii” (4). Una dintre opiniile
exprimate de autoare este:
,Nici nu-mi amintesc sa fi par
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ticipat la vreun eveniment pe
care sd nu-l fi programat prin
e-mail. Folosesc Internetul pen-
tru indiferent orice am nevoie:
vreme, stiri, mersul trenurilor...
Cumpar totul pe Internet: im-
bracaminte, bilete de teatru,
carti...”. Aceastd opinie este
tipica pentru tinara generatie
care a pasit Tn mileniul trei: o
persoand pentru care compute-
rul, conectat la Internet, repre-
zintd o componentd vitald a e-
Xistentei, o persoana care nu are
nevoie de bani n buzunar pen-
tru ca face toate cumparaturile
si toate platile (telefon, electri-
citate) on-line, cu ajutorul unei
carti de credit.

In contextul in care un nu-
mar tot mai mare de indivizi
sunt online 1n cautare de infor-
matie si in contextul In care in-
formatia existenta online este in
crestere exponentiala, societa-
tea Tsi pune intrebarea: mai este
nevoie de biblioteci si de bi-
bliotecari? Raspunsul este DA!
cu conditia ca bibliotecile si bi-
bliotecarii sa tind pasul cu mo-
dernitatea vremii. in caz con-
trar, bibliotecile vor deveni de-
pozite de carte prafuitd, iar pro-
fesia de bibliotecar va deveni
invechitd. Bibliotecile si biblio-
tecarii trebuie sia dovedeasca
societdtii cd sunt 1n continuare
indispensabili.

Putem afirma ca SUA este
tara bibliotecilor. In prezent,
numarul acestora se ridicd la
117.664, cifra ce include biblio-
teci din toate categoriile. ALA
este cea mai mare asociatie pro-
fesionald din lume, cu un nu-
mar de 64.000 de membri. Si in
SUA, ca 1n multe alte parti ale
lumii, unele biblioteci se con-
frunta cu reduceri de buget.
Alte biblioteci prospera, adauga

achizitii importante la colectiile
lor, isi construiesc cladiri noi,
uneori cu o arhitectura fantezis-
ta, intru totul demna de mile-
niul al treilea. Pregatirea biblio-
tecarilor se face in cadrul unui
invatamant de biblioteconomie
si stiinta informarii bine struc-
turat, care tine pasul cu cele
mai recente realizari ale noilor
tehnologii de informare si co-
municare.

invitimantul de biblioteco-
nomie si stiinta informirii in
America de Nord

Facultatile de bibliotecono-
mie si stiinta informarii (BSI)
de pe continentul Nord Ameri-
can (SUA si Canada) sunt acre-
ditate de asociatia profesionalad
a Dbibliotecarilor americani,
American Library Association
(ALA), printr-un departament
specializat al acesteia, Co-mite-
tul pentru Acreditare (Co-
mmittee on Accreditation) (5).
Acest lucru se realizeaza in
conformitate cu un set de stan-
darde pentru acreditare (6).

Una dintre cerintele acestor
standarde este necesitatea ca fa-
cultatile BSI sa pregateascd ab-
solventi capabili sd lucreze in
orice context informational, de
la o bibliotecd mici, cu 1-2 bi-
bliotecari, pand la o agentie in-
formationald precum OCLC, cu
sute de angajati. Pentru a forma
un astfel de absolvent, cursul de
referinte este obligatoriu 1n toa-
te facultdtile BSI acreditate de
ALA. Acest curs are denumiri
diferite, precum: acces la infor-
matie, surse de informare, refe-
rinte etc. Indiferent de nume
insd, cursul acoperd notiuni de
baza similare:

- Surse de referinte tipdrite:
enciclopedii, dictionare, alma-

nahuri, bibliografii, anuare, ma-
nuale.

- Surse de referinte online:
contrapartida electronicd a re-
surselor de mai sus.

- Resurse cu informatie
specifica in functie de domeniu
sau de specializare: documente
guvernamentale, oficiale, date
statistice, informatie medicala,
juridica, geografica, de afaceri.

- Baze de date comerciale:
baze de date specializate pe do-
menii  (Agricola, Psychlnfo,
Historical Abstracts, Biological
Abstracts etc) cat si baze de da-
te cu acoperire largd (Lexis
Nexis, OCLC, FirstSearch,
Emerald, Ebsco, ProQuest etc),
achizitionate de biblioteci atat
individual, cat, mai ales, prin
intermediul consortiilor.

- Internet: surse de infor-
mare accesibile gratuit.

- Strategii de cautare: for-
mularea intrebarilor cu ajutorul
tezaurelor incorporate in bazele
de date si folosind strategiile de
cautare avansata oferite de sis-
temele de gestiune ale bazelor
de date.

- Evaluarea informatiei:
principii si metode de evaluare
a informatiei regasite.

- Evaluarea si selectiona-
rea surselor de referinte: prin-
cipii si strategii pentru selectia
de materiale (tiparite si electro-
nice) pentru dezvoltarea colec-
tiilor.

- Interviul de referinte: arta
de a conduce o conversatie cu
utilizatorul, pentru a determina
cat mai precis nevoia lui de in-
formare. Acest aspect al servi-
ciilor de referinte reprezinta
punctul central. O biblioteca
poate avea cele mai valoroase
resurse. Dacd bibliotecarul de
referinte nu stie cum sa afle de
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ce are nevoie utilizatorul, aceste
resurse pot ramane nefolosite.

- Referinte electronice: in-
terviul de referinte se poate face
prin intermediul computerelor,
sincron si/sau asincron. Se poa-
te utiliza un pachet de programe
specializat prin care biblioteca-
rul de referinte orienteaza navi-
garea pe web a utilizatorului si
sugereaza resurse electronice la
orice ora din zi si din noapte, in
orice zi a sdptamanii.

- Utilizatori de informatie:
fiecare categorie de utilizatori
are nevoie de informatii speci-
fice pe care le utilizeaza in mod
diferit. Studiile privind utiliza-
torii i ajuta pe creatorii bazelor
de date sa structureze informa-
tia pentru a veni in intdmpina-
rea necesitdtilor celor dintai.
Creatorii motoarelor de cautare
tind s faca operatiunile de cau-
tare si regasire a informatiilor
cat mai simple pentru persoa-
nele nefamiliarizate cu exploa-
tarea sistemelor automatizate de
regasire a informatiei in format
electronic.

- Familiarizarea utilizato-
rilor cu resursele informatio-
nale: bibliotecile oferd sesiuni
de pregitire destinate utilizato-
rilor, 1n care bibliotecarii pre-
zintd caracteristicile cautérii in
anumite baze de date sau moda-
litati de realizare a cautarilor
specifice pentru un anumit su-
biect. In egald masura, bibliote-
carii predau cursuri de utilizare
a computerelor.

- Indrumarea lecturii: bi-
bliotecarii sunt la curent cu cele
mai recente publicatii pe care le
recomanda cititorilor.

- Evaluarea serviciilor de
referinfe: activitatea si perfor-
manta la nivel de serviciu este
analizatd periodic in vederea

imbunatatirii i diversificarii
acestuia.

- Perfectionarea continud a
bibliotecarilor de referinte: se
realizeaza prin cursuri la care
acestia participa dupa ce au ob-
tinut masteratul in biblioteco-
nomie §i stiinta informarii. La
aceasta contribuie si participa-
rea la activitatea asociatiilor
profesionale la nivel local, na-
tional si international, precum
si participarea la conferinte si
manifestari cu caracter profe-
sional.

- Marketing: promovarea
serviciilor de referinte pentru a-
tragerea unui numar cat mai
mare de utilizatori.

- Imprumut interbibliote-
car: acest serviciu este parte
componentd a serviciului de re-
ferinte.

Toate cele mentionate (la
care se adaugd fincd multe
altele) se predau pe parcursul
unui semestru (14 saptamani,
cite 3 ore pe sdptdmana).
Indiferent de specializarea pe
care o aleg studentii, toti tre-
buie sd urmeze acest curs, care
le ofera notiunile de bazd ale
activitatii de referinte. Cei care
doresc sd se specializeze in re-
ferinte pot alege cursuri optio-
nale care aprofundeazad sursele
de referinte in functie de dome-
niu: stiinte sociale, stiinte uma-
niste, stiinte tehnice si ingine-
rie, stiinte medicale, stiinte juri-
dice, arte, business, documente
oficiale si guvernamentale. Stu-
dentii au teme care 1i ajutd sa
aplice si sd aprofundeze cunos-
tintele dobandite la curs. Pentru
fiecare ora de curs ei trebuie sa
dedice aproximativ trei ore de
studiu individual.

Chiar daca absolventii nu
vor fi angajati ca bibliotecari de

referinte, este de asteptat ca sa
li se ceard sd petreaca cateva
ore pe saptamana la pupitrul de
referinte, pentru a veni in con-
tact direct cu utilizatorii biblio-
tecilor si cu nevoile lor de in-
formare. Absolventii care ajung
in functii manageriale, sef de
serviciu si chiar director, vor
petrece si ei, citeva ore la pupi-
trul de referinte, in acelasi scop.
Asadar, si bibliotecarii care lu-
creaza In activitétile de clasifi-
care, de catalogare si de com-
pletare-achizitie trebuie sa vina
in contact cu publicul si trebuie
sa faca fatd, cu competentd si
profesionalism, la serviciile o-
ferite prin intermediul pupitru-
lui de referinte. Acest lucru im-
plica faptul ca si acesti bibliote-
cari trebuie sd aibad cunostintele
actualizate la zi in ceea ce pri-
veste activitatea de referinte.

Competentele bibliotecarului
de referinte

Bibliotecarul de referinte,
astdzi, este un lucrator capabil
sd execute sarcini multiple si
variate. Dincolo de atributiile
traditionale, precum acordarea
de asistenta pentru regésirea in-
formatiei dorite, verificarea de
date bibliografice, compilarea
de bibliografii este necesar ca
bibliotecarii de referinte sa fie
la curent cu cele mai recente
tehnologii, cu programele de a-
plicatie pentru calculatoare re-
cent aparute pe piatd si, in func-
tie de tipul de biblioteca in care
lucreaza, cu particularitatile do-
meniului respectiv.

Atributiile  bibliotecarului
de referinte, la Tnceput de mile-
niu, sunt mult mai diversificate.
Vom enumera in cele ce urmea-
za cateva din atributiile cu ca-
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racter general, aplicabile indife-
rent de tipul de biblioteca:

- Gdsirea de rdspunsuri la
intrebdrile de referinte: intreba-
rile pot fi simple sau complexe;
resursele folosite sunt 1n functie
de intrebare, necesitatea utiliza-
torului si de materialele detinu-
te de biblioteca.

- Cercetarea complexa: in-
trebari complexe, care necesita
consultarea mai multor resurse.
Acest tip de cercetare necesitad
timp indelungat si are loc cu
precadere in mediul universitar
si n bibliotecile specializate.

- Verificarea bibliografica:
utilizatorii, care vin cu o infor-
matie incompletd, uneori chiar
incorecta, au nevoie de ajutorul
bibliotecarului de referinte pen-
tru a localiza un document.

- Construirea de pagini
web: este de asteptat ca orice
bibliotecar sa stie sa construias-
ca pagini web cu design adec-
vat, bine indexate.

- Alfabetizarea informatio-
nald: bibliotecarul de referinte
preda cursuri de utilizare a
computerului, a diverselor pro-
grame pentru computer, de uti-
lizare a bazelor de date la care
este abonatd biblioteca, de rega-
sire a informatiilor specifice,
accesibile in mod gratuit pe
Internet.

- Digitizarea de documente:
misiunea serviciului de referin-
te este asigurarea accesului la
informatie. Numeroase biblio-
teci sunt angrenate n programe
de scanare de documente, sca-
nare retrospectivd a colectiilor
unice pe care le detin, precum
ziarele si revistele locale. Nu-
meroase articole din periodice
sau capitole din carti fac obiec-
tul Tmprumutului interbibliote-
car. Bibliotecarul le scaneaza si

le transmite electronic solicitan-
tului.

- Asistenta pentru cerceta-
re: bibliotecarii sunt consultati
pentru proiecte de cercetare mai
ample (in bibliotecile universi-
tare ei ajutd studentii si profe-
sorii in procesul de cercetare pe
care acestia il intreprind pentru
lucrarile pe care le au de susti-
nut la diverse conferinte; in bi-
bliotecile publice ei i ajutd pe
cercetdtori cu Indrumare biblio-
grafica sau regasire de docu-
mente; in scoli ei 1i ajutd pe
elevi sd gaseasca material pen-
tru mini-proiectele de cercetare
cerute la diverse cursuri; in bi-
bliotecile specializate bibliote-
carii i ajutd pe cercetatori cu
regasirea de documente necesa-
re pentru temele lor de cerce-
tare).

- Redirectionarea: in mo-
mentul in care biblioteca res-
pectivd nu detine materiale-
le/documentele/informatiile ne-
cesare, bibliotecarul de referinte
il indruma pe utilizator cétre o
alta bibliotecd mai mare sau
specializata si 1l pune in contact
cu bibliotecarul de referinte al
acelei institutii.

- Compilarea de biblio-
grafii, abstracte, indexuri, tra-
duceri: este de asteptat ca bi-
bliotecarii sa elaboreze astfel de
documente la cerere.

- Cercetarea si publicarea:
bibliotecarii fac ei ingisi cerce-
tare, scriu si publicd pe diverse
subiecte; prezintd lucrdri la
conferinte. Activitatea de cerce-
tare este luatd in considerare la
evaluarea anuala si la avansarea
in grad.

Concluzie
Am prezentat succint atri-
butiile si competentele bibliote-

carului de referinte. Acesta este
interfata, punctul de contact al
publicului cu institutia bibliote-
card. Pupitrul de referinte ocupa
un loc central, atat din punct de
vedere fizic - el este amplasat
ntr-un loc vizibil, usor de repe-
rat - cat si din punct de vedere
strategic - reprezentdnd activi-
tatea primordiald a oricarei bi-
blioteci. Dupa ani de practica
bazatd pe existenta unui servi-
ciu de referinte promovat prin
prezenta pupitrului de referinte
in spatiul bibliotecii, observarea
cu finete a comportamentului u-
tilizatorilor a condus la actiuni
ce au permis un acord mai fin al
serviciilor furnizate catre aces-
tia. In acest context, existd si
modelul de biblioteca fara pupi-
tru de referinte. Organizarea bi-
bliotecii tine cont, in acest caz,
de principiul elimindrii bariere-
lor dintre bibliotecar si utiliza-
tor. Se pleacd de la premisa ca
pupitrul poate fi perceput ca o
bariera intre utilizator si biblio-
tecar, iar organizarea fluxului
utilizatorilor nu mai prevede in-
tersectia cu un asemenea punct
de servicii. In acest context, bi-
bliotecarii se plimbd prin bi-
blioteca pentru a invita publicul
sd pund intrebari, lasandu-se a-
bordati de cei ce au nevoie de
ajutor. Aceasta nu Tnseamnd ca
bibliotecarul il spioneaza pe u-
tilizator, ci dimpotriva, 1l Tmbie
sa-1 abordeze. Modelul este pre-
luat din domeniul comercial,
unde in momentul in care intri
Intr-un magazin, vanzatorul te
intdmpina cu un zambet, urmat
de un salut de bine ai venit ce
se constituie In introducere la
intrebarea Cu ce va pot fi de
folos? Aparent, aceastd manierd
de organizare, seamanid cu or-
ganizarea  bibliotecilor  din
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Romania. Spun aparent deoare-
ce, 1n bibliotecile nord-ameri-
cane, bibliotecarii au Inradaci-
nate cunostintele §i practicile
serviciului de referinte atat din
perioada de formare de baza cat
si din perioada de practicd pro-
fesionald ulterioard, cel mai a-
desea desfasurata in cadrul unei
organizdri bazatd pe prezenta
pupitrului de referinte. in acest
context ei sunt capabili sa ofere
serviciile de referinte indiferent
de prezenta sau absenta unui
punct concret dedicat concen-
trarii acestui gen de solicitari.
La aceasta se adaugd faptul ca
si utilizatorii cunosc, In mare
parte si implicit, solicita infor-
matii de referinte biblioteca-
rilor, pe care-i intdlnesc oriunde
n spatiul bibliotecii.

Putem avea cele mai boga-
te colectii din lume. Dacd in
momentul In care utilizatorul
paseste pragul bibliotecii nu
este Tntampinat cu un salut de
bun venit si cu un zdmbet im-
bietor de la pupitrul de referin-
te, biblioteca a pierdut cel putin
un utilizator, daca nu mai multi
- rudele si prietenii acestuia,
care vor afla negresit de expe-
rienta sa neplicutd traita la
biblioteca.

Comportamentul, atitudi-
nea si profesionalismul biblio-
tecarului de referinte constituie
reclama bibliotecii. Daca aveti
0 zi proasta (toti suntem oameni
si avem zile bune si zile rele),
schimbati tura cu un coleg. Nu
va ardtati n fata publicului cu o
mind mohoratd si o fatd trista.
Daci aveti de-a face cu un utili-
zator sacditor, mentineti-va cal-
mul si Tncercati sd-1 Tndrumati
cu rabdare. Pastrati un ton calm
si 0 voce calda in cele mai criti-
ce Tmprejurdri. Nu va ascundeti

dupa rafturi, nu stati cu capul a-
plecat uitdndu-va in jos sau cu
ochii ficsi pe ecranul compute-
rului cand simtiti cd un utiliza-
tor, in apropierea dumneavoas-
trd, are nevoie de ajutor pentru
a se descurca, ci abordati o
atitudine radianta ghidata prin-
tr-o privire Tmbietoare, care sa
transmitd mesajul:

,,Deranjati-ma, Intrebati-ma,
sunt la dispozitia dumneavoas-
tral”

Motto-ul bibliotecarului de

la pupitrul de referinte trebuie
sa fie: Zambiti, va rog!

NOTE

1. Perceptions of Libraries and
Information Resources, accesibil la
www.oclc.org/reports/2005percept
ions.htm.

2. Outsell Inc. Information
Industry  Outlook, accesibil la
http://www.outsellinc.com/outsell/
press%20room/pr_release/pr20050
91805_01.htm.

3. Idem.

4. Windham, Carie. Father Google,
Mother IM: Confessions of a New
Gen Learner, Educause Review,
Sept/Oct 2005, accesibil la
http://www.educause.edu/ir/library
/pdf/erm0552.pdf.

5. In prezent sunt 55 facultati de
biblioteconomie si stiinta informa-
rii acreditate de ALA, in SUA si
Canada. Standardele pentru acredi-
tare se aplica uniform si impartial,
indiferent dacéd facultatea are nu-
mai program de masterat sau pro-
gram de masterat si doctorat si
indiferent daca facultatea este in
SUA sau in Canada. O facultate
poate obtine acreditarea pentru o
duratd maxima de sapte ani, pe-
rioadd dupa care este reexaminata
de comisia de acreditare.

6. Standardele pentru acreditare
sunt revizuite periodic, pentru a
reflecta cele mai recente perfor-
mante din domeniul tehnologiilor
de comunicare si informare. Cele
mai recente standarde au fost a-
doptate in 2002 si sunt accesibile
la http://www.ala.org/ala/
accreditation/accredstandards/
index.htm.
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Argument

Adeseori, teoretizarile cu pri-
vire la noua identitate a bibliotecii
in societatea “informationala” ac-
centueazd ideea ci, foarte multa
vreme, biblioteca a fost spatiul in
care se acumulau pasiv cartile si
documentele si se neglijau activi-
tatile legate de furnizarea informa-
tiilor. Este evident faptul ca in lu-
mea modernd, caracterizatd prin-
tr-o evolutie acceleratd a tehnicii
de calcul si o crestere exponentiala
a numarului de documente, biblio-
teca trebuie sd devind centru de
informare capabil sd ofere stiintei
si cercetirii un nou produs -
informatia. in efortul de a face fata
noilor provocdri, biblioteca este
pusa in situatia de a se regandi pe
sine, de a-si redefini misiunea si de
a-si construi o noud identitate pe
masura exigentelor impuse de
dinamica sociala. Din pacate, nu
totdeauna aceste schimbari din lu-
mea bibliotecii se Intemeiazd pe
reevaluarea §i potentarea valorilor
perene ale trecutului, ignorandu-se
adesea efortul cu o Indelungata tra-
ditie al bibliotecii de a organiza
documentele §i de a usura regasi-
rea lor cu ajutorul cataloagelor, bi-
bliografiilor, indicilor bibliografici
sau serviciilor de referinte. In acest
sens, lucrarea de fatd 1si propune
sd readucd 1n atentie un segment
esential al resurselor de informare
- bibliografia generald nationala,
cu referire la publicatiile neperio-
dice - lucrari realizate pe parcursul
a doua secole si avand o incontes-
tabild importantd in istoria biblio-
grafiei romanesti.

Este bine cunoscut intre spe-
cialisti faptul ca serviciile de refe-
rinte, ca servicii care valorificd re-
sursele informationale, oriunde
s-ar afla ele, constituie o verigad
esentiald in procesul de informare.
Este la fel de evident faptul ca
eficienta acestor servicii depinde in
mare masurd de buna cunoastere a
acestor resurse, atat a celor moder-
ne cat si a celor traditionale, Intre
care Bibliografia Nationald, ocupa

o pozitie de prim ordin. Numai o
clard evidenta a bibliografiilor e-
xistente permite utilizarea lor efi-
cientd, acest lucru fiind si mai
evident in cazul Bibliografiei
Nationale, ca baza a oricérei colec-
tii de publicatii de referinte. ,,Oftez
cind ma gindesc la bibliografiile
noastre din doud motive: o data,
pentru ca sint extrem de putine, si
a doua oara pentru ca sint prea
frecvent nesatisfacatoare, fie lacu-
nare, fie neactualizate [...] Din pa-
cate, pe lingd ca sunt putine, bi-
bliografiile nici nu ajung intotdea-
una unde trebuie, adica in salile
sau 1n rafturile de referinte (alaturi
de enciclopedii si dictionare) ale
bibliotecilor universitare si judete-
ne” (1), spune criticul literar Ion
Simut intr-un recent articol din
Romdnia literard. A fost salutar
gestul  eminentilor  bibliografi
Toachim Craciun sau Barbu
Theodorescu de a repertoria biblio-
grafiile romanesti de pana la juma-
tatea sec. 20. Activitatea lor nu a
fost Tnsd continuatd prin lucrari de
anvergura. Astdzi, o istorie com-
pletd a bibliografiei romanesti, ca
si o Bibliografie a bibliografiilor
romanesti, tiparituri si baze de date
electronice, sunt deziderate care se
cer implinite. Existd astdzi si in
Romania, in special in bibliotecile
universitare, colective de docu-
mentaristi, care, ajutati de tehnicile
moderne de bibliografiere, organi-
zeaza un mare volum de informa-
tii. O evidentd completa a acestor
lucrari bibliografice ar permite o
utilizare rationald si concertatd a
potentialului existent, iar o coordo-
nare la nivel national ar fi in ma-
surd sd ofere cadrul pentru evitarea
lucrarilor repetitive si a suprapune-
rilor de proiecte.

Bibliografia generala nationala a
publicatiilor neperiodice: scurta
caracterizare

Desemnand acele bibliografii
ce semnaleaza documentele impri
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mate pe teritoriul unei tari,
Bibliografiile generale nationale,
devin, cel putin la modul teoretic,
sursa cea mai cuprinzétoare de in-
formare, Inregistrind si sistemati-
zand intreaga productie editoriald a
tarii respective. Conceptul de bi-
bliografie generald nationald are
la bazad trei criterii fundamentale
de departajare a lucrarilor biblio-
grafice: locul de origine, limba si
natura documentului semnalat. De
aceea, cel mai adesea, acest termen
se refera la documentele publicate
pe teritoriul unei tari sau scrise in
una sau mai multe limbi ale tarii
respective (2). Unele bibliografii
nationale inregistreaza si scrierile
autorilor originari din acea tard a-
parute in alte tari, precum si publi-
catiile strdine referitoare la acea
tarda (3).

Bibliografii generale nationa-
le propriu-zise pentru carti si pe-
riodice, din toate domeniile cu-
noasterii, s-au realizat abia de la a-
doptarea legii depozitului legal. Pe
baza depozitului legal, incep sa a-
pard, in multe din térile europene,
in sec. al 19-lea bibliografii gene-
rale mai complete. Notabile intre
bibliografiile retrospective roma-
nesti, aparute in cursul secolului al
19-1ea, sunt Disertatie despre tipo-
grafiile romdnesti... de Vasilie
Popp (1838) si Annale Bibliogra-
fice Romdne de Dimitrie larcu
(1865).

O etapa decisiva 1n evolutia
bibliografiei romane se situeaza la
sfarsitul secolului al 19-lea, cand,
la initiativa si cu sprijinul sustinut
al Academiei Romane, Ion Bianu
elaboreaza si Incepe sd puna in a-
plicare planul bibliografic din
1895. ,,Academia a hotarat in prin-
cipiu - spunea Ion Bianu in Planul
prezentat in sedinta Academiei din
28 februarie 1895 - sa dea subscri-
sului ei Bibliotecar insarcinarea sa
facd o ,bibliografie stiintifica asu-
pra Romaniei din toate punctele de
vedere”. Planul bibliografic din
1895, era de fapt un amplu plan al
bibliografiei nationale retrospec-

tive, care urma sa cuprinda: biblio-
grafia cartii romanesti din perioada
veche (1508-1830), bibliografia re-
trospectivda din perioada moderna
(de dupa 1830), bibliografia cérti-
lor straine referitoare la romani, bi-
bliografia periodicelor (a titlurilor
si analiticd a articolelor din perio-
dice) si bibliografia manuscriselor
si documentelor.

Roadele acestui Plan biblio-
grafic, conceput sa restituie o evi-
denta cat mai completa a patrimo-
niului cultural national, sunt trei
lucrari de importantd majorda 1n
cultura romana, realizate in cadrul
Bibliotecii ~ Academiei:  Biblio-
grafia romdneasca veche (1508-
1830), ale carei fascicole incep sa
apara din anul 1898, iar in volum
din anul 1903, Catalogul manu-
scriptelor romdnesti din colectiile
Bibliotecii Academiei, editat con-
comitent de Ion Bianu cu ajutorul
colaboratorilor sai A. Petrut si O.
Lugosianu si lucrarea Publicatiu-
nile periodice romdnesti (Ziare,
gazete, reviste): 1820-1930, care
incepe sd apard din anul 1913,
primul volum fiind realizat de
Nerva Hodos si Al Sadi Ionescu.
Rezultat al aceluiasi plan biblio-
grafic este si Bibliografia romda-
neascd moderna (1831-1918) al
carei prim volum apare 1nsa in anul
1984. Proiectul unei bibliografii
retrospective analitice a articolelor
din periodice se va realiza in 1966
prin lucrarea Bibliografia Analiticd
a Periodicelor Romdnesti vol. 1,2
(1790-1858), lucrare aparutd la
Editura Academiei RSR.

O bibliografie generald na-
tionald curentd cu aparitie nein-
treruptd se va realiza la noi ince-
pand cu anul 1951, prin infiintarea
Camerei cartii, moment in care sar-
cina elabordrii acestei lucrari i-a
revenit Bibliotecii Centrale de Stat
devenitd Biblioteca Nationala. Ela-
borarea Bibliografiei generale na-
tionale a fost si la noi, legatd de
legea depozitului legal inca din
anul 1865. Se poate deduce cd
exista la acea data o Lege a depo-

zitului legal din Precuvintarea lui
Dimitrie larcu la Annale Bibliogra-
fice Romdne (vezi mai jos), iar
lucririle realizate nainte de 1951,
in primul rand Cresterea Colectin-
nilor, dar si Bibliografia Romdnad a
lui Alessandru Degenmann sau
Revista bibliografica editata de
Nerva Hodos, ca si celelalte lucrari
descrise 1n prezenta lucrare sunt e-
tape deloc neglijabile 1n cadrul
Bibliografiei nationale romdnesti.
Rolul unei biblioteci nationale a
fost 1indeplinit, Tnainte de anii
cincizeci, de Biblioteca Acade-
miei, care se bucura chiar de avan-
tajul legii depozitului legal, desi
n-a avut obligatia oficiala a evi-
dentei si inregistrarii la zi a pro-
ductiei de carte din Romania (4).
Datorita lui lon Bianu si sprijinului
sustinut dat de Academia Romana,
s-a realizat, In cadrul Bibliotecii
Academiei, Cresterea Colectiuni-
lor pentru achizitiile dintre anii
1905-1942. Aceastd publicatie a
fost continuata de Caiet selectiv de
informare, lucrare editata de
Biblioteca Academiei, cu sprijinul
altor biblioteci. Dupa 1952, in con-
ditiile existentei unei bibliografii
nationale curente, aceastd lucrare
va inregistra doar cartea strdind
intratd in Biblioteca Academiei.

Ca Agentie Bibliograficd
Nationald, Biblioteca Nationald
elaboreazd Bibliografia Nationald
(5). Avand rolul de a inregistra si
sistematiza Intreaga productie edi-
toriald din Romania, Bibliografia
Nationala devine astfel, cel putin
la modul teoretic, dar In mare ma-
surd si prin realizérile incontesta-
bile, sursa cea mai completa de
informare, in care, printre publica-
tiile editoriale din toate domeniile
cunoagterii, se regasesc, intr-un ca-
pitol separat, bibliografiile, bazele
de date sau indicii bibliografici.
Realizdnd o evidenta exhaustiva
(in masura 1n care o bibliografie
poate fi exhaustivd) a documente-
lor secundare s§i tertiare, prin
aceastd sectiune se creeaza o baza
de informatii care ofera premisele
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unei documentdri stiintifice exacte
si complete. Scopul bibliografiilor
generale nationale este in primul
rand acela de a crea o sursa de in-
formare esentiala, care, oglindind
Intreaga productie editoriald a unei
tari, are o utilitate practica evidenta
nu doar in Intregul proces de orga-
nizare a informatiei, dar si in docu-
mentarea stiintifica. latd de ce,
pentru cercetatorul din oricare do-
meniu, este extrem de important sa
aiba acces la aceste surse de
informare.

Oprindu-se numai asupra pu-
blicatiilor neperiodice (6), lucrarea
de fata repertoriazd si descrie in
detaliu aceste documente, separan-
du-le in trei grupe: bibliografii cu-
rente, bibliografii retrospective si
bibliografii de bibliografii. Prin or-
ganizarea cronologica in cadrul

acestor grupe a lucrarilor biblio-
grafice din componenta Bibliogra-
fiei Nationale, se configureaza ta-
bloul unitar al evolutiei acestui
segment reprezentativ al bibliogra-
fiei romanesti. Cele doud grafice
din finalul lucrarii incearca sa re-
compund o evidenta a reprezentarii
in Bibliografia Nationald a produc-
tiei editoriale romanesti, in functie
de perioada de timp cuprinsd de
fiecare lucrare 1n parte. Din aceasta
reprezentare grafica (vezi anexele 1
si 2) rezultd cd, pentru publica-
tiile neperiodice, bibliografia cu-
rentd acopera aproape integral pe-
rioada din 1880 si pand in prezent,
cu o scurtd intrerupere intre anii
1947-1952, perioada in care 1si in-
cetase aparitia Bibliografia romd-
neascd ce aparea 1In revista
Orizont, condusa de Perpessicius,

Bibliografia generala nationali - cu referire la publicatii neperiodice

Repertoriul principalelor lucriri

I. Bibliografii nationale curente

iar Buletinul bibliografic al Came-
rei cartii incepea sa apara in anul
1952. Baza bibliografiei generale
curente 0 constituie, asadar,
Bibliografia Nationald, realizata in
cadrul Bibliotecii Nationale, avand
seriile: Carti. Albume. Harti. Note
muzicale; Discuri. Casete; Teze de
doctorat; Publicatii oficiale; Lu-
crari apdrute in strdindtate (Ro-
mdnica, Documenta Romaniae).

Bibliografia romaneasca re-
trospectiva a fost realizatda aproape
integral de Biblioteca Academiei
Romane prin cele doua lucrari fun-
damentale: Bibliografia Romd-
neascd Veche si Bibliografia Ro-
mdneascd Modernd, aceste biblio-
grafii Inregistrand publicatiile ne-
periodice aparute in Roménia in
perioada 1500-1918.

1. DEGENMANN, Alessandru. Bibliografia romédnd. Buletin mensual al librdriei generale din Romdnia si al librariei
romdne din streindtate. Bucuresci: Libraria Socec & Comp., 1879-1890.

Fascicule aparute: 1(1879) - 11/12(1890)

Cota BCU Cluj: 279249
Note:

Desi conceput in scop comercial acest buletin, care primea Diploma de onoare la Expozitia din Paris din 1889,

este o publicatie minutios realizata si cu o infatisare grafica ingrijita oferind o imagine elocventd nu doar a productiei
editoriale dar, in egala masura, si a vietii culturale de sfarsit de secol 19.
Despre aceasta bibliografie Emanoil Bucuta scria admirativ in Buletinul cdartii (nr. 1, 1923, p. 10): ,,Bibliografia romdnd
nu dadea decit numai bibliografie fara nici un fel de text, afard de citeva anunturi. Dar ingirarea de carti era facuta cu
pricepere. Nimic din datele obisnuite bibliografice nu lipsea, de la numele tipografiei si an pina la greutatea In grame.
Nici unul din buletinele care l-au urmat n-au mai putut sa-1 ajunga. Buletinul a iesit in 1879, lunar si a tiparit 1.687 nume
de carti. n 1881, ajungand la 3150. Fiecare sfirsit de an aducea si indoitul sau indice alfabetic, pe nume de autori si
titluri de carti. [...] Anii 1882, 1883 si 1884 ies odatd, in 29 de pagini, pand la a 3452-a carte [...] Anii 1885, 1886 si
1887 ies iard la un loc. Lista cartilor, intre care sunt si carti si brosuri, precum si carti strdine despre noi, urcd pina la
3900. Anul 1888 ¢ mai fericit. Buletinul apare din nou lunar. Inregistrarea cirtilor ajunge la 4769. Ultimul numdr are
data: Septemvrie si octomvrie 1889-1890, 4 pagini iar cifra cartilor 5.038. Cea mai bund, cea mai staruitoare publicatie
bibliografica pe care am avut-o incetase”.

Periodicitate: lunara

Aria de cuprindere: Inregistreaza toate cirtile, indiferent de limba, aparute in tara si cele in limba romana sau “atingitore” de
Romania, aparute in strainatate. Prezinta sumarul principalelor reviste de cultura.

Structurare: Ordoneaza alfabetic titlurile publicatiilor, iar pentru primii doi ani existd si un Indice alfabetic de nume. La
sfarsitul fiecarui fascicul este inserat cuprinsul principalelor publicatii periodice. Incepand cu anul al ITI-lea cuprinde si
un capitol pentru Note muzicale. Ofera date bibliografice complete, indicand inclusiv formatul si paginatia.

2.  HODOS, Nerva. Revista bibliograficd. Bucuresti, 1903-1904.

Volume aparute: 1(1903) - II(1904)

Cota BCU Cluj: 450778

Note: Este prima revista bibliografica alcatuita metodic si purtdnd marca distinctiva a autorului ei, unul dintre cei mai
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mari bibliografi romani.
Bibliografia publicatd in Revista bibliograficd este o continuare a Cresterii colectiunilor Bibliotecii Academiei ce
apdrea din 1886 in Dezbateri. Desi nu este completd, nu are un indice anual si uneori repeta aceeasi carte, lucrarea oferd
o buna evidenta a productiei culturale a epocii.
Merita mentionat ca revista este pastrata si in colectiile Bibliotecii Publice din New York (Vezi: National Bibliography.
Romania)

Periodicitate: la doud luni

Aria de cuprindere: Materialul bibliografiat era organizat in doua capitole: Lista tuturor cdrtilor aparute in Romdnia, a celor
publicate de romdni in strdindtate, precum si a celor streine privitoare la romdni si ca un capitol separat Scurte ddri de
seamd critice, despre publicatiunile mai importante.

Baza de informatii: Depozitul legal de la Biblioteca Academiei

Structurare: Organizare tematicd iar in cadrul claselor tematice in ordinea alfabeticd a numelui autorilor. Prenumele autorilor
este pus in paranteza. Hodos este cel care introduce primul descrierea completa a cartii in bibliografia romaneasca (B.
Th - Op cit. p. 120)
Pe coperta din spate este trecut sumarul revistelor, asa cum obisnuia sa procedeze si Degenmann. Din cel de-al doilea
numar al sau revista mai cuprinde un capitol, Dari de seamd, unde lucrarile mai importante sunt prezentate i sub forma
de recenzii, semnate de Chr. D. Staicovici, Il. Chendi, N. Iorga si V. Pirvan

3. Cresterea colectiunilor (7) 1905-1942. Bucuresti: Institutul de arte grafice Carol Gébel; Librariile Socec & Comp., C.
Sfetea, Libraria nationala; Editura Academiei Romane, 1907-1944.

Lucrare realizata in cadrul Bibliotecii Academiei

Volume aparute: 1(aparut in 1907) - 49/ 53(aparut in 1944).

Cota BCU Cluj: BAL 5244 (vol. pe anii 1905-1919; 1933-1937); 513239 (1937); 513238 (1938-1942)

Note: Lucrarea este o publicatie temeinicd, marcatd de interesul acordat de Academia Romand, o oglinda a vietii
culturale, sociale si economice a epocii si o bibliografie valoroasa cu o prezentare grafica extrem de ingrijita.
in Raportul Comisiunii Bibliotecii cdtre Academie, prezentat in sedinta de la 18 martie 1906 (Vol. 1 - pe anul 1905, p.
1) se facea urmatoarea precizare: ,,Academia are o indoita raspundere, de care trebuie tot mai mult sa tinem seama: de a
stringe in biblioteca ei toate ramasitele scapate de nimicire din viata intelectuald scrisd a trecutului nostru, precum si
toatd productiunea din zilele noastre; apoi obligatiunea de a folosi bine si a pastra in buna stare averea nemarginit de
pretioasa, care astfel se aduna an dupa an tot mai bogata in colectiunile noastre”.

Desi inregistreaza doar publicatiile intrate In colectiile Bibliotecii Academiei aceastd publicatie intrd in categoria
bibliografiilor generale nationale intrucat Biblioteca Academiei, aflata la inceputul secolului 20 sub conducerea lui Ion
Bianu, dispunea de dreptul de depozit legal si, bucurandu-se de sprijinul sustinut al Academiei Roméane isi propunea sa
tezaurizeze Intreg patrimoniul cultural national.

Vol. I aparea cu titlul Cresterile colectiunilor in anul 1905 devenit ulterior Cregsterea colectiilor in anul (anii)...

Cresterea colectiunilor aparea din 1886 in Dezbaterile Academiei.

Numele autorilor este mentionat doar sporadic in cuprinsul lucrdrii si doar pentru anumite capitole. O listd a autorilor
lucrarii ofera Barbu Theodorescu in Istoria Bibliografiei Romdne, Bucuresti, 1972, p. 90, cu precizarea capitolelor de
care s-au ocupat fiecare in parte. Conform acestei surse au colaborat la aceasta lucrare: Ilarie Chendi, Remus Caracas,
Iuliu Tuducescu, Al Lapedatu, O Lugosianu, Al. T. Dumitrescu, Const. Moisil, N. Zaharia, I. C. Bécila, George
Baiculescu, Gh. Nicolaiasa, Damian P. Bogdan, A. P. Todor. Au mai colaborat la alcatuirea lucrarii: Olga Savulescu,
Gh. L. Georgescu, Suzana Dimitriu si Alexandru Elian.
Cresterea colectiunilor 1905-1942 continua listele de carti intrate in Biblioteca Academiei si publicate inainte in
Dezbaterile Academiei si este continuatd de Cresterea Colectiilor. Caiet selectiv de informare, o publicatie editata de
Biblioteca Academiei, cu sprijinul altor biblioteci. Cresterea colectiilor, vechea serie isi intrerupsese aparitia, cu o
exceptie intre 1952-1956. In conditiile existentei unei bibliografii nationale curente, Cresterea colectiunilor, reaparuta in
1956, si-a modificat continutul. Ea va Inregistra doar cartea strdind intratd n Biblioteca Academiei. Din mai 1957 devine
un catalog colectiv, inregistrand publicatii si din alte biblioteci din reteaua academica.

Periodicitate: Pana in 1916 Cresterile au avut o aparitie regulata: in 1905-1906 - anual; 1907-1915 - trimestrial.
in continuare volumele au apdrut dupad cum urmeaza:
1916-1919 - aparut In 1929, redactat de G. Baiculescu
1933-1936 - aparut in 1942
1938-1942 - apdrut in 1944 - cuprinde stampe, manuscrise, documente, numismaticd; nu cuprinde cérti si periodice

Baza de informatii: Se bazeaza pe colectiile Bibliotecii Academiei: carti, periodice, stampe, manuscrise, documente,
numismatica

Structurare:
fncepand cu volumul 9 pe anul 1908 exista indice de autori.
Datele bibliografice: autor, titlu, localitate, an, format - pentru monografii; iar pentru periodice: titlu, volum, anul de
aparitie, fascicul, localitate si format.
Materialul este structurat dupda urmatoarea schema de clasificare, fixatd de la primul volum si respectatd, cu mici
modificari de terminologie, in continuare: I. Bibliografie, bibliotecarie (modificata ulterior in ,,Stiinta bibliotecilor”),
enciclopedie. II. Academice; III. Filologie; IV. Literatura; V. Arte; VI. Filosofie, stiinte sociale. VII. Pedagogie,
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instructie publica. VIII. Teologie, administratie bisericeasca. IX. Istorie si stiinte ajutatoare; X. Geografie, etnografie;
XI. Economie politica; XII. Industrie si comerciu; XIII. Cai de comunicatie, posta, telegraf; XIV.Finante; XV. Statistica;
XVI. Drept, legislatie; XVIIL. Politicd; XVIII. Administratie; XIX. Matematicad, astronomie, calendare. XX. Stiinte
naturale; XXI. Fizica, chimie; XXII. Medicing, igiena, veterinarie; XXIII. Armata; XXIV. Societati; XXV. Diverse;
XXVI. Reviste generale, enciclopedice; XXVII. Ziare politice; XXVIII. Foi volante. Pentru sectiunea colectiilor
speciale existd capitolele: Manuscripte, Documente, Planuri de mosii, Litografii, Fotografii, Sigilii si medalii

4. ANESTIN, Victor. Bibliografia roménd. Bucuresti: Editura librariei Alcalay & Co., 1915-1916.

Volume aparute: I(1915) -1 (1916)

Cota BCU Cluj: 486479 (BCU Cluj are: 1915: nr. 2-8; 1916: ian-iunie)

Note: Lucrarea este redactatd de romancierul si memorialistul Victor Anestin (1875-1918) cu o bogata activitate publicistica

fiind corector, reporter, redactor si secretar de redactie la diferite ziare bucurestene

Publicatia era distribuita gratuit

Descriere dupa: an I, 1915, nr. 2

Baza de informatii: Publicatiile editate de Editura librariei Alcalay, una dintre cele mai mari edituri roménesti ale epocii

Structurare:
Date bibliografice extrem de sumare. Doar autor si titlu.
Materialul organizat tematic, dupa o schema de clasificare care include toate domeniile. Bibliografia romdnd este de
fapt titlul revistei care include si o bibliografie de recomandare. Schema de organizare suferd mici schimbdri de la un
numar la altul. Are o rubrica speciala pentru publicatiile periodice.
Revista publica numere speciale consacrate unei anumit segment de cititori. Spre exemplu nr. 6 din august 1915 este
consacrat scrierilor didactice de curs primar urban si rural, propunindu-si sa faca astfel cunoscute cartile care pot fi
recomandate cu folos acestor scoli. Aceste numere tematice nu mai cuprind o bibliografie a aparitiilor editoriale. Se
prezinta pe scurt fiecare aparitie editoriala in parte. Revista mai insereaza mici articole despre carte si lectura.
Nu cuprinde indici

5. BUCUTA, Emanoil. Buletinul cdartii. Scos de ,,Centrala Cdrtii” de doud ori pe lund. Bucuresti: Tiparul Cultura
Nationala, 1923-1924.

Volume aparute: I (aparut in 1923) - II (aparut in 1924)

Cota BCU Cluj: 279306

Note: Publicatia poarta amprenta redactorului sef, poetul si prozatorul, cunoscutul om de culturd, Emanoil Bucuta (1887-
1946).
fn vol. 1, capitolul Bibliografie este inserat in paginile revistei iar incepind cu anul 1924, Bibliografia romaneascd
devine publicatie de sine statatoare, care iese lunar ca supliment la Buletinul cartii. Lucrarea isi propunea sa fie si un
buletin al cresterii colectiilor Academiei Romane si insera tabele cu date statistice privind aparitiile editoriale.
In Studiu introductiv la volumul Emanoil Bucuta. Scrieri (Bucuresti: Minerva, 1971, p. VI), Perpessicius mentiona
contributia esentiala a lui Em. Bucuta la editarea acestei publicatii: ,,Sef redactor la Buletinul cartii, i-a imprimat acel
caracter stiintific, revolutionar, atat de putin comun periodicelor de aceasta specie, pe care-1 aduce din riguroasa cultura
germand” (8).

Baza de informatii: Depozitul legal al Academiei Roméne

Structurare: Datele bibliografice complete: autor, titlu, editura, anul aparitiei, editie, numar de pagini, format in cm., greutate
in grame, pret.
Foloseste sistemul zecimal de clasificare. ,.In scopul inlesnirii clasificarii metodice, sectiile au fost marginite la un
minimum. Clasificarea a fost dusd numai pind la zecimala care aratd destul de precis subiectul tratat de unitatea
bibliografica”. Schema de clasificare este inclusa la inceputul fiecarui numar al suplimentului Bibliografia romdneasca.

6. ADAMESCU, Gheorghe. Bibliografia Romdéniei. Buletin trimestrial al publicatiunilor din Romdnia si din alte tari
relative la Romdnia in anul 1928. Bucuresti: Editura Institutului de literatura, 1928.

Fascicule aparute: Nr. 1, 2, 3, 4 din anul 1928

Cota BCU Cluj: 279163

Note: Lucrarea impresioneaza prin temeinicia fundamentarii teoretice, prin acribie si Tnalt profesionalism. ,,E, In genere,
in lucrarea dlui Adamescu o bogata informatie si un bun inceput, extrem de util, de sistematizare a unui vast material”
mentiona Georgescu-Tistu, N. (op. cit., p. 88-89) BCU Cluj are doar vol. I si se pare cd aparitia acestei publicatii
exemplar realizate este sistatd dupa numai un an de aparitie.

Periodicitate: trimestrial

Baza de informatii: Colectiile Bibliotecii Academiei, ale Bibliotecii Ateneului Romén. iar pentru ca informatia sa fie
completa se face un apel catre toate editurile si tipografiile din tara pentru semnalarea noilor aparitii (Vezi: Prefata la
vol. 1). Dupa cum rezulta, insa, din Cdteva lamuriri la vol. 3, cele mai multe Case de editura si tipografii nu au raspuns
apelului.

Aria de cuprindere: Asa dupa cum se aratd in Prefata la primul numar Buletinul ,,e menit sa contina lista tuturor
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publicatiunilor din Roménia si din alte tari privitoare la Roméania, cum si pe cele tiparite de romani afara din hotarele
tarii lor.”

Supliment A - tot din 1928 cuprinde bibliografia periodicelor din 1928. in Precuvantare 1a acest Supliment se atrage
atentia cititorilor ca el poate sd aiba lipsuri, izvoarele de informatii fiind: ,,periodicele sosite ca trimiteri legale la
Biblioteca Academiei, informatiile noastre personale pentru cele care se gasesc in vanzare in Bucuresti; comunicarile d-
lui Em. Bucuta, directorul Muzeului Social din Ministerul Muncii.”

Structurare: Cuprinde indici cumulativi pentru intregul an 1928: Indice sistematic al cuprinsului cu date statistice privind
impartirea cartilor dupa limba in care sunt scrise; Tabla alfabetica a materiilor §i chestiunilor (cu toate cad materialul
bibliografiat este organizat conform clasificarii zecimale); Tabla alfabetica a autorilor cari au tipdrit opere originale in
Romdnia; Tabla alfabetica a traducatorilor; Tablou alfabetic al bibliotecilor si publicatiilor in serie; Tablou alfabetic
al editorilor si Caselor de editurda din 1928; Indice alfabetic al oragelor in cari s-au tipdrit cdrtile cuprinse in buletinele
anului 1928, cu ardtarea numarului de carti in fiecare oras; Tablou alfabetic al tipografiilor in cari s-au tipdrit cartile
din cele 4 buletine trimestriale ale anului 1928
Schema de clasificare este surprinzatoare prin modernitate si caracterul practic, aplicativ, fiind alcdtuitd din cuvinte
cheie ca de exemplu Agriculturd, Bibliografie, Geografie dar si Casatorii, Dans, Feminism, Fascism etc.) 3) dupa
orasele in care apar, 4) dupa vechime.

Clasificarea cartilor adoptd sistemul zecimal ,,intocmit de Biuroul international bibliografic din Bruxelles si adoptat si la
noi de Academia Roména, Fundatia Universitara ,,Carol I”, Institutul economic, Biblioteca Ateneului Roman, etc.”
(Prefata lanr. 1, 1928)

7. MUSLEA, Ion. Buletin bibliografic. Societatea de maine, 1929-1931.

Cota BCU Cluj: 279802

Note: A apirut 1n Societatea de mdine, revista care a aparut la Cluj intre 1924-1945 sub conducerea lui Ion Clopotel. O
nota din nr. 1-2 din 1929 prezinta succint imprejurarile in care apare acest buletin bibliografic menit sa suplineasca lipsa
unei “publicatii periodice saptaminale sau lunare de bibliografie romaneasca”.

Baza de informatii: Nu-si propune s inregistreze toate publicatiile intrate in Biblioteca Universitard operand o selectie:
,Deoarece lipsa de spatiu ne Tmpiedicd sd publicim toate tipdriturile romanesti cari intrd la Biblioteca Univ. Cluj,
trebuie sd ne multumim, ca si pina acum - oricat de arbitrar ar fi criteriul nostru - sd indicam numai publicatiile mai
insemnate.” (nr. 1-2, 1930)

Nu inregistreaza publicatiile periodice.

Structurare: Este sistematizatd dupd CZU. Descrierea bibliograficd respectd riguros normele internationale si consemneazd
inclusiv formatul si pretul publicatiilor. Materialul este clasat dupa sistemul zecimal dar ,,fara a intra in amanunte”[...]

,,Ne-a oprit atdt teama de a abuza de ospitalitatea revistei, cat si cealalta de a nu complica lucrurile” scria I. Muslea intr-
o nota ce precede prima parte a lucrdrii, publicatd in Societatea de maine, VI, nr. 1-2, 1929, p. 23) Ca lucrarea este
gandita sub aspectul utilitatii practice o dovedeste in plus si consemnarea numarului de inventar al cartilor de la BCU
Cluj pentru a putea fi consultate ,,inainte de catalogarea si numerotarea lor”. Mai tarziu, incepand cu anul al 2-lea de
aparitie, In 1930, se renuntd la ,,notdrile dupd sistemul zecimal, ele fiind prea complicate si nitel rebarbative pentru
majoritatea publicului nostru” (Nota la nr. 1-2, 1930)

8. Buletinul cdrtii romanesti. Bucuresti: Cartea romaneasca, 1929-1945.

Volume aparute: 1 (aparut in 1929) - 17 (apérut in 1945)

Cota BCU Cluj: 279299

Note: O publicatie care a aparut mai bine de cincisprezece ani iar pentru perioada 1942-1944 este singura noastra
bibliografie curentd intrucit Cresterea colectiunilor iti incetase aparitia oprindu-se la anul 1942 iar Bibliografia
romdneascd aparutd in revista Orizont incepe sa apard abia incepand cu anul 1944

Periodicitate: lunar

Descriere dupa: An 1, 1929, nr. 1-2

Baza de informatii: Carti si periodice aparute in Romania.
in Cuvint inainte la primul numar din 1929 se face apel la toti editorii sau patronii de tipografie din tard si trimita cate
un exemplar din tot ce apare. Librarii din toatd tara sunt rugati sd trimitd pe adresa redactiei semnalari exacte despre
noile aparitii. Rezulta ca buletinul inregistra si cérti care nu erau vazute de autorii buletinului.

Structurare: Organizarea materialului, conform unei scheme de clasificare tematica dar are si capitol de Reviste. Periodice ca
si Romane originale si Romane traduse.
Datele bibliografice: autor, titlu, editura, an de aparitie.
Are o rubrica dedicata evenimentelor de actualitate din viata culturala si cuprinde in fiecare numar prezentarea pe scurt a

unei personalitati din domeniul cultural, cumulandu-se, in decursul anilor de aparitie, un adevarat dictionar biografic.
Insereaza si un Indice de autori.

9. Bibliografia romdneascd. Orizont, 1944-1947.

Cota BCU Cluj: P 1840/2; 486862

Note: Rubrica Bibliografia romdneasca apare cu acest titlu numai in primele numere din 1945 ale revistei Orizont
(condusa de D. Panaitescu-Perpessicius) in nr. 6, 8, 13, 16. Cu incepere din 1945, nr. 18, rubrica destinata bibliografiei
isi schimba titlul in Buletin bibliografic, aparand sub acest titlu pand in martie 1947. Incepand cu an III, nr. 6 din 1947,
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odata cu schimbarea titlului revistei (in Revista literard) se modifica si titlul rubricii bibliografice, devenind Bibliografie
péna la sfarsitul anului 1947, cand revista 1si Inceteaza aparitia.

In cei trei ani de aparitie buletinul a aparut aproape in fiecare din fasciculele revistei Orizont, inregistrand cartile,
albumele, hartile si brosurile editate.

Materialul era dispus in 16 grupe de materii, organizate in ordinea alfabeticd a primului cuvant. Publicatiile au o
descriere extinsa: titlul, subtitlul, locul de aparitie, editura sau tipografia, anul de aparitie, numarul de pagini, ilustratii,
portrete, colectia (antetitlul). Bibliografia nu este exhaustiva, nefiind elaborata pe baza exemplarelor din Depozitul legal,
ci pe baza contributiei benevole. Are multe inconsecvente in descrierea publicatiilor si in prezentarea elementelor
bibliografice. (Corneliu Dima-Dragan, lucr. cit., p. 77-83)

10. Biblioteca Nationala a Romaniei. Bibliografia nationald romdnd. Cdarti. Albume. Hdrfi. Bucuresti: Editura Bibliotecii
Nationale, 1952- .

Volume aparute: I (aparut in 1952) - continua

ISSN: 1220-5842

Cota BCU Cluj: 453174; 453183; 495927

Note: Este lucrarea bibliografica de cea mai mare amploare si importantd in ansamblul bibliografiei romanesti curente,
inregistrand in cele 24 de fascicule pe an, intreaga productie editoriala de carte, albume si harti, din Roménia cu incepere
din 1952 si pana in prezent
Schimbiri de titlu 1n cursul aparitiei:

Buletinul bibliografic al Camerei cdrtii din RPR- 1952 elaborat sub egida Camerei Cartii din R.P.R. Directia Generala

a Presei si Tipariturilor de pe langad Consiliul de Ministri

Buletinul bibliografic al Camerei cartii din R. P. R. Carti, albume, plicuri, pliante - 1953

Buletinul bibliografic al cartii. Seria A, Cdrti, brosuri, albume, hdrti, plicuri, pliante, note mugzicale - 1954 / 1956

(incepand cu nr. 13 - 1954) Din octombrie 1956 editarea Buletinului intra in atributia Bibliotecii Centrale de Stat
Bibliografia R. P. R. (R. S. R. incepdnd cu nr. 16 (1965). Carfi, albume, hdrfi, note muzicale 1957/1989

Bibliografia Romaniei - 1990/1991

Bibliografia Nationald Roménd. Carfi. Albume. Hdrti : 1992 / continud

Incepand cu numarul 7-8 din 1952, Buletinul este insotit de o prefata si fnregistrarile sunt numerotate. Se specific in
prefata ca numirul de ordine va servi la intocmirea unui indice alfabetic, care se va tipari ulterior. incepand cu anul
1954 Buletinul cuprindea (aproape in fiecare numar si un Indice al numelor proprii de persoane si al titlurilor de lucrari

Periodicitate: bilunar

Descriere dupa: An LIIL, 2004, nr. 1

Baza de informatii: Se referd la totalitatea aparitiilor editoriale din Romania. Carti, albume, hdrti. Se opereaza deci exclusiv
cu criteriul teritorial, indiferent de limba in care sunt scrise publicatiile. Intr-un articol din Biblioteca din 1994 se face
precizarea ca baza de informatii s-a extins incepand cu anul 1993 fiind incluse nu doar publicatiile din Depozitul legal al
Bibliotecii Nationale dar si “pe cele sosite pe alte cai (prin colectura bibliotecilor sau direct de la edituri”. (Mircea
Stefancu, lucr. cit.).

Structurare: Incepand cu nr. 7-8 pe 1952 este inclusd la sfarsit o tabld de materii, materialul bibliografiat fiind organizat
conform unei scheme de clasificare bazata pe aceea folosita de Knijnaja letopis', publicatie a Camerei Unionale a Cartii
din URSS.

O etapa distinctd in evolutia publicatiei se incepe cu an 6, nr. 1, 1957 cénd se includ si ,tiparituri omise sau
bibliografiate sporadic ca disertatii, fise de inovatii, programe teatrale festive si comemorative”. Incepand cu acest an
materialul bibliografiat este organizat dupa o schemd mai completd iar descrierea bibliografica include si datele privind
tipografia, tirajul, formatul si pretul. Se dau la fiecare inregistrare si indicii de clasificare zecimald.

incepﬁnd cunr. 1 din 1971, materialul este clasificat conform CZU, ordonarea elementelor din descrierea bibliografica a
fiecarei lucrari este identica cu ordonarea elementelor din descrierea bibliografica de pe fisa de catalog (vezi prefata la
an 10, 1971, nr. 1).

An 2, 1953, nr. 3, p. 37 cuprinde un Index alfabetic cu numele proprii de persoane care figureazd in anul 1952.
Trimestrial se realizeaza indici cumulativ de autori $i materii. in prezent cuprinde: Index de nume, Index de titluri, Index
de edituri

Foloseste descrierea ISBD, din 1983.

11. Bibliografia nationald romdnd. Note muzicale. Discuri. Casete. Bucuresti: Tipografia Bibliotecii Centrale de Stat,
1968- .

Lucrare realizata in cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei

Volume aparute: 1 (aparut in 1968) - continua

Cota BCU Cluj: 495466; 495929

Note: Aceasta serie a Bibliografiei Nationale, care apare incepand cu anul 1968, cuprinde doua parti: note muzicale si
discuri. Prima parte a lucririi, cea consacrata notelor muzicale, continua seria Carti, albume. harti, note muzicale, care
apare din 1954, iar a doua parte Inregistreaza, incepand cu 1968, pentru prima datd in bibliografia nationald, diferitele
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categorii de discuri, intrate in evidenta Bibliotecii Nationale.

Titluri anterioare:
Bibliografia Republicii Socialiste Romdénia. Note muzicale. Discuri: 1968-1989
Bibliografia Romaniei. Note muzicale. Discuri. Casete: 1990-1993
Bibliografia Nationald Romand. Note muzicale. Discuri. Casete: incepand cu 1994 - continua

Periodicitate: la trei luni

Descriere dupa: An 35, 2002, nr. 1

Baza de informatii: O bibliografie de evidenta si inregistrare tematica a notelor si discurilor si ulterior a casetelor si compact
discurilor, intrate in Depozitul legal al Bibliotecii Nationale a Romaniei (fosta Biblioteca Centrald de Stat (BCS). Pentru
partea I (note muzicale) sunt luate in evidenta atat lucrarile tiparite cat si cele multiplicate cu alte mijloace tehnice,
inregistrate in Depozitul legal al BCS

Structurare: Notele muzicale sunt oranduite pe subdomeniile specifice domeniului muzical, dupa o schemd care se modifica
in timp, pe parcursul aparitiei. Notele muzicale apartindnd unui singur domeniu, sunt oranduite in grupe tematice,
corespunzand tuturor genurilor muzicale: muzica simfonica, de camerad, de opera, si opereta, usoara, populara, jazz etc.
Descrierea notelor muzicale respectd principiile generale de catalogare, evidentiind: autor, titlu, subtitlu, date de
aparitie, §i cantitative
Discurile reprezentand inregistrari sonore, de muzicd, de teatru, cursuri de limbi straine, recitari sau lecturi artistice,
conferinte sau sonorizari anexe la diferite tipuri de publicatii, sunt oranduite in grupe si subgrupe tematice, potrivit
domeniilor de cunostinte, o schema de clasificare, care sufera schimbari in timp.
Descrierea discurilor respecta principiile generale de catalogare aplicate publicatiilor, dand in plus informatii asupra
interpretilor si a datelor tehnice proprii discurilor.
Cuprinde: Index alfabetic al numelor de persoane (compozitori, textieri, prefatatori, interprefi, dirijori, prezentatori
etc.) si Index de titluri

12. Bibliografia nationald roménd. Publicatii oficiale. Serie analitica. Bucuresti: Editura Bibliotecii Nationale, 1992-1999

Lucrare realizata in cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei

Volume aparute: I (aparut in 1992) - VIII (aparut in 1999)

ISSN: 1221-1826

Cota BCU Cluj: 496573

Note: Titlu anterior: Bibliografia Romdniei. Publicatii oficiale. 1992, nr. 1-2

Bibliografia Romadniei. Documente oficiale - incepand cu 1996, nr. 2
Cuvantul Tnainte semnat Marius Dobrescu si Elena Sfrangeu (An I, nr. 1, p. 3 ) precizeaza ca aparitia acestei
publicatii semnificd nu numai alinierea Romaniei la standardele internationale, ci si suplinirea unei nevoi acute de
informatie in acest domeniu.
Preia modelul folosit in elaborarea Bibliographie de la France. Publications officielles ,Principala problema

ridicata de redactarea acestei serii a fost definirea notiunii de publicatie oficiald. In conceptia acestei lucriri, o
publicatie oficiala este orice document tiparit, emis de o institutie a autoritatii de stat, fie ea legislativa, executiva sau
judiciara, fie stiintifica sau culturala” (Vezi: Mircea Stefancu - lucr. cit.)

Periodicitate: bianual

Descriere dupa: An II, 1993, nr. 2 (S-a optat pentru descrierea acestui numar pentru uniformitatea titlului cu celelalte serii ale
Bibliografiei Nationale Romdne)

Baza de informatii: Bibliografie curenta. Isi propune sa inregistreze productia editoriala nationald de documente oficiale.

Structurare: Structurat dupa institutiile care au emis documentele si in ordinea alfabetica a titlurilor acestor documente.
Indici: Titluri; Titluri sursd; Subiecte; Nume de persoane

13. Bibliografia nationald romdnd. Teze de doctorat. Bucuresti: Editura Bibliotecii Nationale, 1995- .

Lucrare realizata in cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei

Volume apdrute: I (aparut in 1995) - continud

ISSN: 1223-7485

Cota BCU Clu;j:496600; 901418

Note: O lucrare importantd pentru cercetarea stiintifici roméaneascd, identificand activitatea de cercetare din Romania
legata de obtinerea titlului de doctor in stiinte.

Periodicitate: anual

Aria de cuprindere: Inregistreaza tezele de doctorat aparute in Romania cu incepere din anul 1993. Primul volum (1995)
cuprinde teze de doctorat apdrute In 1993 si 1994

Baza de informatii: Realizaté pe baza publicatiilor din Depozitul legal al Bibliotecii Nationale

Structurare: Structurarea lucrdrii conform CZU, iar in cadrul fiecdrei clase ordonarea este alfabeticd. Cuprinde: Index de
nume, Index de titluri, Indexul institutiilor de invatamant superior. Unele volume cuprind si Indice de edituri. Include si
un tabel prescurtat de indici CZU

Descrierile bibliografice respectd normele ISBD(M) in vigoare, incluzand urmatoarele elemente: Nr. crt. - Titlu: informatii la
titlu/Numele doctorandului; Numele conducdtorului stiintific. - Locul de publicare: Numele unitdtii de Invatdmant
superior, Anul publicarii. Paginatie: ilustratii; format. Note (Antetitlul, Bibliografie, etc.) CZU
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14. Bibliografia nationald romdnd. Documenta Romaniae. Bucuresti: Editura Bibliotecii Nationale, 2002- .
Lucrare realizata in cadrul Bibliotecii Nationale a Romaniei
Volume aparute: An I (1990) cu titlul Lucrdari apdrute in strdindtate - continua
ISSN: 1221-4515 (Lucrari aparute in strdindtate); 1453-0465 (Romdnica); 1583-3194 (Documenta Romaniae)
Cota BCU Cluj: 494908; 496625 (BNR-Lucrdri apdrute in strdindgtate); 496704; 496705 (BNR-Romdnica §i Documenta
Romaniae)
Note: Ofera una dintre foarte putinele evidente pe care le avem referitor la publicatiile n limba roména apdrute In straindtate
sau legate de Romania
Lucrarea se constituie ca un supliment la seria Cdrfi, albume, harti (1990) care inregistreaza ceea ce se tipareste in
interiorul granitelor de stat. Dacd pentru celelalte serii ale Bibliografiei Nationale Romdne se aplicd doar criteriul
teritorial, pentru seria referitoare la lucrari aparute in strainatate devine operant si criteriul lingvistic si etnic. in prefata la
An 1, 1990 se aratd ca pe aceeasi linie a completarii criteriului teritorial cu cel etnic si lingvistic s-au realizat in cadrul
Bibliotecii Centrale de Stat intre anii 1965-1970, Daco-Romanica sau Patriotica, lucrari care inregistrau publicatii
aparute in strainatate. iar la Biblioteca Academiei, lucrarea cercetatorului Nicolae Burghelea aflata in fisiere si descriind
cartile de dupa 1944 si oprindu-se aproape de 1980
Titluri anterioare:
Bibliografia Nationald Roménd. Lucrdri apdrute in strdindtate. Anul I (1990). A apérut in 1990 si cuprinde aparitiile
editoriale ale anilor 1989 si 1990
Bibliografia Nationald Romdnd. Romdnica. Anul I1I-VI (1990-2000). An II cuprinde perioada 1990-5; Anul III -
perioada 1996-1997 iar in continuare fiecare volum se referad doar la un singur an
Documenta Romaniae incepe cu vol. VII (2001)
Periodicitate: anual
Descriere dupa: An VII (2001)
Baza de informatii:  Carti, albume, hérti publicate in afara granitelor de stat actuale: in limba roména; traduse din romaneste
in alte limbi; scrise de autori de origine romana direct intr-o limba straina; referitoare la romani, Romania.
Surse care au stat la baza lucrarii (mentionate in prefata la Bibliografia Nationald Romdnd. Romdnica: An 1, 1990):
baza de date OCLC, Books in print, Index Translationum, o serie de bibliografii furnizate de biblioteci din strainatate
precum si fondul de carte al Bibliotecii Nationale in Nota redactiei 1a vol. VII (2001) se mentioneazi ca la alcatuirea
volumului au fost folosite urmatoarele surse: fondul de carte al Bibliotecii Nationale a Romaniei, fondul de carte al
Ministerului Afacerilor Externe al Romaniei, Directia Roméani de pretutindeni; baza de date OCLC, cataloagele on-line
ale unui numar de douazeci si cinci de biblioteci nationale din Europa si America de Nord; Bibliografia nationala
spaniold; Books in print din Marea Britanie si Germania
Structurare: Organizare conform CZU. Catalogare conform ISBD(M)
Include Indici: Nume de persoane; Titluri; Subiecte; Subject Index.
Informatii privind metodologia de lucru aplicata si istoricul lucrarii se pot afla in: Argument la Bibliografia Nationala
Romana. Lucrari aparute in straindtate. Anul I (1990) de Elena Sfrangeu; Prefata in Bibliografia Nationala Romana.
Romanica, An II, 1990-1995 de Emanuel Actarian; Nota redactiei in Bibliografia Nationalda Romana. Documenta
Romaniae. An VII (2001)

II. Bibliografii nationale retrospective

15. POPP, Vasilie. Disertatie despre tipografiile romdnesti in Transilvania si invecinatele tdri de la inceputul lor pind la
vremile noastre. Sibiu: Gheorghie de Clozius, 1838. 100 p.

Cota BCU Cluj: 198106 (Exemplarul de la BCU Cluj nu contine prefata)

Text in chirilice.

Note: Perioada la care se refera incepe cu anul 1550, data la care se tiparea la Brasov “Katehisul lui Luter”. Daca 1.
Muslea, Gh. Cardas, Ioachim Craciun si Nerva Hodos considera Disertatia lui Popp ca prima incercare de bibliografie
generald a culturii roméane, in schimb Ion Bianu, Barbu Theodorescu si N. Georgescu Tistu formuleaza rezerve cu privire
la aceastd intdietate. Principala obiectie adusa fiind legatd de descrierile bibliografice incomplete, (unele tiparituri
figureaza doar cu titlul). Asa cum rezultad din prefata lucrarii, Popp a umblat prin toatd tara pentru a strange cartile vechi.
,,Doaozeci de ani sint de cind ma straduiesc 1n adunarea si orinduirea tipografiilor romanesti; pentru aceea prin calatoria
mea prin Ungaria, Transilvania, Tara Romaneascd, Moldavia si Bucovina, nu a ramas biserica, un preot sau dascilas la
care nu m-as fi abatut si as fi cercetat si intrebat despre acest feliu de carti, din care se pot afla batar urmele tipografiilor
noastre”. Tot aici Popp isi exprima recunostinta pentru sprijinul dat de Cipariu in adunarea informatiilor.

Popp intocmeste ntdia schitd de bibliografie generala a culturii romanesti (B. Theodorescu, op. cit, ed. 1, p. 39)
Baza de informatii: repertoriaza tipografiile romanesti din tarile roméne dar si din Ungaria, Austria si Rusia
Structurare: Nu cuprinde indici.
Descrieri bibliografice incomplete.
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Materialul este organizat dupa urmatoarele capitole: Cap. 1: Despre inceputul Tipografiilor in Evropa peste tot; Cap. 2:
Despre inceputul Tipografiilor in Transilvania peste tot; Cap. 3: Despre inceputul Tipografiilor romanesti in
Transilvania de osabit. Brasov (Corona) in districtul Brasovului sau a Birsii. Cap. 4. Orastia (Saxopolis) Oras in Scaunul
Orastii. Cap. 5. Balgrad (Alba Iulia, acum Alba Carolina). Oras in Varmeghia (autorul explica intr-o notd de subsol:
Varmeghia insdmneaza aciaia, ce in Tara Romaneasca se zice Judet, in Moldova Tinut) Balgradului de jos. Cap. 6. Sas
Sebes (Sabesium), oras in Scaunul Sas-Sebesului. Cap. 7. Sibiiu (Cibinum). Oras in Scaunul Sibiiului. Cap. 8. Cluj
(Claudiopolis). Oras in Varmeghia Clujului. Cap. 9. Blaj (Blasium, Balésfalva, Villa S. Blasii e orasul in Varmeghia
Balgradului de Sus. Cap. 10. Despre inceputul tipografiilor in Tara romaneasca peste tot. Cap. 11. Govora (Govora).
Manastire in Judetul Vulcea. Cap. 12. Tirgoviste (Tergobistum). Oras in Judetul Dombovitii. Cap. 13. Bucuresti
(Bucurestinum). Oras de capetenie in Judetul Ilfovului. Cap. 14. Sneagov (Snagoba). Manastire in Judetul Ilfovului.
Cap. 16. Reamnic (Rimnicium). Oras in Banatul Craiovii, in Judetul Vilcea. Cap. 17. Despre inceputul tipografiilor in
Moldova. Cap. 18. Iasi (Jasii). Oras de cdpetenie In Tinutul Iasului. Cap. 19. Neamtul (Villa S. Germani). E sat si
mandstire in Tinutul Neamtului. Cap. 20. Despre Tipografiile romanesti in Provintiile invecinate. A. Rosia. Unev
(Unievum). Oras in Rosia. Cap. 21. Movilof (Movilovum). Oras in Gubernia Movilovului. Cap. 22. Petroburg
(Petropolis). Oras si residentie in Gubernia Petroburgului. Cap. 23. Chisineu (Kisinovum). Oras in Basarabia. Cap. 24.
Ungaria. Simbata mare (Tirnavia). Oras in Varmeghia Pojonului. Cap. 25. Buda (Buda). Oras de capetenie in Varmeghia
Pestii. Cap. 26. Temnisoara (Temesvarinum). Oras in Varmeghia Temnisoarei. Cap. 27. Austria. Vienna (Vienna,
Vindobona). Oras de c@petenie in Austria de jos. Cap. 28. Bucovina. Radaut (Radoicinum). Oras in Bucovina. Cap. 29.
Cernovit (Ciernovicium). Orag in Tinutul Cernovitului) - Obs. In paranteze autorul a transliterat in alfabet latin numele
localitatilor care gazduiau tipografii.

IARCU, Dimitrie. Annale Bibliografice Romdne. Repertoriu Chronologicu sau Catalogu generalu de cdrtile romdne
imprimate de la adoptarea imprimeriei, diumetate seclu XVI §i pand astdadi. 1550-1865 esclusivu. Editia 1. Bucuresci:
Imprimeria Statului, 1865. 120 p.

Cota BCU Cluj: 346352 (ed. din 1865) si 346340 (ed. din 1873)
Note: In ciuda unor neajunsuri si omisiuni, lucrarea a fost mult utilizata, fiind, pentru o anumita perioada singura sursa

bibliograficd. Dovada, nevoia unei noi editii (Barbu Theodorescu, op. cit., p. 62). Oricum a doua editie, din 1873, cu un
titlu putin schimbat: Bibliografia cronologica romana sau Catalog general de cartile romdne imprimate de la adoptarea
Imprimeriei, diumetate secolu XVI si pana asta-di. 1550-1873 a fost publicata si cu scopul de a Indrepta erorile primei
editii si de a opera o aducere la zi a informatiei incluzand si cartile aparute intre 1865-1873. Fatd de prima editie se mai
adauga si o a patra coloand pentru desemnarea locului unde se gaseste fiecare exemplar din cartile inregistrate. larcu
mentioneaza acest lucru in Precuvintarea la editia a doua. in realitate sint extrem de rare situatiile in care existd aceastd
a patra coloand. Criticatd si la vremea ei, lucrarea lui Iarcu nu s-a bucurat de prea multd credibilitate nici ulterior. Barbu
Theodorescu considera ca lucrarea lui larcu nu izbuteste sa cunoasca decat o mica parte din fondul real al publicatiilor,
da informatii eronate, foloseste trunchieri de titluri. Unele lucrari sunt datate gresit, iar altele sunt transcrise incorect
fiindcd nu au fost vdzute, neprecizndu-se sursa. Spre exemplu Nerva Hodos in planul pentru Publicatiile periodice
romdnesti (Bucuresti; Leipzig, Viena: Librariile Socec & Comp. si C. Sfetea; Otto Harrassowitz; Gerold & Comp.,
1913) o mentiona ca sursa care nu trebuie consultata iar loachim Créaciun (Bibliografia la romani, Bucuresti, 1928, p.
13) considera ca numai in al treilea rind urmeaza Analele bibliografice romdne de Dimitrie larcu, care ,,desi a utilizat
lucrarile celor doi antecesori ai sdi, totusi nu s-a putut ridica deasupra incercarilor acestora nici ca exactitate si nici ca
pricepere stiintifica”.

Baza de informatii: Nu precizeazd baza de informatii, dar din Precuvintare rezulta ca a folosit fondul de publicatii al

Bibliotecii Statului. Argumentand ca aceasta lucrare este necesard desi unii ar putea crede ca ea dubleazad catalogul
Bibliotecii Statului, Iarcu aduce o precizare referitoare la Legea depozitului legal, In vigoare si la acea datd: ,,in acella
(se referd la catalogul bibliotecii) trecindu-se cartile ce s-au daruitu de mai multe persone, a ajunsu a fi oa carte in mai
multe essemplarie, unele si necomplecte; altele lipsind de totu si de si s-au cumperatu dupa timpu din fondul destinat
pentru acesta, totu nu s-au pututu complecta tote lacunele; sa lasdmu ca autorii si traducetorii n-au mai depusu de la unu
timpu incoa essemplarele cerute de lege, dintr-acestea si rezultd cd numerulu cartiloru din catalogulu bibliotecii Statului
e abia trecutu peste 1000, cindu 1n acesta e peste 3000, afara de cele fara data cari suntu nu pucine”

Nr. inregistrari: nenumerotate, dar in Precuvintare se precizeaza ca sunt peste 3000 de inregistrari
Structurare: Datele publicatiilor inregistrate au o organizare tabelard, pe coloane. In prima coloand se reprezintd prin cifre

17.

romane tipul publicatiei (I-opere originale; II- traduceri; III- editii ulterioare; IV- brosuri, foi volante; V- calendare,
almanahuri; VI- periodice; VII- litografii; note muzicale; VIII- harti, tablouri, gravuri; IX- carti didactice in limbi straine
pentru romani; X- scrieri in limbi straine, relative la romani). in coloana a 2-a titlul in ordine alfabetica, in coloana a 3-a
autorul, editorul sau traducdtorul operei, in coloana a 4-a locul imprimdrii si in coloana a 5-a locul unde se gdseau la
data redactarii lucrarii. Lucrarea mai cuprinde ca anexa un tabel cu situatia statistica privind tipariturile, conform datei
de aparitie si tipului de document si un alt tabel referitor la Cdrfile din Biblioteca centrald a Statului.

BIANU, Ioan; HODOS, Nerva. Bibliografia romdneascd veche 1508-1830. 4 vol. Editiunea Academiei Roméne .
Bucuresti: Stabilimentul Grafic J. V. Socec, 1903.

Vol. I (1508-1716) - aparut in 1903, 572 p. (pe fascicule lucrarea incepe s apara in anul 1898)

Vol. I (1716-1808) - aparut in 1910, 571 p
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Vol. III (1809-1830) - aparut in 1912-1936, 780 p
Vol. IV (Adaose si Indreptari) - aparut in 1944, 375 p.

Note:  Este o lucrare bibliografica de o importanta majora in cultura si bibliografia romaneasca, ramasa fara egal la noi in

cei 100 de ani, parcursi de la aparitia ei, apreciata de N. Torga drept ,,una din cele mai frumoase opere ale curentului
european ce a invins deplin 1n stiinta noastra istorica”.

Autorii Vol. 1 si 2 : Ioan Bianu; Nerva Hodos

Autorii Vol. 3: Toan Bianu; Nerva Hodos; Dan Simonescu

Autorii Vol. 4: Ioan Bianu; Dan Simonescu.

Aria de cuprindere: Inci de la inceput s-a adoptat principiul exhaustivititii. ,,in publicatiunea de fatd se incearca pentru

ntaia oara a se da o ardtare completd despre tot ce se scie cd s-a tiparit in tarile romanesci sau de Romani in alte teri
pana la 1830. Pe de alta parte, dupd cum arata lon Bianu in binecunoscutul Plan bibliografic, prezentat in sedinta
Academiei in februarie 1895, ,,Colectiunile Bibliotecii Academiei Romane sunt pand acuma foarte bogate in cérti [...]
dar fara indoiald multe lipsesc inca. De acea me cred dator a ardta din capul locului, ca, ori cét de bine si de consciintios
vor fi facute aceste trei lucrari bibliografice, ele nu vor puté fi complete in prima redactiune. Unei lucrari bibliografice
seridse 1 se cere mai presus de tote exactitate, cea-ce nu se pote avé de cat inscriind intr'insa numai carti pe cari
bibliograful le-a avut sub ochi cénd a facut descrierea lor. Lipsurile se vor puté indeplini dupa publicare prin suplimente

sau prin nou¢ editiuni.

Baza de informatii: Baza lucrérii o constituie colectiile Bibliotecii Academiei, care se constituia incepand cu primele

decenii ale secolului 20, ca depozitard a tezaurului national de carte si documente. Conducerea bibliotecii sprijinita
sustinut de Academia Romana si de personalitati de prima marime ale culturii romanesti desfasoard o ampla campanie
de strangere a cartilor, documentelor, atestand traditiile civilizatiei si culturii nationale. Biblioteca Academiei insa ,.era
departe de a poseda intregul patrimoniu al vechii culturi roménesti, de aceea Hodos s-a deplasat in tara si a cercetat
cartile marilor biblioteci” (B. Theodorescu, op. cit, ed. 2)

In prefata se mentioneaza: ,,In publicatiunea de fata se incearcd pentru intiia oard a se da o aratare completa despre tot
ce se scrie cd s-a tipdrit In tarile roménesti sau de roméani 1n alte tari pana la 1830” (p. V)

Nr. inregistrari: Vol. I - 176 + Adause i indreptari; Vol. 2 - 582; Vol. 3 - 722 +Adaose; Vol. 4: 489
Structurare: Materialul este organizat in ordine cronologica, dupd anul tiparirii. La sfarsitul fiecarui volum exista o lista a

18.

lucrarilor incluse in bibliografie, organizatd de asemenea cronologic, indicand pe scurt limba in care a fost scrisa
publicatia, locul publicarii si numarul de pagini.

Cuprinde Indice alfabetic comun pentru nume si titluri, titlurile fiind tiparite cu litere cursive ca semn distinctiv fata de
ceilalti termeni ai indicelui

Lucrarea a aparut initial pe fascicule in fiecare an din 1898 pana in 1903. Primul fascicul al tomului 1 aparea in 1898 si
cuprindea perioada 1508-1588. Introducerea la vol. 1, semnatd de loan Bianu si Nerva Hodos, este o privire
retrospectivd asupra inceputurilor bibliografiei roménesti cuprinzand si textul propunerii prezentate de Ion Bianu,
bibliotecarul Academiei, in sedinta din febr. 1895, in care era inclus si planul lucrarii.

Sunt reproduse specimene de tipar facsimilate si citeva ornamente de carti vechi, uneori In marimea originalului. La
sfarsitul fiecarui volum se da o listd a paginilor, ornamentelor si gravurilor reproduse in facsimile, un tabel cronologic al
cartilor, cu indicatia limbii in care au fost scrise, a localitatii unde au fost tiparite si a numarului de pagini, un indice
alfabetic comun de nume proprii, de localitati si de titluri.

Elementele descrierii: a. Titlul si descrierea bibliografica; b. Dedicatiile, prefetele si epilogurile se reproduc intregi,
dupa urmatoarea regula: cele in limbi strédine (slava, greacd) se dau in text original si traducerea in limba romana, cele
scrise in limba romand, dinainte de 1600 se reproduc in caractere chirilice iar cele de dupda 1600 se reproduc in
transcrierea exacta cu litere latine; c. Din fiecare carte, care este tipdrita cu caractere deosebite de cele precedente si este
un element nou in istoria tipografiei la romani, se dau in facsimile specimene de tipar. La acest plan s-au mai adaugat
urmatoarele elemente: la fiecare carte s-au mentionat colectiile in care se géseste; s-au enumerat editiile ulterioare si s-au
facut trimiteri la principalele crestomatii, care cuprind extrase din aceste carti, mentionandu-se si referintele critice (,,s-
au ardtat lucrarile mai insemnate cari s-au ocupat de ele sau de autorii lor”). in afara de specimenele de tipar facsimilate,
s-au reprodus si cateva ornamente din cartile vechi, de obicei in marimea originalului.

in Lamuriri, (Vol. III, p. VIII), se precizeaza: ,Indicele se deosebeste cu totul de acelea ale tomurilor I si II. Tomul de
fata, cuprinzind carti dintr-o epoca mai noud]...] folosirea [...] ar fi fost mai anevoioasa cu un indice general. Pentru
acest temeiu am facut un indice analitic, pentru nume onomastice, toponomastice si pentru titlurile cértilor descrise.
Cind aceste nume sint numai mentionate am pus numai pagina, fara nici o indicatie lamuritoare”.

Bibliografia romdneascd modernd (1831-1918). 4 vol. Bucuresti: Editura Stiintificd si Enciclopedica. Societatea de
Stiinte Filologice din R. S. Roméania, 1984.

Volume aparute: I (A-C)- aparut in 1984, 911 p.; I (D-K) - aparut in 1986, 896 p.; III (L-Q) - aparut in 1989, 1112 p.; Vol.

IV (R-Z) - apdrut in 1996, 871 p.

Cota BCU Cluj: Vol. I, II, III (614589); Vol. IV (3880/1997)
Note: Lucrarea realizatd in cadrul Bibliotecii Academiei de un colectiv coordonat de Gabriel Strempel, este o sursa
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importantd de informare in cultura roméneasca si a fost conceputd ca o continuare directd a repertoriului Bibliografia
romdneasca veche, 1508-1830. Coordonare bibliografica: Lucretia Angheluta, Liana Miclescu, Neonila Onofrei, Valeria
Trifu. Autori: Lucreatia Anghelutd, Marilena Apostolescu, Rodica Fochi, Cornelia Gilorteanu, Grigore Goantd, Eva-
Maria Marian, Liana Miclescu, Florenta Sadeanu, Valeria Trifu, Neonila Onofrei, Tamara Teodorescu - cu unele variatii
in componenta colectivelor de coordonare sau de autori ale celor patru volume

Lucrarea a primit din partea Academiei premiul Nicolae Iorga pe anul 1984 (Elena Sfrangeu. Op. cit.)

Baza de informatii: Cuprinde operele autorilor romani, indiferent de limba in care au fost scrise sau de locul unde au aparut
(inclusiv traducerile n alte limbi), precum si toate cartile aparute - integral sau partial in limba romana, indiferent de
autor sau locul publicarii. Au fost incluse si operele autorilor strdini stabiliti temporar sau definitiv in Roméania, care prin
activitatea lor s-au integrat culturii romanesti. Baza de informatii o constituie tezaurul de tiparituri al Bibliotecii
Academiei si pentru completarea repertoriului au fost cercetate principalele biblioteci din Bucuresti, Cluj-Napoca, Sibiu
si Tasi. Inregistreaza si carti cunoscute doar din diferite surse bibliografice si negasite - pini la data redactarii finale - in
bibliotecile roméanesti. (Introducere, p. IX)

Nr. inregistrari: Vol. 1 (16083); Vol. 2 (14984); Vol. 3 (18707); Vol. 4 (23696)

Structurare: Materialul este organizat alfabetic dupa numele autorilor sau dupa titluri. S-a pus in vedeta titlul in urmatoarele
situatii: opere ai caror autori nu au fost identificati; volumele omagiale, culegerile si antologiile (in cazul in care nu este
mentionat antologatorul si au un titlu general; opere care sunt mai cunoscute dupa titlu decat dupa autorul lor).
Adnotarea nu este considerata obligatorie decat in cazul in care se cere o completare a descrierii (cu privire la autor,
titlu, date editoriale sau la cuprins etc., cand aceasta completare nu s-a putut face in descriere)

Inregistrarile sunt insotite de cota corespunzitoare publicatiilor regisibile in colectiile Bibliotecii Academiei si ale
bibliotecilor care au colaborat.

Include: Lista bibliotecilor care au colaborat la completarea Bibliografiei; Lista publicatiilor consultate (Carti si articole
din periodice); Lista siglelor (Periodice); Lista autorilor-colectivitate. Nu cuprinde indici

19. Carte veche [resursd electronicd]: cataloage. Iova, Mariana, coordonator. Bucuresti: CIMEC (Institutul de Memorie
Culturala), 2000.

ISBN: 973-85287-7-1

Cota BCU Cluj: Legal 2004 07025

Note: CD (format electronic) Programatori: Adriana Totoiescu, Dan Matei; catalogatori: Cristina Gheorghe, Stefania Stefan

In Cuvant inainte se precizeaza: ,,Demersul nostru doreste si creeze o imagine clara si reald a ceea ce mai existi acum
in tard (respectiv titluri si numar de exemplare, in ce stare de conservare se afla si ce particularitati deosebite prezinta
fiecare exemplar, care sunt detinatorii actuali). Indexul initial respecta cronologia stabilitda de Bibliografia romaneasca
veche la care se adaugad o serie de titluri descoperite ulterior si titluri tiparite in aceeasi perioada pe teritoriul
Transilvaniei, nedescrise in BRV.”

Baza de informatii: Descrierea s-a facut dupa exemplare de la Biblioteca Academiei Roméne si Biblioteca Nationala (aceasta
constituind descrierea bibliograficd generald, care presupune existenta celor mai bine pastrate exemplare) la care se
adaugd descrierile exemplarelor fisate de specialisti din tard, accentul pundndu-se in acest caz pe particularitatile
exemplarului respectiv, pe consemnarea detinatorilor succesivi si a detinatorului actual

Nr. inregistrari: 154

Structurare: Materialul este organizat pe urmdtoarele capitole: Carte romdneascd tipdrita in secolul al XVI-lea; Carte
romdneasca tipdritda in secolul al XVII-lea; Carte romdneascd in colectii strdine iar, in cadrul acestor capitole, cartile
sunt aranjate in ordinea cronologicd a aparitiei. Cuprinde: Index cronologic; Index de titluri uniforme; Index al
detinatorilor de carte veche romaneasca.

Descrierile catalografice respectd Standardul international de descriere bibliografica ISBD(A), adoptat In Romania si
adaptat specificului cartii romanesti.

20. Bibliografia romdneascd veche: imbogatitd si actualizatd. Targoviste; Bucuresti: Complexul national Muzeal ,,Curtea
Domneasca”; CIMEC - Institutul de Memorie Culturala, 2004. 263 p.

Volume apdrute: I (A-C)

ISBN: 973- 7930-08-8. Vol. I: 975-7930-09-6

Cota BCU Cluj: Legal 2005 02769

Note: Elaborata de colectivul bibliologic al Institutului de Memorie Culturalda (CIMEC), cu contributia specialistilor in
carte veche din Roménia. Coordonare stiintificd: Mariana Iova; Dan Matei. Colectiv de redactie: Carmen Croitoru;
Cristina Gologan (Gheorghe); Stefania Cecilia Haraga (Stefan)

Baza de informatii: Are ca referintd de baza titlurile continute in BRV si in completérile si corectiile ulterioare la care se
adaugd cercetari pe exemplare complete puse la dispozitie de marile colectii bucurestene sau pe fisele de descriere
bibliografica, elaborate de cercetdtorii din tara, tot dupa exemplare complete. Rezultatul a fost: noi identificari,
completdri si precizari referitoare la titlurile si editiile realizate in perioada 1508-1830. in plus completeazi BRV cu
lucrarile in alte limbi, respectiv latind, maghiara, germana, publicate in Transilvania. (Mariana Iova. Nota asupra editiei,
p.5-7)

Nr. fnregistrari: 323

Structurare: Descrierile catalografice respectd normele ISBD (A)
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In premiera nationala, descrierile sunt insotite de vedete uniforme de titluri si de vedete uniforme stabilite pentru
numele de persoane si colectivitati, care au avut diferite responsabilitati in crearea acestor valori

Ordonarea descrierilor este cea alfabetica si explicatia optiunii autorilor pentru aceastd structurare este urmatoarea:
»deoarece, avand o ordonare cronologica in BRV, am dorit sa evidentiem subiectele ce au preocupat societatea
romaneascd in diverse perioade istorice”. Pentru inregistrarile informatizate s-a utilizat formatul ROMARC. (Mariana
Iova. Nota asupra editiei, p. 5-7)

I11. Bibliografii de bibliografii

21. CRACIUN, loachim. Bibliografia la roméni. O incercare de bibliografie a bibliografiilor romédnesti. Bucuresti: Cartea
romaneasca, 1928. 40 p.

Cota BCU Cluj: 242945

Note: Lucrarea a aparut initial in Anuarul Institutului de Istorie Nationald, Cluj, IV, (1926-1927)
Este ,,prima inmanunchere a bibliografiilor la noi” (Nicolae Edroiu. loachim Crdciun si bibliologia roméneasca, Cluj-
Napoca: Philobiblon, 1994, p. 10)
Nu este o bibliografie propriu-zisa, titlurile de publicatii nefiind numerotate, iar datele bibliografice fiind indicate in
note de subsol.
Este una dintre putinele lucriri de la noi care enumerd, sistematizeaza si analizeaza bibliografiile romanesti. in Istoria
bibliografiei romdne (Bucuresti: Fundatia regele Mihai I, 1945, p. 213), B. Theodorescu considera lucrarea lui Ioachim
Criciun ca ,,neisbutita, plina de lacune si lipsita de spirit critic. fncercarea sa contribuie intrucitva la umplerea golului ce
se simtea in bibliografia romana, dar nu aduce si nu clarifica nici o problema bibliografica si, mai ales nu reda adevarata
icoand a acestei noi stiinte” (9). Desi nu este lipsitd de unele imperfectiuni §i exagerdri, lucrarea poartd marca
bibliografului de clasd care a fost Ioachim Craciun, liderul de necontestat al scolii bibliografice clujene. Studiul 1si
propune sa fie ,,0 succintd dare de seama asupra progreselor mereu crescande in domeniul disciplinei bibliografiilor din
Apus si mai vrea sa fie, in acelasi timp, si o modestd icoana a strdduintelor noastre roménesti in acest domeniu,
straduinte nu tocmai de dispretuit i nici chiar atat de tarzii, cum ar fi inclinati unii sa creadd”, dupa cum mentiona
autorul intr-o nota preliminara.

Baza de informatii: Nu este precizata

Structurare: Nu cuprinde indici. Materialul prezentat este organizat pe urmatoarele capitole: Bibliografia la altii; Bibliografia
la noi: a. Bibliografii istorice; b. Bibliografii de istorie literard; c. Alte bibliografii; Periodice bibliografice

22. CARDAS, Gheorghe. Tratat de bibliografie. Bucuresti: Tip. Bucovina, 1931. II+389 p.

Cota BCU Cluj: BAL 5064

Note: Lucrarea este in mare parte un plagiat dupd un curs al lui Al Sadi Ionescu, tinut la Scoala Superioara de
Arhivistica si Paleografie din Bucuresti, In anul scolar 1925-26, lucrare ramasa in manuscris. Prima parte a lucrarii are
un caracter teoretic si cuprinde notiuni de bibliografie iar ultima parte este un repertoriu al bibliografiilor romanesti.
in Bibliografii romanesti apdrute intre 1930-1935, Ioachim Craciun condamna gestul lui G. Cardas de a copia cursul lui
Al Sadi Ionescu si considera lucrarea ,,0 expunere confuza si incompleta” a acestui curs. Totusi, I. Craciun apreciaza
ultima parte a lucrarii care cuprinde o bibliografie a bibliografiilor romanesti ca fiind originala si de mare valoare: ,,Am
ramas nedumeriti asupra atator probleme, specificate in acest <<Tratat>>, pe cari le-am inteles la timpul sau ascultdnd
cursurile lui Al Sadi Ionescu si care isi au intelesul lor §i acum cénd recitesc manuscrisul acelor cursuri”, spune Ioachim
Craciun in Bibliografii romdnesti apdarute intre 1930 gi 1935 (Lucrare descrisd mai jos, p. 5) adaugand in Note: ,,Notele
de la cursuri le-am putut completa cu notele originale ale lui Sadi-Ionescu, rdmase in manuscris la Arhivele Statului din
Bucuresti.”
Barbu Theodorescu (Istoria bibliografiei romdne, Bucuresti, 1972, p. 318) indica si alte surse care demascau plagiatul
in presa vremii: Lupta, 1930, 24 dec. si 1931, 7 februarie; Universul, 1931, 29 si 31 ian.; Adevarul literar §i artistic,
1931, 1 si 8 febr.).

23. CRACIUN, Ioachim. Bibliografii roménesti apdrute intre 1930-1935. Note si recenzii. Cluj : Tipografia ,Cartea
romaneascd”, 1936. 29 p.

Cota BCU Cluj: 288348

Note: Fiecare dintre bibliografiile cuprinse in lucrare sunt analizate critic si evaluate sub multiple aspecte legate de planul
stiintific si de metodologia de lucru aplicata, nelipsind unele accente polemice.
Continua Bibliografia la romdni. O incercare de bibliografie a bibliografiilor romdnesti. Bucuresti: Cartea romaneasca,
1928

Baza de informatii: neprecizata

Nr. Inregistrari: nenumerotate

Structurare: Enumerarea publicatiilor cu datele de aparitie, urmata de prezentdri critice si evaludri. Descrieri bibliografice
complete 1n acord cu normativele internationale din domeniu (10).
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24. FISCHER-GALATI, Stephen A. Romania. A bibliographic Guide. Washington: Library of Congress, Slavic and
Central European Division Reference Department, 1963.

Note: BCU Cluj nu detine aceasta publicatie
Sursa care semnaleaza aceastd aparitie este: National Bibliography. Romania. University of Illinois Library (vezi mai
jos), unde se mentioneaza ca lucrarea nu este propriu-zis o bibliografie de bibliografii, scopul ei explicit fiind acela de
»selecta materiale relevante privind Romaénia. Prima parte are un caracter bibliografic. Lucrarea debuteaza cu o concisa
prezentare a bibliografiilor si a lucrarilor generale de referinte. Capitole distincte sunt dedicate locurilor, oamenilor,
istoriei, politicii si guvernarii, legii si justitiei, conditiilor sociale, economiei, religiei, vietii intelectuale, limbii si
literaturii. Fiecare capitol include o bibliografie tematica

25. National Bibliography. Romania [resursa electronicd]. University of Illinois Library,

http://www library.uiuc.edu/spx/class/nationalbib/natbibromania.htm

Note: Este, probabil, singura resursa electronica, disponibild pe Internet, cuprinzand un repertoriu al principalelor lucrari din
cadrul bibliografiei generale nationale romanesti

Baza de informatii: Colectiile mai multor biblioteci americane dar si Biblioteca Universitard Bochum din Germania

Structurare: Organizeazd separat: bibliografiile referitoare la publicatii monografice, resurse de periodice (separat bibliografii
si indici de periodice), bibliografii de bibliografii si bibliografii monografice si indreptare (incluzand in ultima categorie
de exemplu Bibliografia istoricd a Romdniei). Cuprinde inserate fotocopii cu pagini din lucrdrile descrise.

Index de titluri alternative

Bibliografia nationald romdnd. Lucrdri apdrute in strdindtate - vezi: Bibliografia Nationald Romdand.
Documenta Romaniae.

Bibliografia nationald romdnd. Romdnica - vezi: Bibliografia Nationald Romdnd. Documenta Romaniae.
Bibliografia Romaniei - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Carti. Albume. Harfi.
Bibliografia Romaniei. Documente oficiale - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Publicatii oficiale.

Bibliografia Romdniei. Note muzicale. Discuri. Casete - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Note
muzicale. Discuri. Casete.

Bibliografia Romaniei. Publicatii oficiale - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Publicatii oficiale.
Bibliografia R. P. R. (R. S. R) - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Carti. Albume. Harti.

Bibliografia R. S. R. Note muzicale. Discuri (1968-1989) - vezi: Bibliografia nationald romdnd. Note
mugzicale. Discuri. Casete

Buletinul bibliografic al Camerei cdrtii - vezi: Bibliografia nationald romand. Carti. Albume. Harti.
Cresterea colectiilor - vezi: Cresterea colectiunilor.

Cresterile colectiunilor - vezi: Cresterea colectiunilor.
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NOTE

1. Ton Simut. Un of: bibliografiile. Tn:
Romdnia literara, 2004, nr. 49 (14-20
dec.), p. 13

2. Mircea Regneald, Dicfionar expli-
cativ de biblioteconomie §i stiinta in-
Jormarii. Vol. 1,2. Editia a doua reva-
zutd si adaugita. Bucuresti: FABR,
2001. In afard de definitia termenului
bibliografie nationald, s-a optat in pre-
zenta lucrare pentru urmatoarele sen-
suri ale termenilor utilizati ca descrip-
tori in organizarea materialului (defi-
nitii preluate din aceeasi sursa):

bibliografie curenta - bibliografie cu
periodicitate variabild care inregistrea-
za si descrie documentele pe masura
editarii lor;

bibliografie retrospectivd - bibliogra-
fie care inregistreaza si descrie docu-
mentele publicate in trecut (mai vechi
de peste un an);

bibliografie de bibliografii - bibliogra-
fie care Inregistreazd documente bi-
bliografice.

3. Louise-Noélle Malcles. Notions
fondamentales de bibliographie. 5-e
édition revue et mise a jour. Paris:
Direction des bibliotheques et de la
lecture publique, 1969, p. 23

4. Dan Simonescu. Teoria bibliogra-
fiei. Bucuresti, 1976, p. 142

5. Sanda Ciucur oferd intr-un articol
din Revista Bibliotecii Nationale (V,
nr. 1-2, 1999) definitia UNESCO pen-
tru agentia bibliografica nationala: ,.e-
laborarea de inregistrari bibliografice
autorizate si comprehensive pentru fie-
care publicatie aparuta in tara, inregis-
trari conforme cu standardele biblio-
grafice acceptate, publicarea unor inre-
gistrari cu un decalaj cat mai mic
posibil in cadrul bibliografiei natio-
nale. Modelul preconizat de UNESCO
pentru o agentie nationala ar fi urmato-
rul: o singura agentie, cu un mandat
national, care se poate sprijini pe resur-
sele tehnice de personal ale bibliotecii
nationale, a cdror parte integranta este,
cu acces direct la publicatiile curente,
carezultat al legii depozitului legal”.

6. Se includ In aceasta categorie carti,
albume, harti, note muzicale, discuri,
casete, compact discuri si orice alte pu-
blicatii tiparite sau netiparite care apar

intr-un singur volum sau intr-un numar
limitat de volume

7. in cazul publicatiilor cu mai multe
variante de titlu am facut exceptie de la
regula aplicata in lucrare, conform ca-
reia descrierea publicatiilor se face
dupa primul an de aparitie si am optat
pentru titlul sub care publicatia a apa-
rut timp mai indelungat, devenind
astfel mai cunoscutd caz in care s-a
precizat numarul dupd care s-a facut
descrierea publicatiei. in finalul lucra-
rii au fost consemnate si diversele vari-
ante de titlu si s-au facut trimiterile
corespunzatoare.

8. O resursa bogatd 1n date si informa-
tii legate de bibliotecd si bibliografie
ramane pand azi revista Boabe de griu
(1930-1934), condusa de Emanoil
Bucuta

9.  Observatiile aduse de B.
Theodorescu sunt pertinente si de buna
credintd, dar nedumereste afirmatia ca
,Cresterea Colectiunilor Academiei
nu a inceput la 1906 ci la 1903”, afir-
matie neadevaratd, ce contrazice chiar
si datele oferite de B. Theodorescu in
acceasi lucrare la pagina 94 si la care,
de altfel, renuntd in editia a doua a
volumului.

10. I. Craciun a colaborat la Biblio-
graphie Internationale des Sciences
Historiqgues ~ (Washington,  Paris:
International Committee of Historical
Sciences, 1926-. Contributia lui 1.
Créciun o gasim in volumele 1-14 din
1926-1939).
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explicativ de biblioteconomie si stiinta
informarii. Vol. 1,2. Editia a doua re-
vazuta si adaugita. Bucuresti: FABR,
2001

10. SIMONESCU, Dan. Curs de teo-
rie a bibliografiei. Bucuresti: Acade-
mia Stefan Gheorghiu. Facultatea de
ziaristicd, 1976

11. SIMUT, Ton. Un of: bibliografiile.
In: Romdnia literarda, nr. 49 (14-20
dec.), 2004, p. 13

12. SFRANGELU, Elena. Aspecte ale
bibliografiei nationale curente. In:
Biblioteca, 3, nr. 9-10, 1992, p. 26-27

13. STEFANCU, Mircea. Bibliogra-
fia Nationala Roméana azi. Structura si
optiune. in: Biblioteca, 5, nr. 8-9-10,
1994, p. 3-5

14. THEODORESCU, Barbu. Istoria
bibliografiei romdne. Editia 1. Bucu-
resti: Editura Enciclopedica Roméana,
1972
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Publicatii

Anexa 1 - Reprezentarea perioadei de aparitie pentru bibliografii generale nationale curente

oo
e EEEEEE
A
X
X
oo oo
—
O—0—0—0—0—0—0—0—0
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—e— Degenmann A. Bibliografia
roméana. 1879-1890

—m— Cresterea colectiunilor;
1905-1942

—— Anestin V. Bibliografia romana.
1915-1916

—¢— Buletinul cartii. E Bucuta
1923-1924

—%— Bibliografia Romaniei -Adamescu
1928

—e— Buletinul cartii romanesti. Cartea
Romaéneasca. 1929-1945

—+— Buletinul bibliografic. Muslea
1929-1931

—— Bibliografia romaneasca-
Orizont; 1944-1947

BNR. Carti. Albume. Harti
1952-continua

—o— BNR. Note muzicale. Discuri.
Casete 1968-continua

— — BNR. Romanica (Documenta
Romaniae) 1990 -continua

— — BNR. Teze de doctorat
1995-continua

BNR. Publicatii oficiale
1992-1999

Perioada la care se refera
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Publicatii

Anexa 2. Reprezentarea perioadei de aparitie pentru bibliografii generale nationale
retrospective

—e— V. Popp - Disertatie
1550-1838

0000
—m— larcu D. Annale

Bibliografice
1550-1865

—a— Bibliografia romaneasca
veche
Vol 1-4; 1508- 1830

—>— Bibliografia romaneasca
veche—-CIMEC;
1508- 1830

KRIHKKHKIKK —*— Bibliografia roméneasca
moderna
Vol 1-4; 1831-1918

Perioada la care se refera
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Proiectul REM-RO (Referinte prin E-Mail - ROmaénia)

Mariana lanus
Robert Coravu

Autorii

Mariana Ianus este seful Serviciu-
lui de Referinte al Bibliotecii
Universitatii Tehnice “Gh. Asachi”
din lasi si presedintele Sectiunii de
Referinte a ABIR.

E-mail: mianus @library.tuiasi.ro

Robert Coravu este director
general adjunct al BCU Bucuresti.
E-mail: coravu@bcub.ro

De ce acest proiect?

Proiectul REM-RO (Refe-
rinte prin E-Mail - ROmania),
coordonat de Sectiunea de Re-
ferinte a Asociatiei Biblioteca-
rilor din Invatamant - Romania
(ABIR), are drept scop princi-
pal stimularea utilizarii servi-
ciilor de referinte furnizate prin
intermediul postei electronice
de citre toate bibliotecile din
Romania, indiferent de tipul
acestora, si furnizarea Tn mod
partajat, prin colaborarea Intre
specialistii in referinte din bi-
bliotecile participante la pro-
iect, a informatiilor solicitate de
utilizatorii aflati la distanta.

Proiectul este derulat sub
coordonarea Sectiunii de Refe-
rinte a ABIR.

Obiectivele proiectului
Obiectivele  proiectului
sunt urmatoarele:

—Punerea la dispozitia utili-
zatorilor a unui unic punct de
acces (portal) la serviciile de tip
REM oferite de bibliotecile din
Romania;

— Crearea cadrului pentru
cooperarea bibliotecilor parte-
nere in proiect 1n scopul rezol-
varii solicitarilor de referinte a-
dresate de utilizatori prin inter-
mediul postei electronice;

—,,Construirea” §i punerea
la dispozitia utilizatorilor a
unor instrumente care sa le faci-
liteze dialogul cu biblioteca
si/sau cdutarea independenta a
informatiilor: un formular de
cerere interactiv, o baza de date
de intrebari si raspunsuri la ce-
rerile de referinte prin e-mail
rezolvate de bibliotecile parte-
nere In proiect, o selectie de
surse de referinte disponibile
gratuit, in Internet.

Etapele proiectului

Etapa a I-a (2005)

—Culegerea datelor necesare
pentru  realizarea  site-ului
REM-RO (http://www.lib.ugal.
ro/services/remro/index.php -
vezi Figura I)

- Stabilirea
portalului;

- Stabilirea celorlalte com-
ponente ale site-ului (formular
interactiv etc.);

—Stabilirea responsabilitati-
lor pentru actualizarea informa-
tiilor puse la dispozitie in site

—Realizarea interfetei porta-
Tului

—Elaborarea procedurilor de
lucru.

continutului

Etapa a 11-a (2006-2007)

—Obtinerea acordului biblio-
tecilor furnizoare de referinte
prin e-mail pentru a deveni par-
tenere 1n proiect

—Lansarea oficiala a site-ului
REM-RO

—Popularizarea site-ului si a
ofertei REM-RO

—Crearea unei baze de date
de fintrebari si raspunsuri la
cererile de referinte primite

—Realizarea unui index de
resurse Web de referinte

—Traducerea continutului
site-ului REM-RO 1in limbile
engleza si franceza

—Integrarea serviciului
REM-RO 1n proiectele nationa-
le de informatizare a biblioteci-
lor.

Structura site-ului REM-RO
Structura site-ului REM-
RO este constituitd din urma-
toarele componente:
—Pagina de start (Home) -
cuprinde informatii  privind
serviciile puse la dispozitia
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Ce sunt referintele prin e-mail?

Furnizare referinte prin intermediul postei electronice (referinte
prin e-mail) reprezintd un serviciu de bibliotecd  destinat
utilizatorilor aflati |a distants, care au acces la Internet,
2 Prin intermediul acestui tip de servicu, puteti transmite, la arice
ord, cererea dumneavoastrd de informatii citre o bibliotecs,
urmand a primi raspunsul intr-un interval de timp care variaz3 in
functie de politica fiecirei biblioted furnizoare de referinte prin
e-mail.

Ce tip de cereri se pot adresa bibliotecii pe aceastd
cale?

In general, prin intermediul servicilor de referinte prin e-mail ze
furnizeaz3 urmatoarele eategorii de informatii:

s referinte bibliografice din  cataloagele electronice  si
traditionale proprii sau din alte surse de infarmare ale
bibliotecii;

e rispunsuri la cereri de referinte punctuale (ex. ,Cine este
autorul romanului,De veghe fn lanul de secard?”, , Care 3
fost rata inflatiel in Romdnia in anul 19987°etc), in
conformitate cu specificul colectiilor s servicilor puse la
dispozitie de fiecare bibliotecs;

& infarmatii generale privind biblioteca (structura, adrese,
conditii de acces, orar, servici ete.);

e informatii de redirectionare citre o altd  institutie
(biblioteca, centru de documentare ete.) care ar putea oferi
raspunsul la cererea dumneavoastra de referinte

contact | harta site
auts REM-RO

B3

ahi

ANBPR

webindex

@ Thunderbird

Safer, Faster,
Better

Gata

EN \J SN 130z

Figura 1. Homepage-ul site-ului REM-RO

utilizatorilor REM-RO, urma-
rind delimitarea clard a ariei de
actiune a acestuia: sunt definite
referintele prin e-mail si sunt
specificate atat tipurile de cereri
de referinte ce pot fi adresate pe
aceasta cale, cit si cele care nu
sunt acceptabile. In prima cate-
gorie, sunt mentionate furniza-
rea de referinte bibliografice
din cataloagele electronice si
traditionale proprii sau din alte
surse de informare ale biblio-
tecii, furnizarea de raspunsuri la
cereri de referinte punctuale, in
conformitate cu specificul co-
lectiilor si serviciilor puse la
dispozitie de fiecare biblioteca,
furnizarea de informatii genera-
le privind biblioteca (structurd,
adrese, conditii de acces, orar,
servicii etc.), precum si furniza-
rea de informatii de redirectio-
nare cdtre o altd institutie (bi-
blioteca, centru de documentare
etc.) care ar putea oferi ras-
punsul la cererea de referinte.

In categoria cererilor care nu
vor fi acceptate se Tncadreaza
cele de realizare a unor tradu-
ceri, referate sau bibliografii
complexe;

—O pagina de prezentare, in
care sunt mentionate succint
obiectivele proiectului (Despre
proiectul REM-RO);

—Lista bibliotecilor partene-
re in proiect, cu link-uri citre
paginile dedicate cererilor de
referinte prin e-mail din site-
urile acestora. In momentul de
fatd (decembrie 2005), sunt
mentionate doar trei biblioteci:
Biblioteca Centrald Universi-
tara din Bucuresti, Biblioteca
Universitatii “Dunérea de Jos”
din Galati, Biblioteca Universi-
tatii Tehnice “Gh. Asachi” din
lasi, care s-au implicat direct in
elaborarea si punerea in prac-
ticd a obiectivelor primei etape
a proiectului. in etapa a II-a,
vor fi incluse in aceastd lista
toate bibliotecile care-si vor da

acordul pentru a deveni parte-
nere 1n proiect;

—Portalul REM-RO, care re-
grupeaza toate bibliotecile fur-
nizoare de servicii de referinte
prin e-mail din Romania, parte-
nere sau nu in proiect, cu link-
uri catre paginile dedicate cere-
rilor de referinte prin e-mail din
site-urile acestora. Pentru a evi-
ta confuziile, se precizeaza ur-
matoarele: ,Includerea in por-
talul REM-RO a bibliotecilor
care NU SUNT PARTENERE
in Proiectul REM-RO nu afec-
teazd politica acestora de furni-
zare a serviciilor de referinte
prin e-mail si nu implicd res-
ponsabilitatea creatorilor por-
talului pentru tipul, calitatea si
modul de furnizare a acestor
servicii de catre bibliotecile
respective”;

—Formularul interactiv, care
permite utilizatorului definirea
cererii sale de referinte;

— Sectiunile Intrebdri si rds-
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punsuri (raspunsuri la cele mai
frecvente potentiale 1ntrebari
ale utilizatorilor - fisier tip

REM ormula efox

FAQ) si Biblioteca de referinte
(selectie de surse de referinte
disponibile in Internet). Aceste

sectiuni sunt in faza de elabo-
rare, nefiind Tncéd disponibile pe
site.

Fier Editare  Wizualzare Navigare  Semnedecarte  Unele  Ajubor

G- - B D @Y [ repimenibugelrojrenofomdar.phe

v| ©@ oute [[CL |

* - campuri obligatorii

* Nume:
* Prenume:

Telefon:

dumneavoastrs
2 in care dorit

* E-mail:

* Profesie:
Institutie:

* Localitate:

"
Termenul-limita
pentru
furnizarea
réspunsului
(22/llfaa, ex.:
24/08/0S):

ul va fi furnizat
de rmiercuri a

* Domeniul
cererii;

avE putes furr spuns adecvat.

liza un

=

Facilititi oferite utilizatorilor

Utilizatorii au atat posibi-
litatea de a selecta din portal si
de a adresa prin e-mail o cerere
de referinte bibliotecii dorite, in
mod direct, cat si de a completa
formularul interactiv. Prin com-
pletarea formularului interactiv,
datele cererii de referinte sunt
transmise pe o listd de discutii
dedicata (lista de discutii Refe-
rinte, administrata de Bibliote-
ca Universitatii Tehnice “Gh.
Asachi” din Iasi), la care au
acces toti partenerii din proiect.
De aici, cererea de referinte este
preluata de catre administrato-
rul sistemului REM-RO, care o
gestioneazd in conformitate cu
procedurile de lucru convenite.
Functia de administrator este
indeplinita, prin rotatie, pe baza
de programare, de catre un bi-

Figura 2. Formularul de cerere

bliotecar de referinte al uneia
dintre bibliotecile partenere.
Asadar, completarea formularu-
lui de referinte permite ca soli-
citarea respectiva sa fie vizuali-
zatd de toate bibliotecile parte-
nere in proiectul REM-RO, iar
raspunsul furnizat poate benefi-
cia de aportul de expertiza si
cunostinte al mai multor biblio-
tecari de referinte din sistem.

Intervalul de furnizare a
raspunsurilor este precizat pe
site, astfel 1ncat utilizatorii sa
stie In cat timp se pot astepta sa
primeasca un raspuns la cererea
formulata.

Intrebarile si raspunsurile
la cererile utilizatorilor vor fi
salvate pe masura aparitiei lor,
in vederea credrii progresive a
unei arhive interogabile prin
intermediul unui motor de

cautare si/sau al unor cuvinte
cheie alocate fiecarei cereri de
catre utilizator si bibliotecar.

Concluzii

Prin proiectul REM-RO,
bibliotecile din Romania furni-
zoare de servicii de referinte
prin e-mail pot depasi faza pio-
nieratului 1n acest domeniu,
oferind un serviciu integrat, dis-
ponibil dintr-un unic punct de
acces. Ne exprimam speranta ca
proiectul va contribui atat la
cresterea calitatii serviciilor de
referinte furnizate de bibliote-
cile din Romania si, implicit, a
satisfactiei utilizatorilor nostri,
cit si cd aceastd experientd se
va dovedi utila in perspectiva
colabordrii  interinstitutionale,
domeniu in care mai avem inca
multe de invatat.



Ghid pentru implementarea si sustinerea
serviciului de referinte virtuale

Comitetul ad hoc pentru li-
niile directoare privind re-
ferintele digitale al RUSA
(Reference and User Servi-
ces Association)

John Glace

Kathleen Kern, co-chair
Lori Morse

Janice Rice

Jana Ronan

Bernie Sloan, co-chair
Kris Stacey-Bates

Introducere

Dezvoltarea tehnologicd a
afectat nu doar formatul si sur-
sele de informare utilizate de
catre biblioteci pentru a furniza
servicii de referinte, ci si locul
unde acestea sunt furnizate.
Atat bibliotecile, cat si resursele
utilizate de citre acestea s-au
mutat partial In lumea virtuala
dezvoltatd in Internet. Ca un re-
zultat, utilizatorii bibliotecii pot
accesa resursele acesteia din a-
fara spatiului fizic in care a-
ceasta isi desfasoara activitatea.
In cadrul efortului de a face cat
mai usor posibil accesul utiliza-
torilor prin intermediul proprii-
lor calculatoare la serviciile
bibliotecii, multe institutii indi-
viduale, precum s§i consortii de
biblioteci si-au extins serviciile
de referinte astfel Tncat acestea
sd cuprinda si referintele virtua-
le. Tehnologia permite utiliza-
torilor acum sd transmitd intre-
barile lor catre biblioteca 1n ori-
ce moment si din oricare loc de
pe pamant. Bibliotecarii, in ca-
litate de furnizori ai referintelor
virtuale, sunt sensibili la nevoi-
le utilizatorilor pentru a oferi un
acces real si complet la servi-
ciile de referinta.

Scopul acestui ghid este de
a oferi asistenta bibliotecilor si
consortiilor in implementarea si
sustinerea serviciilor de referin-
te virtuale. Liniile directoare
sunt menite a orienta si nu de a
deveni exagerat de prescriptive.
Deosebirile dintre institutii vor
avea ca rezultat diferente in a-
plicarea prezentelor linii direc-
toare, Tnsa comitetul spera sa fi
elaborat un model suficient de
cuprinzdtor pentru a oferi un
cadru flexibil ce va permite
schimbari, in functie de dorinta
bibliotecilor, In modul in care

vor furniza servicii virtuale de
referinta.

In procesul de elaborare a
prezentului ghid, Comitetul a
pornit de la articolul lui Bernie
Sloan, ,Electronic reference
services:  Some  suggested
guidelines”, publicat Tn Refe-
rence and User Services
Quarterly, Volumul 38, Nr. 1,
vara 1998, p.77-81.

RUSA spera ca liniile di-
rectoare sa fie utile oricui inten-
tioneaza sd organizeze un servi-
ciu de furnizare a referintelor
virtuale.

1. Definitia referintelor
virtuale

1.1 Referintele virtuale re-
prezintd un serviciu de referinte
realizat In mediul electronic, cel
mai adesea in timp real, prin
care utilizatorii folosesc calcu-
latoarele, sau alte tehnologii ba-
zate pe accesul Internet, pentru
a comunica cu bibliotecarii din
cadrul sectiilor de referinta, fara
a fi prezent fizic in fata aces-
tora. Cele mai frecvente canale
de comunicare in ceea ce pri-
vesc solicitdrile de referinte
virtuale includ chat-ul, video-
conferintele, telefonia digitald
(Voice over IP), navigarea in
tandem, posta electronica si
mesageria instantanee.

12 In timp ce sursele
online sunt adesea utilizate in
furnizarea de referinte virtuale,
utilizarea surselor electronice in
aflarea de raspunsuri nu este o
referinta virtuald in sine.

1.3 Intrebarile referitoare la
referintele virtuale sunt uneori
urmate de telefoane, fax-uri, vi-
zite personale sau trimiteri de
scrisori traditionale, chiar daca
aceste moduri de comunicare
nu pot fi considerate virtuale.
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2. Pregitirea pentru
infiintarea serviciului de
referinte virtuale

2.1 Furnizarea serviciului
de referinte virtuale trebuie
gandita astfel incat, pe termen
lung, sd se producd integrarea
cu restul serviciilor de referinte
din bibliotecd. Referintele vir-
tuale nu trebuie tratate drept un
serviciu ad hoc, mai ales 1n eta-
pele de planificare sau de
testare.

2.2 Conducerea biblioteci-
lor trebuie sd cunoascad cuan-
tumul costurilor cu personalul
si necesarul de resurse finan-
ciare pentru inaugurarea si des-
fasurarea activitatii In conditiile
de actiune a unui marketing
pentru acest serviciu si trebuie
sd se angajeze la sustinerea pe
termen lung a acestuia.

2.3 La modul ideal, mana-
gerii de la toate nivelurile insti-
tutiei trebuie sd se angajeze in
sprijinirea serviciului de refe-
rinte virtuale Tnainte ca acest
serviciu sd fie oficial lansat.
Asa cum s-a Intdmplat insa si in
cazul introducerii altor servicii
noi, nu este posibil a se asigura
suportul tuturor persoanelor im-
plicate in procesul decizional;
totusi, trebuie sa existe o echipa
care si se angajeze in furni-
zarea serviciului de referinte
virtuale.

2.4 Membrii reprezentativi
ai conducerii institutiei si con-
ducerea compartimentului de
referinte trebuie sa fie implicati
in planificarea, perfectionarea
personalului, implementarea si
promovarea serviciului de refe-
rinte virtuale precum si in ale-
gerea programului de aplicatie
pentru  gestionarea acestora.
Persoane reprezentative din
randul utilizatorilor ar trebui sa

fie implicate in planificarea si
promovarea serviciilor de refe-
rinte virtuale.

2.5 Personalul relevant din
cadrul compartimentelor de au-
tomatizare trebuie implicat in
planificarea, implementarea si
mentinerea infrastructurii nece-
sare, precum si in selectarea
programului de aplicatie si de-
cizia de achizitie, Tn mod spe-
cial avandu-se In vedere com-
patibilitatea cu infrastructura si
software-ul existent in biblio-
teca.

2.6 Serviciul de referinte
virtuale trebuie avut in vedere
in deciziile privind dezvoltarea
colectiilor, selectarea surselor
de referinte electronice si in
mod special in problematica de
licente care poate afecta exploa-
tarea resurselor de catre utiliza-
torii de la distanta.

2.7 Personalul si conduce-
rea trebuie sa faciliteze eva-
luarea regulata a eficientei pro-
gramului si sd efectueze aju-
starile care sunt necesare. Eva-
luarea trebuie sa fie compara-
bild cu cea facutd celorlalte
servicii de referinte.

3. Furnizarea serviciului
3.1 Utilizatorii

3.1.1 Biblioteca trebuie
sd defineasca utilizatorii tinta si
sd facd publicd aceasta regula
prin intermediul serviciului pro-
priu de web, sau in orice alt loc
au acces utilizatorii sai.

3.1.2 Informatiile tehni-
ce privind autentificarea utiliza-
torilor sau utilizarea unui server
proxy trebuie furnizate in con-
cordantd cu grupurile cérora li
se adreseaza 1n cadrul utilizato-
rilor tinta.

3.1.3 In cazul in care
existd persoane excluse, prin

politica institutiei, de la furniza-
rea acestui serviciu, atunci re-
gula trebuie si fie respectata
pentru toate persoanele din
aceasta categorie.

3.1.4 Regulile privind
comportamentul adecvat 1n tim-
pul utilizérii serviciului trebuie
sa fie la Tndemana utilizatorilor.

3.1.5 Marketingul ser-
viciului trebuie sd defineasca
foarte clar care sunt utilizatorii
tinta.

3.2 Parametrii serviciului

3.2.1 Pentru ca utiliza-
torii si bibliotecarii sa inteleaga
scopul serviciului este necesar
ca nivelul de furnizare al aces-
tuia sa fie definit si facut pu-
blic. Nivelul de furnizare a ser-
viciului include tipurile de in-
trebari la care acesta va ras-
punde (poate ca va fi mai usor a
se defini care sunt cele la care
nu va raspunde), precum i uti-
lizatorii care vor putea solicita
furnizarea acestui serviciu.

3.2.2 Trebuie stabilite
liniile directoare care sa deter-
mine cautdrile care ies din para-
metrii serviciului si cum se va
raspunde Tn aceste cazuri.

3.2.3 Inainte de inaugu-
rarea serviciului trebuie sa se
stabileasca daca se extinde ser-
viciul de furnizare de documen-
te (document delivery) si in
cadrul furnizat de serviciul de
referinte virtuale si daca utiliza-
torii vor plati pentru acesta.

3.2.4 Parametrii de
timp trebuie stabiliti si anuntati
atat utilizatorilor cat si persona-
lului bibliotecii. In situatia ser-
viciilor de referinte virtuale fur-
nizate in timp real, trebuie a-
nuntat timpul 1n care personalul
lucreaza si il poate asigura. In
situatia serviciilor de referinte
virtuale furnizate indirect (asin-
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cron), trebuie furnizate infor-
matii privind frecventa de citire
a intrebarilor, cat timp dureaza
pand la primirea raspunsului
din partea bibliotecarului.

3.2.5 Link-urile interne
si externe care fac trimiterea
spre serviciul de referinte vir-
tuale trebuie sd fie create astfel
incat sa capteze atentia utiliza-
torilor potentiali si s comunice
in manierd clard natura servi-
ciului.

3.3 Comportamentul in ca-
drul serviciului

3.3.1 Serviciul de refe-
rinte virtuale solicitd persona-
lului bibliotecii multe din abili-
tatile interpersonale si de comu-
nicare necesare si 1n cadrul
celorlalte servicii de referinte.
Lipsa utilizatorului ,,in carne si
oase” precum si modurile dife-
rite de comunicare presupun
abilitati suplimentare, efort si
cursuri de formare pentru a
furniza servicii de calitate
comparativ cu prezenta ,.fatd in
fata” Intalnita la restul serviciu-
ilor de referinte.

3.3.2 Personalul trebuie
sd manifeste competente profe-
sionale esentiale pentru furni-
zarea de servicii cu ratd mare de
succes, precum i pentru rela-
tiile cu utilizatorii, in conformi-
tate cu documentul ,,Competen-
tele profesionale pentru biblio-
tecarii de referinte si relatii cu
publicul”(1).

3.3.3 Trebuie definite
linii directoare pentru serviciile
de referinte (precum interviul
de referinte, schimbul de intre-
bari intre diferitele servicii etc).

3.3.4 Personalul trebuie
sa urmeze practicile de comuni-
care interpersonale care promo-
veaza servicii de referinte efi-
ciente, asa cum sunt ele stipu-

late in documentul ,,Linii direc-
toare privind performanta com-
portamentala pentru specialistii
serviciilor de referinte si infor-
mare” (2).

3.3.5 Atunci cand des-
fagoara interviuri online, in
comparatie cu interviurile de
referinte ,,fatd in fatd”, bibliote-
carilor li se cere sa demonstreze
abilitati de utilizare a comuni-
carii online, precum si sd de-
monstreze faptul ca sunt in cu-
nostintd de problemele din
zonele potential comune.

3.3.6 Trebuie sd fie
efectuate cursuri de initiere si
de perfectionare cu personalul
care efectueazd aceste servicii
pentru a-1 ajuta sa invete si sa
retind la modul efectiv elemen-
tele de comportare in mediul
online.

3.3.7 Bibliotecarii care
furnizeaza acest serviciu trebuie
sd trateze comunicarea online
cu utilizatorii sau cu ceilalti
colegi, drept privata si confi-
dentiald, incluzand aici si notele
sau inregistrarile efectuate.

3.4 Referintele virtuale
prin colaborare

3.4.1 Unele biblioteci
pot opta pentru furnizarea de
servicii de referinte virtuale
prin colaborare cu alte biblio-
teci, datoritd unor motive varia-
te ce pot include: extinderea
programului de operare pentru
public, distribuirea personalului
care efectueazd acest serviciu
peste mai multe biblioteci, pen-
tru a extinde nivelul de experti-
zare, sau pentru a obtine costuri
mici. Asemenea colabordri pot
include lucrul cu furnizori de
servicii de referinte si/sau parti-
ciparea in cadrul unor colabo-
rari cu caracter regional sau na-
tional.

3.4.2 Asteptarile biblio-
tecilor care participa la o acti-
vitate colectiva trebuie bine de-
finite inainte ca institutiile sa se
angajeze la realizarea unui ase-
menea serviciu.

3.4.3 Trebuie bine defi-
nite responsabilitdtile pentru
administrarea si coordonarea
serviciului de tip colaborativ.

3.4.4 Fiecare biblioteca
trebuie s numeasca un respon-
sabil care si o reprezinte in
activitdtile de grup. Asteptarile
fatd de activitatea acestui bi-
bliotecar, precum si sarcinile
sale trebuie s fie clar stipulate.

3.4.5 Trebuie sa fie
bine desemnate procedurile de
comunicare intre participanti.

3.4.6 Bibliotecile parti-
cipante trebuie sd se angajeze
sa furnizeze un nivel minim
acceptat al serviciilor. Pentru
referintele virtuale oferite 1n
timp real, acest nivel al servicii-
lor trebuie sd cuprindd un nu-
mér minim de ore de functiona-
re, care si aiba la baza date
precum marimea bibliotecii sau
a personalului acesteia, numa-
rul utilizatorilor serviti, buget si
extinderea serviciului de furni-
zare a referintelor virtuale. Pen-
tru cazul serviciilor asincrone,
se au 1n vedere pentru stabilirea
nivelului minim elemente pre-
cum numdrul minim de intre-
bari ce vor fi rezolvate sau mo-
nitorizarea listei pe transe spe-
cifice de timp.

3.4.7 Lista de activitate
si contributie a bibliotecilor in
cadrul serviciului trebuie sd fie
administrati centralizat. In ca-
zul furnizdrii serviciilor de refe-
rinte virtuale in timp real, fie-
care biblioteca trebuie sd se an-
gajeze la asigurarea unei anu-
mite transe de timp. Gasirea po-
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priu sa asigure aceste portiuni
de timp este responsabilitatea
fiecarei biblioteci in parte si nu
a directorului de proiect. Pentru
serviciul de tip asincron, biblio-
tecile participante se angajeaza
sd monitorizeze lista de intre-
bari in transe de timp.

3.4.8 Serviciul trebuie
sd dispund de o sursa centrala
de informatii asupra regulilor
bibliotecilor membre, modalita-
tile de operare, proceduri si re-
glementari, astfel incat perso-
nalul de referinte sd gaseasca
usor informatii referitoare la
alte biblioteci decat a sa.

3.4.9 Serviciul trebuie
sda dispund de un set clar de
reguli care sa stipuleze priorita-
tile pentru utilizatorii diferitelor
biblioteci. De exemplu, se utili-
zeaza principiul ,,primul venit -
primul servit” cu nici o pre-
ferinta fatd de utilizatorii din
biblioteca in care lucreaza bi-
bliotecarul de serviciu.

3.4.10 Serviciul trebuie
sa stipuleze clar politica si mo-
dul de tratare a resurselor elec-
tronice online licentiate in rela-
tia cu utilizatorii altor biblioteci
participante.

3.4.11 Serviciul colabo-
rativ trebuie sa stabileasca clar
politica si modul de lucru prin
care sd se asigure confidentiali-
tatea utilizatorilor intr-o organi-
zare multiinstitutionala.

3.4.12 Este incurajatd
observarea protocolului NISO
pentru tranzactionarea Intrebari-
lor/raspunsurilor.

4. Organizarea serviciului
4.1 Integrarea serviciului
de referinte virtuale
4.1.1 Serviciul de refe-

rinte virtuale este o extensie a
serviciului de referinte existent.
Desi maniera de servire si loca-
lizarea serviciului poate fi dife-
ritd de cea prin care se furni-
zeazd referinte ,.fatd in fatd”,
trebuie sd i se acorde acelasi
statut si nivel de pretentii si
trebuie vazut ca parte a mai
marelui serviciu de referinte.

4.1.2 Tot personalul din
serviciile de relatii cu publicul
trebuie sd cunoascd obiectivele
si modul elementar de operare
al serviciului de referinte vir-
tuale.

4.1.3 Trebuie stabilite
proceduri prin care sa se poatd
referi un utilizator virtual (in-
trebare) citre un alt serviciu de
referinte sau punct de servicii
publice. Procedurile trebuie sa
includad atat modul de adresare
destinat utilizatorului, cat si
modul cum informatia referi-
toare la acesta este comunicata
intre pupitrul de referinte virtu-
ale si destinatia acestuia.

4.2 Infrastructura/Facilitati

4.2.1 Toate serviciile de
referinte au drept scop asigu-
rarea unei calitdti Tnalte. Inte-
grarea serviciului de referinte
virtuale in fluxul principal al
serviciilor de referintd implica
asigurarea tuturor celorlalte ser-
vicii (relatii directe om-la-om,
telefonice si virtuale) la un ni-
vel care sd asigure calitatea tu-
turor acestor servicii.

4.2.2 Fiecare biblioteca
trebuie sd examineze modelul
de organizare al personalului si
sd aleagd cea mai potrivita
structurd pentru propria organi-
zatie. Atita timp cat nu exista
un model de serviciu potrivit in
orice situatie, trebuie ales acela
care poate suporta un nivel de
interactiune de calitate, bazat pe

toate modalitdtile de comuni-
care.

4.2.3 Personalul trebuie
sa dispund de spatiu, mobilier,
echipamente si pachete de pro-
grame de aplicatie pentru a-si
atinge scopul aprobat de cétre
conducere si personalul tehnic
care asigurd suportul de infra-
structura.

4.2.4 Echipamentul, fa-
cilitatile si pachetele de progra-
me de aplicatie trebuie sa fie
actualizate dupd necesitati pen-
tru a se mentine eficiente. In
planificare trebuie tinut cont de
acest aspect privind continua
evolutie tehnologica.

4.2.5 Trebuie avutd in
vedere lipsa de cunostinte a
utilizatorilor atunci cand se
realizeaza infrastructura, capa-
citatile de lucru si programul de
aplicatie pentru referintele vir-
tuale.

4.2.6 Configurarile trebuie
sd aibd Tn vedere si asigurarea
de suport software pentru utili-
zatorii si personalul de referinte
cu dizabilitati. Unele optiuni in-
clud alegerea de programe care
respecta sectiunea 508 a Legii
privind reabilitarea, programe
care dispun de optiuni non-text,
precum ar fi transmisia digitala
a vocii sau furnizarea de text pe
siturile web care redirectio-
neaza utilizatorul spre o mache-
ta de e-mail sau o forma alter-
nativa pentru informatii de con-
tact.

4.3 Finantare

4.3.1 Bugetul biblio-
tecii trebuie sa prevadd fonduri
destinate cheltuielilor de perso-
nal, echipamente, programe,
conectivitate, mobilier, prega-
tire profesionald, publicitate si
spatiu pentru a se asigura acest
serviciu.
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4.3.2 Planificarea trebu-
ie sd aibd 1n vedere continuarea
bugetarii si In cazurile in care
serviciul este initiat ca un pro-
gram pilot sau cu bani din
programe de finantare.

4.3.3 Inainte de inau-
gurarea serviciului trebuie sa
fie stabilit dacd acesta se furni-
zeaza gratuit catre utilizatori
sau doar pe o baza gratuita.

4.4 Personalul

4.4.1 Responsabilitatile
serviciului de referinte virtuale
trebuie partajat in cadrul perso-
nalului pentru a se asigura con-
tinuitatea serviciului.

4.4.2 Atunci cand este
posibil, personalul trebuie per-
fectionat in scopul de a face
fata tuturor tipurilor de servicii
de referinte (,.fatd-in-fatd” si
virtuale) pentru a dobandi o 1n-
telegere mai profunda si flexi-
bilitate.

4.43 Personalul de
conducere a serviciilor de refe-
rinte virtuale trebuie selectionat
avand la baza abilitatile, intere-
sul si disponibilitatea dovedita.
Comportamentul in asigurarea
serviciului, asa cum este descris
in sectiunea 3.3 si abilitdtile
pentru utilizarea tehnologiilor
de suport trebuie sd facd parte
din cadrul de selectie al perso-
nalului.

4.4.4 Pentru a dispune
de un serviciu efectiv trebuie
asigurat timp si resurse destina-
te pregatirii profesionale si edu-
catiei continue.

4.5 Marketing

4.5.1 Trebuie dezvoltat
si implementat un plan de mar-
keting ca parte a planificarii si
operabilitdtii continue a servi-
ciului.

4.5.2 Utilizatorii tintd ai
serviciilor de referinte virtuale

trebuie bine determinati si mar-
ketingul trebuie orientat catre
maxima audientd. Membri ai
grupului tintd de utilizatori ar
trebui inclusi in echipa de pla-
nificare si evaluare a marketin-
gului.

4.5.3 Pentru marketing
trebuie asigurat un buget adec-
vat si coordonarea acestei acti-
vitati trebuie asiguratd de cétre
un membru din colectiv.

454 Activitatea de
marketing trebuie evaluatd re-
gulat si actualizatd astfel Tncat
mesajul sa fie mereu proaspat si
sd ajungad la o noua audienta.

4.6 Evaluare i imbuna-
tatire

4.6.1 Serviciul de refe-
rinte virtuale trebuie analizat
regulat, avand la bazd informa-
tii de la personal si de la utili-
zatori, in scopul stabilirii efici-
entei si ratei de succes si in
scopul compararii cu misiunea
si angajamentul de furnizare al
acestuia la o calitate Tnalta.

4.6.2 Evaluarea trebuie
sa aibd in vedere utilizarea mai
multor metode precum analiza
statisticilor privind utilizarea,
feedback-ul din partea utiliza-
torilor si revizualizarea transcri-
erilor (notelor luate la intervi-
urile de referinte, indiferent de
forma de comunicare).

4.6.3 Evaluarea servi-
ciilor de referinte virtuale tre-
buie sa fie echivalenta cu si
parte din evaluarea regulatd a
tuturor serviciilor de referinta
ale bibliotecii.

4.6.4 Evaluarea trebuie
exploatatd in scopul imbunéta-
tirii  serviciului dupd nevoie,
prin intermediul ajustérilor la
nivelul personalului, a parame-
trilor de lucru, pregatirii prin
cursuri sau alte imbunatatiri asa

cum sunt ele indicate de eva-
luare si rezultatele analizelor.

5. Confidentialitate

5.1 Comunicatiile dintre
utilizatori si personalul biblio-
tecii care furnizeazd serviciul
de referinte virtuale trebuie sa
aibd un caracter confidential cu
exceptia cazurilor stipulate in
legislatie.

5.2 Datele 1inregistrate si
pastrate in scopul evaludrii tre-
buie sd pastreze confidentiali-
tatea utilizatorilor.

5.2.1 Se recomanda ca
datele de identificare ale utiliza-
torilor, precum nume, numar
unic de identificare, e-mail etc.
sa fie sterse din Inregistrarile de
tranzactie. Aceste Inregistrari
de tranzactie pot apoi fi pastra-
te pentru scopuri statistice si de
evaluare.

5.2.2 Bibliotecile trebu-
ie sd 1si planifice schemele de
pastrare a acestor informatii din
inregistrérile de tranzactie si sa
dezvolte politici pentru asigura-
rea confidentialitatii tranzac-
tiilor de referinte virtuale.

5.2.3 Utilizatorii ar tre-
bui avertizati In cazul in care
inregistrarile de tranzactii se
vor arhiva si daca vor fi pastra-
te informatii personale in listele
de tranzactii.

5.2.4 Regulile de confi-
dentialitate si cele referitoare la
arhivarea tranzactiilor trebuie
sa fie facute publice.

5.3 Tranzactiile de refe-
rinte pot fi utilizate la crearea
de baze de date si FAQ-uri
(liste de intrebari puse frecvent
de utilizatori), insa trebuie sa
fie pastratd confidentialitatea
cercetdrilor efectuate de utiliza-
tori, precum si confidentialita-
tea lor ca indivizi.
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5.3.1 Inainte de sterge-
rea datelor confidentiale, infor-
matia poate fi introdusa in baze
de date; aceastd operatiune nu
trebuie sd constituie o bresa de
confidentialitate, mai ales in
ceea ce priveste alegerea intre-
barilor ce vor fi Inscrise n baza
de date.

5.3.2 Utilizatorii trebu-
ie informati prin intermediul
politicilor facute publice, de
faptul ca intrebarile lor pot fi
incluse 1intr-o bazd de date.
Trebuie sd existe o modalitate
prin care acestia sd poata soli-
cita scoaterea intrebarilor for-
mulate de cétre ei din baza de
date.

5.4 Datele arhivate si pas-
trate in scopul pregatirii profe-
sionale si pentru servicii de pro-
movare trebuie, de asemenea,
sa protejeze dreptul la confi-
dentialitate al utilizatorilor.

* Aprobat de Comitetul directo-
rilor din cadrul RUSA, iunie

2004. Documentul original este
disponibil gratuit la adresa
http://www.ala.org/ala/rusa/
rusaprotools/referenceguide/
virtrefguidelines.htm

Ultima revizuire a prezentului
document a avut loc la data de
8 august 2005.

NOTE

1. Reference and User Services
Association. Professional Compe-
tencies for Reference and User
Services Librarians. RUSA Board
of Directors, January 26, 2003.
http://www.ala.org/ala/rusa/rusapr
otools/referenceguide/professional.
htm [citat la 05.12.2005]

2. Reference and User Services
Association. Guidelines for Beha-
vioral Performance of Reference
and Information Service Providers.
Approved by the RUSA Board of
Directors, June 2004.
http://www.ala.org/ala/rusa/
rusaprotools/referenceguide/

guidelinesbehavioral.htm [citat la
05.12.2005]
BIBLIOGRAFIE

1. SLOAN, Bernie. Electronic re-
ference services: Some suggested
guidelines. Reference and Users
Services Quarterly, 38(1), 77-81.
Summer 1998. Electronic version,
reproduced with the permission of
the American Library Association;
http://people.lis.uiuc.edu/~b-
sloan/guide.html

[citat la: 05.12.2005]

2. The NISO Question/ Answer
Transaction Protocol 1is under
development at  this time.
Information about this protocol is
available at the NISO Committee
AZ Web sites;
http://www.niso.org/
committees/committee_az.html
[citat 1a: 05.12.2005]

Trad. din Ib. englezi de
Liviu-Iulian Dediu



Evaluarea serviciilor de biblioteca furnizate in afara institutiei

Sorina Stanca

Autoarea

Sorina Stanca este seful Serviciu-
Iui Informare si documentare din
cadrul Bibliotecii Judetene
,,0. Goga” Clu;j.

E-mail: stanca@bjc.ro

Serviciile furnizate utiliza-
torilor, 1n afara spatiului biblio-
tecilor, au luat o mare amploare
in ultimii ani. Au fost create
numeroase proiecte care s vina
in sprijinul utilizatorilor, in in-
tdmpinarea nevoilor acestora de
informare si cercetare. Au fost,
de asemenea, create si dezvol-
tate portaluri care pun la dispo-
zitia utilizatorilor un mare nu-
mar de instrumente de cautare,
fiecare dintre acestea trebuind
sd fie cat mai usor accesibile,
mai functionale si sd furnizeze
multiple modalitati de cercetare
si regasire.

Odata cu finalizarea diferi-
telor proiecte, prin care au fost
create portaluri, devine din ce
in ce mai evident faptul ca fur-
nizarea serviciilor printr-un
portal web dedicat este doar o
posibilitate de livrare a acesto-
ra. Multe institutii creeaza por-
taluri pentru invétarea la dis-
tantd si pentru prezentarea dife-
ritelor aplicatii cétre propriului
personal sau catre un public
tinta.

In dezvoltarea unor astfel
de proiecte se tine cont de feed-
back-ul din partea utilizatorilor
si pentru realizarea acestuia se
fac diferite cercetari despre gra-
dul lor de satisfactie, despre
frecventa de folosire a uneltelor
create, precum si de-spre gradul
de accesibilitate. Datorita faptu-
lui ca aceste evaludri implica e-
forturi, atat financiare cat si
umane, se opteazd, in general,
pentru evaluarea tuturor servi-
ciilor oferite de biblioteci, nu
doar a celor livrate 1n afara spa-
tinlui acestora. Literatura de
specialitate recomandd, ca in-
terval minim de evaluare a unui
nou serviciu, un an de la lansa-
rea acestuia. Preocupari de eva-

luare a serviciilor pentru toate
tipurile de biblioteci existd in
toatd lumea.

Evaluarea serviciilor fur-
nizate utilizatorilor poate fi fa-
cutd prin diferite metode, cum
ar fi chestionare, observatia di-
rectd, interviuri sau statistici de
utilizare. Am selectat pentru
prezentul articol doui cai: a) e-
valuarea prin sondaje; b) eva-
luarea prin teste de utilizare.
Pentru exemplificare voi folosi
un studiu din Danemarca.

a) Evaluarea prin
sondaje
Cercetarea realizatd in anul
2003 de Autoritatea Nationala
Daneza  pentru  Biblioteci
(DNLA), la cererea Ministeru-
lui Culturii din Danemarca, si-a
propus sa evalueze activitatea a
trei mari biblioteci:
—Biblioteca Nationald Dane-
za de Stiinte si Medicina ;
—Biblioteca Universitdtii de
Stat;
—Biblioteca Regala.
Cercetarea s-a facut 1n baza
unor noi metode si a unor rezul-
tate din domeniul sondajelor
clientilor sau utilizatorilor. A
fost folosit un instrument de
masurare standardizat, care
poate fi utilizat in cazul dife-
ritelor tipuri de biblioteci (de
cercetare sau publice), precum
si 1n diferite tari. S-a construit o
platforméa unicd pentru sondaje,
care sa permita cresteri ale cali-
tatii si care, in final, sa fie un
instrument prioritar pentru im-
bunatatirea serviciilor. Publicul
tinta al sondajelor a fost format
din studenti, cercetétori si utili-
zatori externi.
In urma sondajului s-au ob-
tinut raspunsuri la Intrebari
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precum:

1. Cat de satisfacuti si cat
de loiali (fatd de bibliotecd)
sunt utilizatorii?

2. Cum pot utilizatorii sa
fie multumiti §i sd devina lo-
iali?

Modelul de cercetare ales a
furnizat valori pentru trei ,,vari-
abile”: a) valoarea unui serviciu
perceputd de cétre utilizatori; b)
gradul de satisfactie al utilizato-
rilor i c¢) loialitatea utilizato-

rilor.

Utilizatorul a fost chestio-
nat despre: resursele electroni-
ce din bibliotecd (periodice e-
lectronice, sisteme de cautare,
baze de date, cataloage online,
servicii furnizate via web etc.),
documentele tiparite, facilitdtile
tehnice oferite (calculatoare,
imprimante, copiatoare, scane-
re), mediul ambiant (design,
atmosferd, program cu publi-
cul) si personalul (abilitétile

staff-ului, modul de servire, po-
litetea acestora etc). Fiecare din
aceste variabile influenteaza
atat valoarea perceputd de catre
utilizator a unui serviciu, cat si
satisfactia acestuia, iar toate Tm-
preund dau gradul de loialitate
al utilizatorului.

Analiza rezultatelor sonda-
jului a ardtat influenta celor
cinci variabile asupra satisfac-
tiei si loialitatii utilizatorilor.
Rezultatele au fost urmatoarele:

Efectul asupra
Variabila satisfactiei utilizatorilor | loialititii utilizatorilor

(%) (%)
Resursele electronice 25,1 18,9
Structura colectiei 22,7 22.9
Facilitatile tehnice 12,3 5,9
Mediul ambiant 19,6 20,6
Serviciile personalului 20,2 30,7

Se poate observa ca influ-
enta preponderentd asupra satis-
factiei utilizatorilor o au varia-
bilele: resurse electronice, do-
cumente tipdrite §i serviciile
personalului. O mare influentd
o are si mediul ambiant. Facili-
tdtile tehnice nu joacd un rol
major 1n determinarea unui
grad ridicat de satisfactie al
utilizatorilor. Daca urmérim va-
riabilele ce determind in mod
important loialitatea utilizato-
rilor, vom constata ca, pe pri-
mul plan, se situeaza serviciile
personalului. Urmeaza apoi, In
ordinea influentei, documentele
tipdrite, resursele electronice $i
mediul ambiant. Si 1n acest caz,
facilitdtile tehnice au o influen-
td minora.

Rezultatele sondajului, re-
feritor la variabila resurse elec-
tronice, au evidentiat: utilizarea
acestora Intr-un sistem unitar,
gradul de acoperire al interesu-

Iui utilizatorilor, uneltele usor
de exploatat de cautare in baza
de date, site-ul web usor de
navigat, informatiile despre uti-
lizarea resurselor electronice u-
sor de inteles etc.

In ceea ce priveste servi-
ciul de livrare de documente e-
lectronice sau cel de referinte
prin e-mail, concluzia sondaju-
lui a fost ca trebuie create ,,ser-
vicii pentru utilizatori” si nu
»utilizatori pentru servicii”.

Aceste sondaje au consti-
tuit un important instrument
managerial, care a permis ajus-
tarea resurselor in conformitate
cu cererea, continuarea activita-
tilor utile, corectii acolo unde
se impune.

b) Evaluarea prin teste de
utilizare

Voi folosi ca exemplu un
proiect, derulat in prima parte a
anului 2004, 1n 11 biblioteci din

Danemarca. Obiectivele proiec-
tului au fost: stabilirea unei pri-
oritdti a serviciilor oferite prin
intermediul site-urilor web ale
bibliotecilor, prin cercetdri em-
pirice; crearea de competente
de utilizare in bibliotecile de
cercetare $i mentinerea compe-
tentelor locale de utilizare.

S-au folosit metodele de
intervievare a utilizatorilor si
metodele de studii ale compor-
tamentului acestora. Cercetarea
s-a derulat Tn 5 sesiuni de o ora
si jumatate in fiecare din cele
11 biblioteci participante la
proiect. S-au urmarit obiective
standard, precum si obiective
locale dependente de serviciile
electronice de bibliotecd furni-
zate 1n fiecare caz. Scopul teste-
lor a fost de a studia designul
site-urilor web, gradul de utili-
zare si relevanta serviciilor ofe-
rite.
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Concluziile rezultate 1n ur-
ma acestui proiect au fost:

— bibliotecile de cercetare
nu sunt singurele furnizoare de
informatii;

— nu sunt suficient exploa-
tate resursele electronice;

— utilizatorii nu stiu ca re-
zultatele cercetdrii lor nu sunt
exhaustive.

Recomandarile furnizate de
acest proiect au fost: integrarea
cataloagelor si a paginilor web
pentru diminuarea diferentelor
intre diferite meniuri; principa-
lele meniuri, cum ar fi: cererea
de documente, prelungirea ter-
menelor de Tmprumut, accesul
la periodice electronice, schim-
barea adresei de e-mail etc, tre-

buie s se regaseasca la nivelul
cataloagelor electronice.

In concluzie, se poate spu-
ne ca evaluarea aratd faptul ca
bibliotecile digitale au progre-
sat foarte repede in ultimul timp
si si-au dezvoltat si extins servi-
ciile. Este totusi incd mult de
facut in acest sens pana la acce-
sul unic, personalizat, pana la
»biblioteca digitala” care sa
raspundd problemelor potentia-
le ale diferitelor categorii de u-
tilizatori.

Sondajele efectuate in ran-
dul utilizatorilor si testele de
utilizare sunt instrumente indis-
pensabile pentru orientarea bi-
bliotecilor in lupta pentru men-
tinerea si extinderea rolului lor

in cadrul societatii informatio-
nale contemporane.

NOTA

Exemplele cuprinse in prezentul
articol au fost prezentate la
Conferinta ,,Biblioteci fara ziduri”,
desfasurata in perioada 16-20 sep-
tembrie 2005, in insula Lesvos,
Grecia, de citre Bo Ohrstrom,
director adjunct, Autoritatea Natio-
nalda Danezd pentru Biblioteci.
Titlul lucrérii: Biblioteca electroni-
cd de cercetarea a Danemarcei:
Evaluarea serviciilor prin sondaje
ale utilizatorilor si teste de utili-
zare.
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Reference and BOPP’

Information Richard E.:

Services V

An Introduction SMITH, Llnda

Third Edition C‘ R.eference.
and information
services: an
introduction.

ket he Englewood,

CO: Libraries
Unlimited, 2001. XXIV, 617 p.

Dezvoltarea spectaculoasd a
World Wide Web si a motoarelor
de cautare a revolutionat activi-
tatea de referinte, a extins optiunile
utilizatorului in cautare de infor-
matii. Bibliotecarii de referinte au
reactionat: s-au adaptat la ,,noul
utilizator”, dezvoltidnd noi metode
si servicii. Aceastd a treia editie a
“Reference and  information
services: an introduction” este o
versiune adusd la zi a editiei din
1991. Organizarea initiala a infor-
matiei este pastratd, insa multe din-
tre capitole au fost rescrise, altele
au fost revizuite si actualizate.

Lucrarea acopera toate aspec-
tele activitatilor de referinte, des-
criind si explicand concepte si pro-
cese actuale intr-un limbaj acce-
sibil, usor de parcurs, fara a face
uz excesiv de termeni tehnici.

Tinuta stiintifica este garanta-
td de inalta calificare a editorilor
(ambii sunt profesori la Graduate
School of Library and Information
Science, University of Illinois at
Urbana-Champaign), cat si de pre-
stigiul celor 22 de autori, profesori
si practicieni proveniti din 12 uni-
versitdti americane.

Lucrarea este structuratd in
doua sectiuni principale: Partea I -
,.Concepte si procese” trateazd as-
pecte ale istoricului, filosofiei si
eticii activitatilor de referinte; Par-
tea a II-a se concentreaza pe dife-
ritele tipuri de surse de informare
si pe folosirea acestora.

Primele 12 capitole trateazad
concepte legate de activitatile de
referinte in momentul actual.
Gésim 1n aceastd primd parte o
prezentare a serviciilor de referinte
contemporane, un scurt istoric al
lor, dar si o discutie cu referire la
viitoare dezvoltdri. Interviul de re-

ferinte, instruirea bibliografica,
servicii dedicate pentru comunitati
specifice sunt luate 1n discutie, in-
sistindu-se asupra nevoii de
schimbare a opticii: toate activita-
tile si serviciile trebuie sa se con-
centreze pe beneficiar, pe nevoile
informationale ale acestuia. Sunt
tratate, de asemenea, selectia si
evaluarea resurselor de referinte,
controlul bibliografic, organizarea
si managementul serviciului de
referinte, educarea si perfectio-
narea personalului. Elemente im-
portante sunt oferite referitor la
arhitectura bazelor de date si acce-
sul la resursele electronice ca baze-
le de date comerciale, CD-ROM-
uri si Internet. Lucrarea propune o
serie de criterii pentru evaluarea a-
cestui tip de resurse. Nu sunt uitate
nici aspectele etice: dreptul de ac-
ces, protejarea individului, copy-
right, etica profesionala. Un capitol
separat este dedicat resurselor
electronice pentru referinte si re-
surselor Internet, motoarelor de ca-
utare si directoarelor Web

Capitolul introductiv al celei
de-a doua sectiuni enuntd o serie
de criterii generale de evaluare a
surselor de informare (directoare,
almanahuri, resurse geografice si
bibliografice, biografice, indexuri
si abstracte, documente guverna-
mentale si statistice), criterii ce vor
fi reluate si discutate in capitole
consecutive. Tipurile de resurse
sunt prezentate unitar, incepand cu
utilizarile specifice, caracteristicile
fiecdrei categorii, posibile criterii
de evaluare si selectie, inclusiv
sfaturi pentru elaborarea diferitelor
strategii de cautare.

Lucrarea contine doud inde-
xuri - unul de autori si titluri si un
index pe subiecte. Organizarea in-
formatiei in cadrul fiecérui capitol
este relativ similara, usor de urma-
rit. Sunt oferite surse pentru apro-
fundarea fiecarui subiect discutat.

De la editia din 1991, in acti-
vitatea de referinte au fost dezvol-
tate noi idei si metode in ceea ce
priveste furnizarea de servicii, cu
un accent crescut pe serviciile cen-
trate pe utilizator. De aceea, apari-
tia unei lucrari care sd completeze

lacunele era necesard. Noua editie
aprofundeaza aspecte importante,
cum este cel al resurselor electro-
nice.

Scopul declarat de editori este
de a oferi pentru studentii Tncepa-
tori o privire de ansamblu asupra
conceptelor si proceselor din acti-
vitatea de furnizare de referinte,
insd informatia actualda si foarte
bine structuratd continutd in acea-
std lucrare va folosi chiar §i unui
bibliotecar experimentat, atent si
informat.

Anca Rapeanu

ZECHERU,
Mihaela.
Biblioteca
publicd in
sistemul
cunoagterii:
perceptie si
expectanta.
Bucuresti:
Cartea Universitara, 2005. 332 p.

s

Cine cautd aur, trebuie sa-1
caute in albia mai multor rauri,
spune un aforism care, mi se pare
cd, i-ar placea autoarei acestei lu-
crari, care se distinge in peisajul
monoton al biblioteconomiei ro-
manesti tocmai prin caracterul ei
deschis la exporturi de teorie intre
disciplinele socio-umane. Mihaela
Zecheru imbratiseazd in aceastd
carte o problematica vasta si vari-
ata, dar concentricd, punand tot-
deauna 1n mijlocul reflectiei utili-
zatorul, cu imaginea lui despre bi-
blioteca si asteptarile sale. Convin-
gerea cu care Mihaela Zecheru isi
sustine demersul este aceea potrivit
céareia ,.contributia profesiilor de
intermediere infodocumentara poa-
te spori, prin cercetari specifice,
intelegerea unor initiative din zone
cum ar fi: perfectionarea clasifica-
rii informatiei, diversificarea mo-
dalitatilor de regasire, gestionare si
stocare a informatiei, rafinarea
limbajelor [documentare] etc.” (p.
30D).
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Cartea se deschide cu o pri-
vire de ansamblu asupra societatii
cunoagterii, sinteza care ii permite
autoarei o pozitionare mai precisa
a bibliotecii ca dispozitiv esential
de organizare a informatiei. Optiu-
nea autoarei pentru abordarea
multidisciplinard este justificata de
complexitatea problematicii com-
primatd 1n primul capitol: concep-
tualizarea si microfizica fenome-
nului cunoasterii, relatia informatie
- cunoagstere, institutiile sistemului
cunoasterii in perspectivda diacro-
nicd, liniile de forta ale societatii
cunoagterii i evolutia ei Tn SUA si
Uniunea Europeana sau precondi-
tiile emergentei acestei societati cu
promisiuni foarte generoase 1in
Romania. Doud tendinte par a fi
decisive pentru destinul bibliote-
cilor in noul context:

1) dezvoltarea impetuoasd a
tehnologiilor informationale si co-
municationale, cum le denumeste
cu acuratete autoarea, tehnologii
care beneficiazd si de o sustinere
politicda importantd (a se vedea
bugetele acordate de SUA unor
programe de acest gen, la pagina
44, sau strategiile adoptate de
Uniunea Europeana pentru spriji-
nirea societatii cunoasterii precum
planul de actiune eEurope) si

2) obligatia pentru actorii pie-
tei informatiei de a lucra in retea,
de a coopera si partaja, aceastd a
doua tendinta derivand din prima.

Trecand la studierea percepti-
ei socioculturale asupra bibliotecii
publice, Mihaela Zecheru 1si men-
tine elanul integrativ, interdiscipli-
nar. Mobilizdnd pentru interesele
sale analitice resursele teoretice ale
sociologiei si psihologiei, intentia
cercetdtoarei pare a fi aceea de a
ne propune o perspectiva plurala
asupra utilizatorilor bibliotecii. Pe
de o parte, sociologia i furnizeaza
instrumentele de investigatie prac-
tica si tehnica de colectare a date-
lor care se refera la participarea
individului la grupul social de
apartenentd, iar pe de alta parte,
psihologia o ajuta sa focalizeze pe
variabilele individuale, pe meca-
nismele cognitive. Autoarea 1si a-
sigurd cu precautie lucrarea din
punct de vedere metodologic, iden-

tificAnd cu rabdare nuantarile care
i-ar putea cizela analiza §i capca-
nele teoretice ce ar putea falsifica
cercetarea. De fapt, Mihaela
Zecheru face mai mult decat sd
prezinte §i sd probeze un instru-
mentar metodologic. Neasteptatele
si totodatd neobositele excursuri pe
care autoarea le face din cand in
cand 1i sporesc lucrarii valoarea in-
formativa, uneori in dauna conti-
nuitdtii discursive. De exemplu,
subcapitolul ,,Necesitatea cunoa-
sterii perceptiei socioculturale” fa-
ce o fulgeratoare retrospectiva asu-
pra istoricului notiunii de opinie
publici de la Hesiod pand la
INSOMAR. De teama de a nu fi
reductionista, monodisciplinara
sau incompleta, autoarea devine
expansiva, ajungand sa-si cople-
seasca cititorul cu o lucrare
pletorica, in unele locuri dificil de
urmarit. Capitolul intitulat ,,Perce-
ptia socioculturald asupra biblio-
tecii publice” contine si o originala
cercetare empiricd realizatd pe un
esantion de 768 persoane din 7
orase: Bucuresti, lasi, Cluj,
Timisoara, Constanta, Galati si
Braila. Esantionul este format atat
din bibliotecari cat si din utilizatori
si nonutilizatori. Cateva rezultate
sunt demne de o atentie sporitd. De
precizat c@ scopul principal al
chestionarului aplicat a fost: ,, in ce
masurd este recunoscutd importan-
ta profesiei de bibliotecar n con-
textul actual, care este reprezen-
tarea acesteia in raport cu publi-
cul”. Desi toatd lumea cere infor-
matizarea bibliotecilor (99,95%
dintre cei chestionati considera cel
putin necesard informatizarea bi-
bliotecilor publice), predomina ca
preferinta explicitd a clientilor bi-
bliotecii utilizarea traditionalista a
bibliotecii, adicd Tmprumutul de
carti. Tendinta este ,,de a utiliza in
mod traditional biblioteca publica”
(p- 114), iar ,,formele de informare
si documentare prin telefon, fax,
Internet sau e-mail sunt utilizate in
proportie micd” in relatia utilizato-
rilor cu biblioteca (p. 88). n mod
curios, desi multi utilizatori, 30%,
nu cunosc oferta diversd de servicii
a bibliotecii si destui sunt nemultu-
miti de calitatea serviciilor decla-

rand ca s-au orientat catre forme
alternative de informare, totusi bi-
blioteca a iesit pe onorabilul loc
trei, dupd scoala si spital, intr-o ie-
rarhie a institutiilor publice, fiind
Tnaintea politiei si tribunalului. Ne-
multumirile utilizatorilor se refera
la ,inactivitatea” bibliotecarilor,
,lipsa de interes fatd de promo-
varea propriilor servicii”, lipsa de
solicitudine a angajatilor bibliote-
cii, inadecvarea sau inactualitatea
colectiilor, aspectul exterior al cla-
dirii si dotarile. Un alt rezultat in-
teresant al cercetdrii a fost o grild a
calitatilor si cunostintelor pe care
trebuie sa le posede un bibliotecar
in viziunea utilizatorilor. Printre
calitatile pe care utilizatorii si-ar
dori sa le descopere la bibliote-
carul din fata lor se enumera: ama-
bilitate (22,10%), profesionalism
(21, 90%), abilitati de comunicare
(20%), exactitate (18,50%), aspect
atragator (17,50%). Mi se pare
sugestiv faptul ca amabilitatea este
pe primul loc 1n exigentele utiliza-
torilor, in vreme ce bibliotecarii,
carora li s-a cerut de asemenea sa
ierarhizeze aceste trasaturi, pun a-
mabilitatea pe locul trei, dupa pro-
fesionalism si abilitdti de comu-
nicare. in incheierea capitolului,
poate cel mai dens datorita datelor
concrete recoltate de studiu si
prezentdrii lor sinoptice, autoarea
concluzioneazd pledand pentru
infuzia de tehnologii informatio-
nale si utilizarea noilor suporturi in
biblioteci (de fapt, multiplicarea
colectiilor bi- sau multi-suport).
Totodata, complementar, se accen-
tueaza asupra alfabetizarii infor-
matice, instruirii bibliotecarilor si
formarii utilizatorilor pentru ex-
ploatarea noilor tehnologii (a se
vedea si subcapitolul ,,Forme de
instruire a utilizatorului bibliotecii
publice in vederea folosirii tehno-
logiilor informatiei” din capitolul
patru sau paginile 221-228 care
trateazd despre formarea profesio-
nala a bibliotecarilor). in fine, sunt
facute recomandari pentru a modi-
fica favorabil perceptia sociocultu-
rala a utilizatorilor asupra bibliote-
cii.

in continuare, plecind de la
un articol al Iui Ion Dafinoiu
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despre expectanta, dar facand refe-
rire i la nume precum Victor H.
Vroom sau Albert Bandura, se
ajunge la urmadtoarea definitie,
usor tautologicd, a expectantei
socioculturale: ,,ansamblul de as-
teptari formulate explicit”, pe care
utilizatorii si le-au amorsat fata de
serviciile bibliotecii (p. 136). Daca
perceptia este rezultatul interactiu-
nii directe a utilizatorului cu bi-
blioteca, expectanta se formeaza
fnainte de contactul real cu biblio-
teca, fiind ,,0 evaluare subiectiva a
utilizatorului” finaintea utilizarii.
Nivelul de satisfactie al utilizatoru-
lui va fi rezultatul confirmdrii sau
neconfirmdrii expectantei dupa
consumarea serviciului, ceea ce
poate suscita aparitia unor noi aste-
ptari (a se vedea clarificérile de la
paginile 154-158). De asemenea,
influentarea expectantelor utiliza-
torilor poate deveni un instrument
de marketing deoarece adresabi-
litatea la biblioteca a utilizatorilor
depinde in mare parte de modul in
care ei 1si reprezintd beneficiile pe
care le pot avea in urma utilizarii
serviciilor bibliotecii. Potrivit stu-
diului pe care 1-a realizat, Mihaela
Zecheru a identificat patru criterii
dupad care utilizatorii fac evaluarea
serviciilor bibliotecii: utilitatea,
accesul, anticiparea si facilitatile
(p.- 173). Insistenta pe caracterul
comensurabil, detectabil, analizabil
al expectantelor utilizatorilor se
justifica prin faptul ca, in viziunea
Mihaelei Zecheru, aceste asteptari
sunt baza pentru un management si
un marketing de succes. Cunos-
cand aceste asteptari ale utilizatori-
lor si ludndu-le in considerare,
transformam beneficiarii activitatii
bibliotecii in coparticipanti la stra-
tegia de dezvoltare si de perfec-
tionare a functiondrii bibliotecii.
Realizarea acestei implicdri este
esentiala pentru amplitudinea im-
pactului cultural al bibliotecii si
sporirea calitatii serviciilor. Calita-
tea nu se defineste in sine, ci pen-
tru un client, de unde necesitatea
cunoasterii instrumentelor care sa
permita captarea asteptarilor sale.
Pentru a avea un management per-
formant e nevoie de cercetare, de
documentare, de reflectie, de con-

fruntare si comparatii. in acest sens
inteleg eu studiile care sunt pre-
zentate In carte, cum sunt studiile
de tip Delphi din capitolul 1n dis-
cutie, ca pe o Incercare de a inte-
meia deciziile manageriale, uneori
dificil de legitimat, pe pilonii ro-
busti ai cercetdrii pozitiviste. Un
intreg capitol, capitolul 5, este alo-
cat In economia lucrarii tocmai
acestei relatii Intre perceptiile si
expectantele socioculturale si ma-
nagementul bibliotecii. Efectele
perceptiei si expectantei sociocul-
turale asupra sistemului de mana-
gement al bibliotecii si a subsiste-
melor sale precum si a metodelor
si tehnicilor de actiune mana-
geriala sunt prezentate diagramatic
in doua tabele catre sfarsitul cartii.
Consecventd principial cu restul
operei, autoarea este pentru un
management sincronizat la stan-
dardele actuale, pragmatic, infor-
mat, antrenat pentru un discer-
namant fin, anticipativ. ,,Manage-
mentul actual al bibliotecilor ro-
manesti - apreciaza Mihaela
Zecheru - este culpabil pentru in-
capacitatea de a stabili scopuri si
obiective clare, de a analiza relatii
si costuri, de a corobora inteligent
interdisciplinaritdtile — constitutive
ale campului biblioteconomic” (p.
253). Tot in acest capitol este luatd
in discutie, pe langa constringerea
exterioara asupra organizarii unei
biblioteci pe care o reprezinta as-
teptarile utilizatorilor, si o con-
strangere interna, aspiratiile legiti-
me ale angajatilor bibliotecii. Din
pacate, in unele institutii culturale
din Roménia, se conduce inca de-
modat de autoritar, necreativ, se-
lectia pentru promovare fiind de-
fectuoasd si determinata de arbitra-
riu, in prea multe cazuri liderul
informal ajungand o victima a lide-
rului formal care in loc sd incura-
jeze cooperarea si sa coordoneze,
isi exhiba autosuficient pozitia,
prada frustrarilor generate de o
competentd manageriala ambigua.
Angajatii, in loc sa fie motivati,
chiar §i numai prin recunoasterea
valorii muncii lor (ceea ce e foarte
important pentru meseriile din
cultura care sunt meserii vocatio-
nale, si nu simple meserii birocra-

tice), sunt dispretuiti si umiliti ade-
sea, atitudine pe care o pun pe
seama repercusiunilor ,,umanismu-
lui” ipocrit si pervers al societatii
comuniste. De aceea, sunt intru
totul de acord cu Mihaela Zecheru
cand spune cé ,,nu trebuie uitat nici
un moment cd bibliotecarul, per-
sonalitatea centrald 1n cadrul insti-
tutiei, cu calitatile §i preocuparile
sale, constituie elementul esential
al oricarei asemenea unitati de cul-
turd” (p. 263). Mai ales c@ acum,
mai mult decét oricind, biblio-
tecarii trebuie sa suporte toata
povara concurentei teribile a bi-
bliotecii cu alte medii de infor-
mare. Ei sunt expusi la presiunea
evolutiei bibliotecii intr-un mediu
aflat intr-o transformare incerta,
ceea ce i obligd la o reconsiderare
a sistemului de biblioteci, la o re-
innoire a competentelor si o rea-
daptare a comportamentului pen-
tru a putea corespunde unei biblio-
teci hibride in curs de reconfigu-
rare.

Aceastd elaborata carte a
Mihaelei Zecheru eu o vad ca fiind
rezultatul unei mari pasiuni pentru
bibliotecd si a unei credinte de
neclintit cd, asa cum programatic
declara, biblioteca va supravietui
mileniului trei ca ,spatiu atractiv
pentru viata comunitatii, prin a-
doptarea unei atitudini proactive,
dinamice si flexibile” (p. 104), a-
vand un ,rol fundamental in pro-
cesul deplasarii marilor comunitati
umane spre societatea cunoasterii”’
(p. 183).

Marin Pruteanu



