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Paul Ayris
Europeana - perspectiva LIBER:
cum putem contribui?

Aceasta lucrare va arunca o privire
asupra stadiului curent al digitizarii
in Peisajul Informational. Va des-
crie apoi cum ar putea LIBER sa
contribuie in acest peisaj, prin dez-
voltarea de portaluri, atragerea de
fonduri, identificarea si documen-
tarea asupra celor mai bune
practici, lobby la nivel european si
prin administrarea trecerii de la
hartie la furnizarea informatiei pe
suport digital. Lucrarea se incheie
cu o incercare de a identifica cum
vor folosi utilizatorii resursele
electronice puse din ce in ce mai
mult la catre
biblioteci.

Cuvinte cheie: digitizare; Euro-

dispozitie de

peana; dezvoltarea portalurilor

David C. Prosser
Evolutii (europene) actuale in
comunicarea stiintifica

poate reactiona la schimbarea
mediului comunicarii academice.

Cuvinte cheie: management; pro-
iecte culturale; cooperare; asocia-

tii profesionale

Jean Bernon

in ce scopuri majore dorim si
masuram utilizarea resurselor
electronice?

ani.

Cuvinte cheie: resurse informatio-
nale; statistici de utilizare; studii
de utilizare; Franta; COUNTER

Ricky Erway
Cerere si oferta: colectii speciale
si digitizare

Orice lucrare care Incearcd sa des-
crie noile evolutii din domeniul
politicilor §i mandatelor privind
accesul deschis riscd sa fie
depasita aproape inainte de a fi
publicati. In fiecare saptimani
sunt anuntate noi politici ale
guvernelor, ale organismelor de
finantare a cercetdrii i ale
institutiilor individuale din toata
lumea. Aceastd lucrare Incearca si
descrie cateva dintre cele mai
importante politici si mandate si
pune aceste politici in contextul
unei presiuni sociale mai largi
asupra comunicirii academice. In
cele din urma, lucrarea incearca sa
schiteze cateva dintre modalitatile

in care comunitatea bibliotecilor

O prezentare completa a activitatii
unei biblioteci necesitd realizarea
unei statistici complete si de
incredere privind atat utilizarea
resurselor tiparite, cit si a celor
electronice. Aceasta statisticd se
bazeaza pe trei seturi de definitii:
tipurile de documente, tipurile de
utilizéri si tipurile de utilizatori.
Existd un model acceptat in ceea
ce priveste documentele tiparite,
dar raman multe 1intrebari si

probleme tehnice in ceea ce
priveste resursele electronice. in
2006, un grup national de studiu
francez a analizat aceste Intrebari.
Studiul s-a bazat pe standardul
COUNTER, dar l-a

insuficient si a subliniat necesitatea

gasit

unor instrumente locale, cum ar fi

markerii web si analiza

aprofundatd a  Tnregistrarilor
conectdrilor realizate prin server
proxy. In cadrul consortiului
national francez, COUPERIN, un
nou grup de lucru testeaza ERMS,
standardul SUSHI, autentificarea
SHIBOLLETH, {impreunda cu

standardul COUNTER, pentru a

imbunatati evaluarea  utilizarii
resurselor electronice. In acest
moment, aceasta evaluare este

insuficientd i Tmbunatatirea ei
poate reprezenta o provocare la
nivel european pentru urmatorii

Avand in vedere ca utilizam din ce
in ce mai mult o colectie colectiva
de carti, colectiile speciale sunt
cele care vor diferentia institutiile
noastre. Totusi, iIn mod ciudat,
tocmai colectiile speciale sunt 1n
pericol de a fi marginalizate. Dacd
acestea nu sunt accesibile, atunci
nu sunt utilizate; daca nu sunt
utilizate, pot sd plece. Neglijarea
lor poate duce la obsolescenta.
Acest articol va sublinia cateva
dintre aceste idei. Nu toate au sens
in orice situatie, dar unele dintre
ele vor fi aplicabile pentru
A doua

parte a lucrarii ofera exemple de

majoritatea colectiilor.

locuri unde aceste principii sunt
puse in practica.

Cuvinte cheie: digitizare; stan-
dard; cantitate in biblioteci; servi-

cii de biblioteca

Adriana Dumitrescu
Accesul liber la rezultatele
cercetarii si arhivele deschise

Exploatarea rationala a rezultatelor
cercetarii stiintifice depinde in pri-
mul rind de accesul la aceste re-
zultate. Acest principiu a deter-
minat aparitia in mediile de cer-
cetare a migcarii arhivelor deschise
(Open archives), in scopul de a
promova un acces liber si gratuit la
literatura stiintificd mondiala.

Articolul prezintd principalele re-
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pere ale originilor si evolutiilor
miscarii Open Access si a arhi-
velor deschise (Open Archives) in
contextul comunicdrii stiintifice.
Este definit conceptul de arhiva
deschisa, precum si tipologia docu-
mentelor si arhivelor existente la
nivel european.

Sunt abordate aspectele juridice ale
arhivelor deschise, in ceea ce pri-
veste garantarea accesului liber si
la documentele

gratuit depuse,

neutilizarea lor comerciald i
respectarea dreptului de autor.

Concluziile prezintd principalele
avantaje, atit pentru cercetatori,
cait si din punct de vedere
institutional ale publicarii Intr-o
arhivd deshisd, cu referire la
obiectivul stabilit la nivel european
privind dezvoltarea unei infrastruc-
turi europene de depozite digitale.
Cuvinte cheie: arhiva deschisa;
liber la

informatii stiintifice; autoarhivare;

acces deschis; acces
comunicare stiintifica, editie stiin-
tifica electronica; publicare stiin-
tifica

Robert Coravu

Bibliotecile universitare si
accesul deschis la informatia
stiintifica

Tiberius Ignat

Contributia lui Donald J.
Urquhart la descoperirea si
dezvoltarea bibliometriei

Donald .
revolutia modelului probabilistic la

Urquhart a extins
bibliologie, jucind un rol de pivot
in crearea bibliotecilor moderne si
a stiintei informatiei. Ca rezultat,
munca sa a adus o contributie
majora atit la dezvoltarea stiintei
ca intreg, cat si la dezvoltarea
bibliometriei in particular. in ceea
ce priveste contributia la dezvol-
tarea stiintei, Urquhart a fost un
sustindtor puternic al curentului
stiintific care a subiniat faptul ca
realitatea se bazeaza pe o lege
normala a erorii (sau cum mai este
uneori

nuantatd, ,a haosului”),

curent impulsionat puternic de
teoria evolutionista a lui Darwin si
studierea statisticilor biometrice.

Cuvinte cheie: bibliometrie, sta-

tistica, utilizare, acces

Iuliana Ceara

Marketingul de bibliotec:
publica. Evolutia si
implementarea marketingului in
bibliotecile romanesti

justifica  prin relatiile  dintre

produsele si serviciile sale i

ansamblul utilizatorilor, ca o
confruntare dintre oferta globala si
un set de cereri diferentiate.
Realizarea sa la nivelul bibliot-
ecilor

romanesti este greu de

valorificat deoarece dezbaterile
specialigtilor roméni pe aceastd
tema sunt in numar redus.

Bibliotecile publice sunt atrase de
noua tehnologie, dar schimbarile
financiar

dramatice la  nivel

determina abordarea tipica
economiei de piatd a produselor si
serviciilor ~ lor, impunandu-se,
astfel, si necesitatea gasirii unor
metode si strategii de finantare.

Cuvinte cheie: marketing; biblio-
teca publica; implementare; infor-
mare; mediu tehnologic; finantare;

mdsurarea activitatii

Marcela Groza
Bibliotecarul virtual
preia stafeta

Articolul prezinta efectele demer-
surilor pentru promovarea ideii de
acces deschis asupra procesului de
publicare stiintifica si, implicit,
asupra politicilor de furnizare a
accesului la informatie in biblio-
tecile universitare.

Cuvinte cheie: biblioteci universi-
editori; reviste

tare; cercetare;

stiintifice; acces deschis

Marketingul bibliotecilor a aparut
ca o consecintd a specializarii mar-
ketingului general, raportat direct
la marketingul non - profit, mar-
ketingul serviciilor si cultural,
prezentdnd o diversitate de ele-
mente comune. El are la baza atat
cunoagterea institutiei, cat si a
utilizatorului, constitui,
astfel,

cunoasterea §i

putand
o relatie intre ele prin
studierea lor 1n
profunzime.

Implementarea marketingului la
bibliotecii

nivelul publice se

Aceasta lucrare prezintd instru-
mentatia tehnicd care se dezvolta
la momentul actual §i care permite
automatizarea §i augmentarea ope-
ratiilor specifice pe care un biblio-
tecar le realizeaza.

Cuvinte cheie: colectii digitale;
Web 3.0; catalogare automata;
Second Life
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Paul Ayris

Europeana - the View from
LIBER: How Can We
Contribute?

This paper will look at a snapshot
of the current state of digitisation
in the Information Landscape. It
will then look at what LIBER can
that
through portal development, fun-

contribute  to landscape
ding, identifying and documenting
Best Practice, lobbying at a Euro-
pean level, and managing the
transition from paper to digital
delivery. The paper ends by trying
to identify how the user will use
the digitised resources which are
increasingly being made available
by libraries.

Keywords: digitisation; Europea-
na; portal development

David C. Prosser

Current (European)
Developments in Scholarly
Communication

Keywords: management; cultural

projects;  cooperation;  profes-

sional associations

Jean Bernon

For which major purposes do we
want to measure the use of
electronic resources?

Ricky Erway
Supply and Demand: Special
Collections and Digitisation

Any paper describing new deve-
lopments in open access policies
and mandates risks being out-of-
date almost before it is finished.
New policies from governments,
research funding bodies, and indi-
vidual institutions around the
world are announced weekly. This
paper attempts to describe some of
the most recent and important
policies and mandates, and puts
these policies into the context of
wider social pressures on scholarly
communication. Finally, the papers
attempts to sketch some of the
which  the

community can

ways in library
react to the
changing scholarly communication

environment.

A complete overview of the library
activity implies a complete and
reliable counting of the use of both
electronic resources and printed
materials. This counting is based
on three sets of definitions:
document types, use types and user
types. There is a common model of
definitions for printed materials,
but a lot of questions and technical
issues remain for electronic re-
sources. In 2006 a French national
studied
questions. It relied on the
COUNTER standard, but found it

insufficient and pointed out the

working  group these

need for local tools such as web
markers and deep analysis of
proxy logs. Within the French na-
tional consortium, COUPERIN, a
new working group is
ERMS, SUSHI

SHIBBOLETH authentication,
along with COUNTER standard, to

improve the counting of the elec-

testing
standard,

tronic resources use. At this stage
this counting is insufficient and its
improvement can be a European
challenge for the next years.

Keywords: information resources
- use studies; library statistics;
library use studies - France;

COUNTER

As we increasingly share a collec-
tive collection of books, it is the
special collections that will dis-
tinguish our institutions. Yet ironi-
cally, special collections run the
risk of being marginalised. If they
aren’t accessible, they aren’t used;
if they aren’t used, they may go
away. Neglect can lead to obso-
lescence.

This article will highlight some of
those ideas. They don’t all make
sense in every situation, but some
of them will be applicable for most
collections. The second part of the
paper provides examples of places
where the principles are being put
into practice.

Keywords: digitisation; standard;
library quantity; library service

Adriana Dumitrescu
Open Access to Research Results
and the Open Archives

The rational exploitation of the re-
sults of scientific research first de-
pends on the level of access to
these results. This principle has de-
termined the appearance in the re-
search communities of the Open
Archives movement, with the pur-
pose of promoting a free access to
the world scientific literature. The
article presents the main marks
regarding the origins and evolution
of the Open Access and Open
Archives movement in the context
of scientific communication. It is
deffined the concept of open ar-
chive, and also the type of do-
cuments and archives that already
exist at a European level. There are
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also approached the legal aspects
regarding the open archives, the
free and open access to the sub-
mitted documents, the forbiddance
to use them in commercial acti-
vities and the respect to author
rights. The conclusion presents the
main advantages, for researchers,
but also for the institution, to
publish in an open archive, with
reference to the esablished Euro-
pean objectif regarding the deve-
lopment of a European infrastruc-
ture of digitalized deposits.

Keywords: open archive; open
access to scientific information;
autoarchive; scientific communica-
tion; scientific electronic edition;

scientific publishing

Robert Coravu
Academic Libraries and Open
Access to Scientific Information

devolpment as a whole but also to
the bibliometrics development in
particular. Regarding his contribu-
tion to the scientific development,
Urquhart has been a main suppor-
ter of the scientific stream which
pointed the fact that the reality is
based on a normal error law (or as
it is sometimes presented as ,,law
of chaos”), a stream that has also
been strongly influenced by the

Darwin’s Evolutionism Theory
and the study of bibliometric
statistics.

Keywords: bibliometry; statistics;

usage; access

Iuliana Ceara

The Public Library Marketing.
Evolution and Implementation
of Marketing in Romanian
Public Libraries

Public libraries are attracted by the
new technology, but the financial
dramatic changes determine the
market economy approach of their
products and services, dictating,
therefore, the necessity of finding
methods and strategies to finance
its activity.

Keywords: marketing; public li-
brary; implementation; technologi-
cal environment; finance; activity
measurement

Marcela Groza
The Virtual Librarian
Is Taking the Torch

The article presents the effects of
the efforts of promoting the idea of
open access for the process of
scientific publication and also for
politics of supplying access to
information in academic libraries.

libraries;

Keywords: academic

research;  publishers; scientific

Jjournals; open access

Tiberius Ignat

Donald J. Urquhart
Contribution to the Bibliometry
Discover and Developments

Donald J. Urquhart has extended
the biology probabilisthic model,
thus playing a main role in the
evolution of modern libraries and
of the informational science. As a
result, his work has brought a
major contribution to the scientific
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The library marketing has appea-
red as a consequence of the spe-
cialization of the general marke-
ting, directly related to non profit
marketing, services and cultural
marketing, bonding them together
a diversity of common elements.
Its foundation is the knowledge of
and user as

institution well,

constructing a relationship by

knowing and studying them
profundly.

The marketing implementation in
public library is justified by the
relationships between its products
and services and the total amount
of users, as a confrontation of
global offer and a set of diversified
requests. Its achievement in Ro-
manian libraries is difficult to ad-
vantage because the Romanian
specialists’ debates on this matter

are a few.

This paper presents the technical
instrumentation which is currently
developing and which allows the
automation and augmentation of

the specific tasks a librarian
performs.
Keywords: digital collections;

Web 3.0; automated cataloging;
Second Life.



Argument

Biblioteca digitala si rolul sau in activitatile
de cercetare ale institutiilor pe care le deserveste

Tiberius Ignat

Autorul

Drd. Tiberius Ignat este director
general al Institutului National de
Informare si Documentare (INID)
E-mail: tignat@inid.ro

Context

Asistim cu totii la o
schimbare a raportului sferelor
de responsabilitate in univer-
sitati. Responsabilitatea educa-
tiei lasd din ce Tn ce mai mult
loc responsabilitatii cercetarii
stiintifice. Acest fapt nu dove-
deste diminuarea procesului de
educare superioara, ci modifi-
carea lui: educare prin descope-
rire, contributie, prin cercetare.

Vedem astfel cum univer-
sitatile contribuie la inovatia
mondiald §i uneori chiar joaca
un rol activ in transferul teh-
nologic.

O alta schimbare majora la
care asistam cu totii este repre-
zentat de mediul din ce In ce
mai deschis al comunicarilor
stiintifice, iar bibliotecile tre-
buie sd evolueze si sa tina pasul
cu principiile si tehnologiile
acestei noi dimensiuni a co-
municarii.

Prin accesul din ce 1n ce
mai larg la informatiile biblio-
grafice, dar si prin deschiderea
din ce in ce mai mare catre
arhivele deschise, activitatea de
selectie si procurare de material

documentar se va reduce in

biblioteci, iar acestea vor fi
obligate sa adopte noi functii in

mediul pe care 1l deservesc.

Noi functii

In acest context, biblio-
tecile, si mai ales cele care
deservesc activitati de cerceta-
re, vor capata noi functii. O
functie va fi aceea de a actiona
ca diseminator al lucrarilor cer-
cetdtorilor in institutiile autoh-
tone. Astfel, in afara de rolul de
a actiona ca un filtru de infor-
matii pentru cititori, biblioteca
poate functiona ca un factor de
comunicare a muncii efectuate
in institutia pe care o deser-
veste. Aceasta aduce beneficii
pentru cercetdtori prin disemi-
narea mai mare a muncii lor,
dar de asemenea si pentru ins-
titutie, pentru ca intreaga cer-
cetare va putea fi vazuta si
accesata.

O altd functiune, mai de
nisa ar fi aceea de a se implica
in  publicarea formald a

cercetarii  universitare  prin
organizarea activitatilor edito-
riale, a serviciilor de alerta,
cautarea de instrumente

documentare noi etc. Ar putea
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B Biblioteca digitala si rolul sau in activitatile
de cercetare ale institutiilor pe care le deserveste B

crea si gazdui medii virtuale de
cercetare, care sd profite de
instrumentele Web 2.0 pentru a
indeplini necesitatile de e-stiin-

ta ale cercetatorilor.

Oportunititi

1. Extinderea EUROPEA-
NA la nivelul bibliotecilor de
cercetare

La nivel european, biblio-
tecile de cercetare nu au un por-
tal comparabil cu The European
Library, de unde sa poata fi a-
dunate metadatele pentru conti-
nutul digitizat. Acest lucru se
poate face printr-un serviciu de
acumulare pentru bibliotecile
de cercetare, in care sa poata fi
colectate, de catre un serviciu
agregat, metadatele pentru ma-
terialele digitizate de la fiecare
biblioteca.

2. Repozitorul tezelor de
doctorat §i al disertatiilor
masterale

3. Repozitorul articolelor
afiliate institutiei lor pe care
biblioteca le deserveste.

4. Suport la publicarea
articolelor in reviste si baze de
date de circulatie nationala gi

internationald.
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5. Servicii de documentare
in vederea cercetarii; studii
bibliografice la zi.

6. Ecluze informationale,

veghe stiintifica etc.

Concluzii

Serviciul de documentare
stiintificad rdmane un ingredient
de baza al cercetdrii stiintifice,
insd 1isi schimba proprietatile
extrem de repede intr-o perioa-
da importantd a progresului
stiintific. El este puternic influ-
entat de noile aspecte ale comu-
nicarii stiintifice, in care meto-
dele traditionale sunt rapid
inlocuite de mijloace noi de co-
laborare 1n constructia informa-
tiei si diseminarea ei.

Daca pana acum biblioteca
atragea utilizatorii catre infor-
matie, de acum rolul sau va fi
acela de a impinge informatia
citre utilizator! intotdeauna in-
sa, serviciul de informare-
documentare-comunicare Stiin-
tifica se va afla in ,, Laboratorul

Central al Progresului Stiin-

!l:fic”.

Prin Decizia nr. 1931 din
data de 24 aprilie 2008
a Comisiei de autorizare
a furnizorilor de formare
profesionald a adultilor
din cadrul Directiei de
Muncd si Protectie
Sociald a Municipiului
Bucuresti, Asociatia
Bibliotecarilor din
Romania a fost
autorizatd, pe o perioadd
de patru ani, sa
organizeze cursuri de
perfectionare (formare
continud) a
bibliotecarilor cu studii
superioare - cod COR
243202.

La incheierea acestor
cursuri, participantii vor
primi un certificat de
absolvire avizat de
Ministerul Educatiei,
Cercetarii si Tineretului
si Ministerul Muncii,
Familiei si Egalitatii de
Sanse. Acest certificat de
absolvire are
recunoastere europeand
st valabilitate pe
perioada nedeterminatd.

Modulele de studiu
aprobate sunt:

1. Managementul
colectiilor - achizitia,
evidenta si eliminarea
documentelor;

2. Catalogarea -
indexarea documentelor;
3. Comunicarea
colectiilor si relatiile cu
utilizatorii;

4. Promovarea serviciilor
de biblioteca si educatia
utilizatorilor;

5. Management si
marketing de bibliotecad.




Europeana - perspectiva LIBER: cum putem contribui?

Paul Ayris

Autorul

Paul Ayris este directorul
Bibliotecii University College din
Londra si presedintele Diviziunii
de Acces a LIBER.

E-mail: p.ayris@ucl.ac.uk

Articol prezentat in cadrul celei
de-a 37-a Conferinte Generale
Anuale a Asociatiei Europene a
Bibliotecilor de Cercetare (Ligue
des Bibliotheques Européennes de
Recherche - LIBER)

1. Digitizarea Peisajului
Informational

Bibliotecile s-au reorientat
de la proiectele mai mici de
digitizare spre proiectele mari,
care vor pune la dispozitie
colectii 1intregi, inclusiv mili-
oane de carti. Agentiile de fi-
nantare sustin proiectele de cer-
cetare i de demonstratii care
ajutd bibliotecile si institutiile
de mostenire culturald in a
intelege mai bine procesele de
digitizare. Toate acestea au avut
loc fard un corpus coerent de
politici de  indrumare a
procesului de luare a deciziilor
in digitizare.

Atelier de lucru: Politica de
digitizare, Chicago, aprilie
2006
http://www.ala.org/ala/washoff/
oitp/dig_pol_w_participants.pdf

Concluzia acestui Atelier
de lucru (,,Politica de
digitizare”) din Chicago, 1n
2006, aduce schimbari modului
de lectura. Astfel, oare trecerea
la digitizarea Tn masa a conti-
nutului a condus la crearea unui
cos de gunoi digital? Cum pot
prelua utilizatorii continutul si
cum se exprima relatiile dintre
diferitele editii ale lucrarilor
tiparite, sau dintre text si ima-
ginile la care se refera din di-
verse arhive? Ce poate face
LIBER pentru a ajuta?

2. Portaluri

Portalul  Europeana (1)
urmeaza a fi lansat Tn noiembrie
2008. Europeana - biblioteca,
muzeu si arhiva digitala euro-
peand - este un proiect vechi de
doi ani, inceput in iulie 2007.
Va produce un website prototip
ce va oferi utilizatorilor acces
direct la aproximativ 2 milioane

de obiecte digitizate, inclusiv
material de film, fotografii, pic-
turi, sunete, harti, manuscrise,
carti, ziare §i acte de arhiva.
Continutul digital va fi selectat
pornind de la cel care este deja
disponibil in forma digitala in
muzee, in biblioteci, In arhive,
dar si in colectii audio-vizuale
europene. Prototipul are scopul
de a avea un continut reprezen-
tativ pentru toate cele patru din
aceste domenii ale patrimoniu-
lui cultural, si, de asemenea, de
a avea o gama largd de continut
din Intreaga Europa.

Europeana doreste sa lu-
creze cu portaluri nationale de-
semnate §i/sau specifice dome-
niului. Se vor culege metadate
de la aceste portaluri si se vor
afisa in Europeana. Europeana
va prezenta, astfel, utilizatoru-
lui o singurd interfatd publica,
care va indruma persoana inte-
resatd spre arhiva locala cores-
punzdtoare in care este stocat
obiectul digital dorit. Do-
meniile care contribuie la
Europeana trebuie:

- sa formeze parteneriate
bine organizate;

- sa ofere o acoperire cu-
prinzdtoare a termenilor colec-
tiilor;

- sa aprobe standardele de
descriere a metadatelor;

- sa pund metadatele la dis-
pozitia Europeana, cu ajutorul
unui portal national sau specific
domeniului.

In cazul bibliotecilor na-

tionale, existd TEL (The
European Library - Biblioteca
Europeana) (2). Biblioteca

Europeana este un serviciu gra-
tuit care oferd accesul la re-
sursele a 48 de biblioteci na-
tionale din Europa in 20 de
limbi. Resursele pot fi atat di-
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gitale, cat si bibliografice (carti,
postere, harti, nregistrari de
sunete, Tnregistrari video, etc.).
Astazi, Biblioteca Europeana o-
ferd acces la peste 150 de mi-
lioane de titluri din intreaga
Europi. Insa cantitatea de
colectii digitale la care am facut
referire creste constant. Calita-
tea §i autenticitatea sunt garan-
tate de cele 48 de biblioteci
nationale colaboratoare  din
Europa. Bibliotecile care fac
parte din Biblioteca Europeana
sunt membre ale Conferintei
Bibliotecarilor din Bibliotecile
Nationale Europene (CENL)
(3), o fundatie al carei scop este
cresterea si intdrirea rolului
bibliotecilor  nationale  din
Europa. Membrii CENL sunt
bibliotecari din  bibliotecile
nationale ale statelor membre
ale Consiliului Europei.
Bibliotecile de cercetare
europene nu au un portal com-
parabil cu TEL de unde sa
poatd fi adunate metadatele
pentru continutul digitizat. In
acest caz, existd o oportunitate
pentru LIBER. Ceea ce poate
face LIBER este de a crea un
serviciu de ,agregare” pentru
bibliotecile membre, in care sa
poatd fi colectate, de catre
serviciul de acumulare LIBER,
metadatele pentru materialele
digitizate de la  fiecare
biblioteca membra pentru a fi

transmise automat cétre
Europeana, astfel incat
cercetatorii ~ Europeana  sa

descopere materialele digitizate
de bibliotecile membre LIBER.

LIBER detine deja
expertiza in aceastd activitate
de agregare prin intermediul
activititii sale la portalul
DART-Europe (4). DART-
Europe este un parteneriat al
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bibliotecilor de cercetare si
consortii de biblioteci care
lucreaza  impreund  pentru
imbunatatirea accesului global
la tezele de cercetare europene.
DART-Europe este aprobat de
LIBER ca parte a activitatii
Diviziei de Acces a LIBER si
este Grupul de Lucru European
al Bibliotecilor Digitale 1in
Retea ce cuprind Teze si
Dizertatii (NDLTD) (5).
Arhitectura DART-Europe
este de ajutor in stabilirea
modului 1n care trebuie sa arate
arhitectura  sponsorizatda de
LIBER pentru descoperirea
materialelor digitizate de la
bibliotecilor membre LIBER.
Portalul DART-Europe,
reprezentat schematic in figura
1 de mai jos, contine trei
niveluri.  Nivelul  superior
constd din parteneri locali sau
nationali care pun la dispozitie
texte integrale ale tezelor de
cercetare. Nivelul de mijloc
reprezintd platforma locald sau
nationala care gazduieste textul
integral al tezelor de cercetare
stocate. Metadatele, folosind
Dublin Core Simple, sunt de
asemenea gazduite la acest
nivel. Platformele de stocare
cuprind arhive institutionale,
regionale i nationale. Al treilea
nivel este portalul DART-
Europe, care este serviciul de
agregare oferit de Divizia de
Acces a LIBER. Portalul aduna
metadatele de la nivelul de
stocare 1Intr-o formd finala
unificatd catre utilizator, prin
intermediul portalului DART-
Europe. Detalii suplimentare
despre dezvoltarea portalului
sunt disponibile intr-o lucrare a
lui Martin Moyle din LIBER
Quarterly, care oferd o
prezentare facutd de acesta la

conferinta anuala LIBER de la
Istanbul din 2008, intitulata
,jmbunété;irea accesului la
tezele europene in format
electronic: programul DART-
Europe” (6). Prin extensie, este
posibil sa se extrapoleze modul
in care poate ardta forma de
servicii de agregare pe care le-
ar putea dezvolta LIBER pentru
alimentarea  Europeana. In
vreme ce platforma tehnologica
de bazd pentru dezvoltarea
serviciului de agregare poate
diferi, setul de roluri si relatii
pentru activitatea de digitizare
la nivel european nu sunt, in
esentd, diferite de modelul
rolurilor si  relatiilor care
guverneaza dezvoltarea
portalului DART-Europe. O
posibild  arhitecturd  pentru
digitizarea materialelor din
bibliotecile de cercetare din
Europa, care au calitatea de
membru LIBER, este
prezentata in figura 2.

In figura 2 de mai jos,
platformele locale si nationale
care sunt primele doua niveluri
ale arhitecturii pot raméane
aceleasi ca in diagrama DART-
Europe. Portalul DART-Europe
din figura 1 a fost Tnlocuit de
serviciul de agregare LIBER
din figura 2, care este o acu-
mulare primard de metadate ce
nu este disponibila consultarii
publice. In schimb, ea
alimenteaza portalul Europea-
na, care este spatiul public pen-
tru descoperirea si redarea re-
surselor de catre utilizatorii ca-
re doresc sa gaseascd un anumit
continut. Totusi, ca in figura 1,
protocolul OAI-PMH este o
tehnologie de legaturd care
asigura relatiile si furnizeaza
Tnregistrarile de metadate catre
portalul Europeana.
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Parteneriat Institutional/Tara/Consortiu

U

Arhiva Locald/Nationala

OAI Platformai si acces

OAI

Portalul DART-Europe E-Theses http://www.dart-europe.eu

Figura 1: Arhitectura DART-Europe

Parteneriat Institutional/Tara/Consortiu

Arhiva Locala/Nationala
Platforma si acces

OAI

Arhitectura propusa pentru serviciul de acauamulare LIBER
pentru alimentarea Europeana

Figura 2: Arhitectura posibila a unui serviciu de acumulare LIBER
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De ce un portal?

Tehnologia portalurilor nu
este singura care poate furniza
continut digitizat utilizatorilor.
Insusi Google rasfoieste web-ul
si oferda o interfatd de cautare
front-end cu rezultate
cuprinzatoare. Raportul OCLC,
Perceptia studentilor despre
biblioteci  si  resursele de
informatii (7), un subset al
extinsului Raport al
perceptiilor legate de biblioteci
apartinand OCLC, arata cd 89%
din cautdrile de informatii
efectuate de studenti pornesc de
la un motor de cautare. Google
a fost favoritul principal (68%).
Google este, cu siguranta, o
alegere populara in randul
studentilor si in  randul
utilizatorilor generali. Totusi,
sunt anumite probleme
referitoare la aceasta abordare,
care este, In principal, una de
tipul ,adund cat mai mult,
vinde cit mai  ieftin®
Rezultatele oricarui motor de
cautare sunt atit de numeroase
incat adesea este dificil de gasit
rezultatul corect/ cel mai bun
din totalul rezultatelor. O
cautare dupd un singur cuvant
,,Alpi* intoarce in momentul de
fata peste 29.000.000 de intrari
in Google, intr-un amestec de
materiale si formate. Expresia
,-muntii Alpi” Intoarce
aproximativ 400.000 de intrari -
in principal articole text. Gama
de rezultate si amestecul ordinii
in care sunt prezentate
rezultatele catre utilizatorul
final face ca astfel de motoare
de cautare sa fie spatii de
informatii care dezorienteaza.

In ceea ce priveste
rezultatele intoarse cu privire la
cartile electronice, de exemplu,
ceea ce lipseste unui astfel de
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motor este cautarea rafinata. Ar
fi foarte util pentru astfel de
cautari sa fie ,FRBR-izate
rezultatele” [FRBR=Functional
requirements for bibliographic
records, adica ,»Cerinte
functionale pentru Inregistrarile
bibliografice”], astfel 1Tncét
elementele 1nrudite sd poatd fi
grupate impreuna. In termeni de
continut digitizat, ar fi utila
aducerea laolaltd a editiilor
succesive a unel lucrari, astfel
incat utilizatorul sa poata stabili
care editie o cerceteazd. De-
duplicarea rezultatelor ar fi, cu
sigurantd, esentiald. Una din
problemele activitdtii curente
de digitizare este aceea ca nu
existd coordonare a acestei
activitati intre continente sau
chiar fintre tari. Este foarte
posibil ca aceeasi lucrare sa fie
digitizatd de mai multe ori. in
acest caz, ceea ce este necesar
pentru digitizarea Tn masa sunt
inregistrari de identificatori
recurenti si baze de date care sa
stocheze aceste informatii si
care pot fi utilizate ca parte a
procesului de descoperire si
intoarcere de rezultate a
resurselor.

Google si Google Scholar
pot oferi solutii rapide care sa
furnizeze cantitdti mari de
continut, dar cercetarea actuala
incepe sa arate faptul «ca
utilizatorii considerd ca
rezultatele in masd creeaza
confuzie. Raportul ,,Google
Generation” de la Scoala de
Biblioteci, Arhive si Studii de
Informatii ale UCL a identificat
tendinte in comportamentul
cautdrii de informatii care sunt
provocatoare (8). Studiul a fost
efectuat de Grupul de cercetare
CIBER al UCL (Colegiul
Universitar Londra). Raportul a

identificat faptul ca trasaturile
asociate in mod normal cu
,Google Generation” sunt de
fapt comune tuturor grupelor de
varsta. Astfel, utilizatorii:

- se bazeaza foarte mult pe
motoarele de cautare;

- privesc rezultatele mai mult
decat sa le citeasca;

- nu poseda abilitatile critice
sau analitice necesare pentru
evaluarea informatiilor pe care
le gasesc pe web.

Raportul a fost larg
mediatizat §i concluziile sunt
grave. Intr-un mediu de
invatdmant superior, cultivarea
congtientizarii critice si
dezvoltarea abilitatilor care vor
permite utilizatorului sa faca
judeciti de valoare cu privire la
valoare academica a
informatiilor individuale este,
pe bund dreptate, parte a
aptitudinilor de bazd pe care
studentii sunt de asteptat sa le
obtina. In cazul in care raportul
,»Google  Generation”  este
corect, bibliotecile universitare
se confruntd cu o provocare de
formare prin integrare a
abilitatilor cheie in planul de
invatamant.

Unul dintre lucrurile pe
care bibliotecile 1l pot face
pentru a Tmbunatati instrumen-
tele aflate la dispozitia uti-
lizatorului final este de a adopta
tehnologia de ,,portal”. Portalu-
rile, prin natura selectiei si a
descrierii continutului la care
ofera accesul, pot oferi resurse
de calitate, care vor ajuta
utilizatorul final sd obtina cele
mai bune informatii posibile.
Portalurile nu vor 1nlocui
motoarele de cautare, cum ar fi
Google, ca  mijloc de
descoperire a resurselor. Mai
degraba, ele pot sta alaturi de
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astfel de motoare de cautare si
pot actiona ca instrument care
filtreazd masa de continut
disponibil pe web, 1l identifica
pe cel mai bun si il prezintd
utilizatorului final sub forma
unor resurse, descrieri si
continuturi academic corecte.

3. Cereri de finantare

Una dintre sarcinile
preluate recent de catre LIBER
este identificarea fluxurilor de
finantare pentru activitatea de
digitizare. Modelul de actiune
care sustine activitatea de
digitizare din bibliotecile de
cercetare europene nu este unul
direct.  Majoritatea  acestor
biblioteci nu considerd in acest
moment digitizarea continutului

pe format de hartie ca fiind o
activitate centrald. in
consecinta, bugetele biblioteci-
lor pot sa nu contind un buget

separat care sda finanteze
activitatea  substantiald  de
digitizare.

Existd diverse modalitati
de abordare a acestei probleme.
O modalitate este aceea de a
cauta finantarea proiectului la
finantatori ~ externi  pentru
sprijinirea unei astfel de
activitati. LIBER a trimis recent
o ofertd catre programul de
finantare E-contentPlus pentru
a intreprinde digitizarea mate-
rialelor bibliotecilor traditionale
pe tema Célatoriilor i a
Turismului european (Euro-
peana Travel). Fie ca oferta

este de succes sau nu, modelul
la care LIBER a contribuit prin
participarea la aceastd tema

poate  stabili  foarte bine
tendinta 1n cazul unor proiecte
similare.

In continuare aveti modelul
pentru Europeana Travel. El
reprezintd un parteneriat ntre
bibliotecile nationale europene
(reprezentate de CENL) si
bibliotecile de cercetare
europene  (reprezentate  de
LIBER). Proiectul este sustinut
si de Fundatia EDL. Cei 19
membri ai consortiului includ
17 membri de biblioteca care
furnizeaza continut din 16 tari
europene, ce provine atit de la
membrii CENL cat si LIBER
din Intreaga Europa.

Tipul de continut Unititi rezultate
Imagini 33,300
Pagini 193,650
Harti 5,857
Carti 15,879
Documente 18,300
Placi sticla 3,733
Negative film 25,000
Obiecte foto 11,600
Pagini de jurnal 155,000
Picturi 300
Carti postale 180,000
Manuscrise 4
Fise grafice 600
Figura 3: Tabel cu evaluarea initiala a unitdatilor rezultate in Europeana Travel
La data scrierii articolului, Cum vor fi descoperite si  bibliotecile LIBER care
unitdtile de masurd nu au fost folosite materialele aduse de contribuie 1n acest sens.

standardizate; totusi, figura de
mai sus nu contine dubluri.
Astfel, cele 15879 de ,,Carti”
(care contin poate 3000000 de
pagini) sunt diferite de cele
193650 de ,,Pagini” de material
care au fost de asemenea luate
in considerare.

bibliotecile membre LIBER de
catre utilizatori? Daca exista
finantare, LIBER va dezvolta
serviciul de agregare descris In
sectiunea 2. Acest serviciu, care
va fi dezvoltat de UCL
(Colegiul Universitar Londra),
va aduna metadatele de la

Serviciul este unul de agregare
(acumulare) primara de date si
de concepere a metadatelor,
colectate prin protocolul OAI-
PMH, disponibil portalului
Europeana. In acest mod,
utilizatorii europeni vor putea
descoperi si utiliza lucrarile
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bibliotecilor de cercetare euro-
pene, precum si lucrarile biblio-
tecilor nationale in aceeasi cau-
tare. Proiectul ar incepe sa sus-
tina crearea unei mase critice de
continut in zona calatoriilor i a
turismului, lucru care va sustine
dezvoltarea unui portal pan-
european.

Bogatia tipurilor de con-
tinut este una din caracte-
risticile  impresionante  ale
Europeana Travel. Bibliotecile
europene detin o masd de con-
tinut care este extrem de dificil
de accesat pentru utilizatorul
comun. Cetiteanul european nu
poate célatori intre numarul
mare de biblioteci pentru a vi-
zualiza continutul. Prin digiti-
zare, aceste materiale nevazute
vor fi puse la dispozitia pu-
blicului spre binele acestuia,
imbogatindu-i experientele in
ceea ce priveste calatoriile si
turismul in Europa.

4. Identificarea celei mai bune
practici

Ca suport pentru membrii
LIBER, Divizia de Acces
LIBER sustine o serie de linii
de activitati care sunt proiectate
sa abordeze cerintele de bazd
ale bibliotecilor de cercetare
pentru activitatea de digitizare
europeana.

4.1 Digitizare: Lista de
activitati

Un obiectiv pricipal este
construirea unei liste de acti-
vitati ale procesului de digiti-
zare, care are patru obiective:

1. Construirea unei echipe
de lucru care sa cerceteze cea
mai bunad cale de a crea un
Registru european pentru ma-
terialele unei biblioteci digitale,
cu finantare UE.
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2. Pregatirea unui atelier de
lucru de monitorizare avand ca
tema Digitizarea, dupa atelierul
de lucru de la Copenhaga din
octombrie 2007 (9).

3. Identificarea finantarii
externe pentru activitatea de
digitizare europeana

4. incurajarea bibliotecilor
de cercetare europeand de a
contribui la activitatile de
digitizare europeana.

In acest moment sunt
intreprinse actiuni pentru liniile
de activitate 2-4. Actiunile 3 si
4 sunt acoperite de cererea de
oferta EuropeanaTravel
mentionatd in sectiunea 3 a
acestei lucrdri. Actiunile 1 si 2
provin din Atelierul de lucru de
mare succes pe tema Digitizarii

din Copenhaga, 24-26
octombrie 2007, care a fost
organizat de LIBER si

EBLIDA. Pe parcursul acestor
trei zile, participantii au ajuns
la un numar de concluzii si au
dorit sa facda un numar
semnificativ de recomandari
Comisiei Europene (10).
Recomandarile, reproduse in
intregime si  discutate in
articolul meu la nota 10, sunt
impartite in 7 categorii:

1. Stabilirea unei viziuni a
activitatii de digitizare
europeand

2. Probleme de continut

3. Descoperiri

4. Dreptul de autor si dreptu-
rile proprietdtii intelectuale

5. Standarde si politici: meta-
date

6. Standarde si politici: mode-
le de actiune

7. Conservarea digitala

4.2 Activititi de lobby:
discutii cu Comisia
Europeana

La data de 2 iunie, membrii
EBLIDA si LIBER s-au intalnit
cu reprezentantii  Comisiei
Europene. Intr-o sedinti care a
durat aproape o ord si jumatate,
au fost dezbatute, intr-o gama
largd de discutii, toate cele
sapte zone subliniate mai sus n
sectiunea 4.1, descrise in
amanunt Tn anexa de mai jos.

In ceea ce priveste viziunea
pentru activitatea de digitizare
europeand, delegatia LIBER-
EBLIDA a pus accentul pe
faptul cd Dbibliotecile de
cercetare  europene detin
materiale care sunt de interes
cetdtenilor europeni. Astfel de
materiale nu multiplica
materialele detinute de
bibliotecile nationale europene,
ci mai degraba le completeaza.
Referitor la manuscrise, arhive,
fotografii §i, Intr-o masura mai
mica, la cartile tiparite, acestea
sunt unice. De aceea, este un
lucru normal ca metadatele
unor astfel de  depozite
nationale (odatd ce materialele
au fost digitizate) sa fie
adaugate portalului Europeana.
Delegatia LIBER-EBLIDA a
evidentiat faptul ca bibliotecile
de cercetare din Europa joaca
un rol vital in deschiderea
continutului  digitizat  céatre
cetatenii europeni si ca acest rol
trebuie recunoscut in mod
explicit in dezvoltarea viitoare
a Europeana. Valoarea pe care
LIBER si EBLIDA o pot
adauga activitatii de digitizare
europene  este aceea de
coordonare. Astdzi, nu exista
un acord, un domeniu sau o
coordonare reald pentru aceasta
activitate in Europa.
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Una dintre ideile puse in
discutie de participantii la
Atelier a fost nevoia unei
strategii de colectare europeand
pentru digitizare si faptul ca
aceasta a fost o activitate ce ar
putea fi incurajata de LIBER si
EBLIDA. Exista o nevoie de
criterii. formale de selectie
pentru materialele care urmeaza
a fi digitizate, iar acest lucru ar
sustine activitatea de coordo-
nare in Europa. Au existat
incercari de a concepe astfel de
criterii de selectie 1n trecut -
inclusiv un set de criterii
realizate de autorul de fata.'
Astfel de criterii tind sd nu fie
adoptate pe scard larga de acele
biblioteci  care  intreprind
activitatea de digitizare. In
acest sens existd un numadr de
motive. Mai 1intdi, digitizarea
nu este vazuta, de obicei, ca
activitate centrald ce poate fi
finantata de la bugetul de baza.
Daca are loc digitizarea, aceasta
este de obicei finantatd tip
proiect si astfel de fonduri sunt
relationate  unor teme  §i
obiective anume. In al doilea
rand, nu existd in momentul
actual in Europa un mecanism
de colaborare si coordonare a
activitdtii de digitizare in
biblioteci.  Oferta  LIBER
EuropeanaTravel este astfel un
exemplu interesant de activitate
in comun care ar putea avea loc
in toatd Europa.

Intilnirea din iunie dintre
LIBER-EBLIDA si Comisie a
adus in discutie §i conservarea
digitala. in anumite directii,
aceasta a fost una din cele mai
aprinse discutii a zilei, cu multe
puncte de vedere interesante
din ambele parti. LIBER si
EBLIDA au subliniat un numar
de activitati nationale in Europa

in acest sens:

- e-Depot (12) in Olanda;

- activitatea ABES (13) in
Franta;

- proiecte cu finantare UE,
cum ar fi PLANETS (14);

- modele de costuri produ-
se de proiectul LIFE cu finan-
tare JISC (o activitate comuna a
Diviziilor de Conservare si de
Acces ale LIBER (15).

Recomandarile 24 si 25,
facute de LIBER si EBLIDA
Comisiei, se referd la faptul ca
LIBER ar contribui cu placere
la dialogul european cu privire
la activitatea de conservare
digitald. Care este viitorul
model al  serviciilor de
conservare digitala europene?
Trebuie sa existe o harta de

parcurs pentru identificarea
drumului, un asa-numit ,,road-
map”. Increderea este o

problemd cheie in identificarea
acestui demers. Reprezentantii
Comisiei au accentuat nevoia
ca bibliotecile, galeriile,
arhivele si muzeele europene sa
intreprindd  eforturi practice
pentru realizarea activitatii de
conservare. Studiile si
rapoartele sunt toate bune si
folositoare, dar in final apare
nevoia de a Intreprinde actiuni
sustinute de conservare digitala
a continutului.

Aceasta este o provocare
pe care LIBER trebuie sa si-o
asume. O parte a raspunsului
constd in activitatea in care este
implicatd conducerea Diviziei
de Acces in echipa Blue Ribbon
cu privire la conservarea
digitald pe baze economic
durabile. Finantat de Fundatia
Nationald pentru Stiintd din
SUA, 1Impreuna cu alti
finantatori, reprezentanti ai
SUA, proiectul LIFE si Centrul

de Refacere Digitald din Marea
Britanie se vor intalni in 2008
si 2009 pentru a stabili
necesitdtile pentru ca actiunea
de conservare digitala pe baze
economic durabile sa aiba loc.
Acest lucru include modele de
afaceri si de costuri,
infrastructura, procesele de
luare a deciziilor si lobby facut
de factorii de decizie pentru
identificarea actiunii corecte 1n
scopul alocdrii unor resurse
suficiente  pentru  inceperea
activitatii de conservare digitala
practici. In afara bibliotecilor
nationale, nu existd nici un
dubiu cd@ aceasta este o
provocare a sectorului
bibliotecilor de a face din
conservarea digitala o prioritate

institutionala de mare
fnsemndtate.  Echipa  Blue
Ribbon ia 1n considerare
activititile = de  conservare
digitala intr-un numar de
sectoare: film, televiziune,

domeniul bancar, industriile de
mediu si furnizorii comerciali.
Primul raport al Blue Ribbon
este asteptat in decembrie 2008
(16).

4.3. Grupul comun de experti
LIBER-EBLIDA referitor la
digitizare si acces online
(JEGDO)

Una din nevoile activitatii
de digitizare europeana este in-
drumarea cu privire la standar-
dele si bunele practici care tre-
buie urmate/adoptate 1n aceasta
activitate. LIBER si EBLIDA
au infiintat un Grup comun de
digitizare si acces online
(JEGDO). Una din activitatile
intreprinse de acest grup de ex-
perti este compunerea unei liste
de verificare care sa vind in
sprijinul materialelor de digiti-
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zare cu privire la standarde-
le/indrumarile acceptate. Lista
este in curs de dezvoltare, dar
se intentioneazd ca acest docu-
ment sa ofere indruméri in
urmatoarele domenii:
1. Criterii de selectie pentru a
sustine Strategia de colectare
europeana.
2. Standardele tehnice - pentru
digitizare, pentru identi-ficarea
cu ajutorul registrelor/
identificatorilor recurenti etc.
3. Drepturile de autor si
problemele IPR.
4. Modele de costuri.
5. Standarde de metadate
6. Elemente de cautare si
obtinere de rezultate:

- EROMM (Registrul Euro-

Microformatelor si
Sabloanelor Digitale), RDM
(Registrul  Sabloanelor Digi-
tale), TEL (Biblioteca Europea-
na), EDL (Biblioteca Digitala
Europeand), MICHAEL, Euro-
peana (17)

- Nevoia unui portal euro-
pean pentru a uni resursele dis-
parate

- Compatibilitatea OAI
7. Modele de actiune: acces
deschis/public + parteneriate
private
8. Pregatirile preliminare 1in
vederea conservarii digitale.

pean al

4.4 Conservarea digitala si
LIFE

LIBER, desi proiect LIFE,
abordeaza problema costurilor
conservarii digitale. Utilizdnd o
metodologie tip ciclu de viata,
echipa LIFE a identificat o for-
muld care va ajuta persoanele
sau institutiile sa stabileasca
costurile de obtinere/creare a
bunurilor digitale si de a le face
disponibile pe termen lung, in
care conservarea digitala este o
parte explicita a ciclului de via-
td. Acest model al ciclului de
viatd (v.2) de mai jos, din
figura 4, reflectd o formuld a
ciclului de viatd dezvoltatd de
echipa LIFE, pe baza unui
numar de studii de caz.

o
¢ Z| Creare sau
P < s . Conservare Conservare
% S | cumpirare Achizitie Absorbtie Bit-stream continut Acces
“a.| 19 A I ; Ac
g c 4 BP cp
=
. Asigurarea Administrare Monitorizare Asigurare
Selectie e .
’ calitatii arhiva conservare acces
Acord Asigurare Planificare
Metadate £ Control acces
respectare stocare conservare
= IPR & 2 < Actiune Asistenta
= . . Stocare Improspatare o
g Licentiere conservare utilizator
g
o Comanda & Actualizare .
e Lo Backup Re-absorbtie
= Facturarea proprietati ’
=
2
® . Legaturi . .
= Obtinerea . Inspectie Aranjare
5 E referinte k
e
Inregistrarea

Folosind calcule de cost pe
baza de activitate, echipa LIFE
a creat un numar de studii de
caz care pot stabili costurile
reale ale conservarii digitale pe
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Figura 4: Modelul LIFE (v. 2)

termen lung. Faza 1 LIFE a
cercetat un numar de studii de
caz - ziare electronice achizitio-
nate pe baza comerciald, publi-
catii electronice stocate pe baza

de voluntariat la Biblioteca
Britanica si arhivarea Web, de
asemenea la Biblioteca Brita-
nica (18).

La faza 2 LIFE, activitatile
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suplimentare au depasit unele
costuri reale pentru conservarea
digitald si managementul ciclu-
Iui de viatd, intr-o serie de stu-
dii de caz ulterioare care au
analizat costurile materialelor
de conservare din arhivele insti-
tutionale, pentru un serviciu de
arhivare centralizat referitor la
continutul stocat si pentru ma-
terialul analog care a fost digi-
tizat - In comparatie cu costu-
rile conservarii traditionale
versus conservarea digitald a
acelorasi materiale. In acest al
doilea studiu de caz, au fost
folosite ziare Burney de la
Biblioteca Britanica.

Studiul de caz Burney este
important deoarece a folosit
modelul ciclului de viatd LIFE
pentru stabilirea costurilor con-
servarii digitale a materialelor
digitizate. Colectia Burney este
o colectie de ziare achizitionata
de la preotul Dr. Charles
Burney in 1818 pentru suma de
13.500 lire sterline. Contine
peste 1100 de volume din cele
mai vechi ziare cunoscute din
istoria tipariturilor. Aceste 1100
volume, la randul lor, au aproa-
pe 1.000.000 de pagini de text
din secolele 17 si 18.

Datoritda vechimii si rari-
tatii sale, colectia a fost gestio-
natd de-a lungul ciclului sdu de

Britanica. In diferite momente
din istoria colectiei, au fost
luate decizii de marire a vietii
colectiei §i de permitere a
accesului sporit 1n scopul cerce-
tarii §i in alte scopuri. Princi-
palele doua decizii care au fost
de interes pentru LIFE sunt de-
cizia de a trece colectia pe mi-
crofilm si de a o digitiza.
Ambele actiuni de pastrare a
originalelor au format o parte a
ciclului de viata digital pentru
acest studiu de caz. Este impor-
tant sa retineti ca, chiar daca
Burney este o colectie analoga
de ziare, continutul digitizat
Burney este cel care a fost uti-
lizat pentru comparatia cu sto-
carea legald analoga a ziarelor
in scopul stabilirii costurilor si
in scopul analizei.

O concluzie majora a fazei
2 LIFE a acestui studiu de caz
este cd modelul LIFE poate fi
folosit pentru evaluarea costu-
rilor asociate atat cu obiectele
analoge, cat si cu cele digitale.
Acesta este un pas nainte util si
deschide calea multor compara-
tii de acest fel pe viitor. Cos-
turile digitizarii i ale manage-
mentului colectiei sunt cunos-
cute bine de catre Biblioteca
Britanica datoritd activitatilor
zilnice. Costurile de personal
sunt previzibile si perioadele de

tional. Mai putin cunoscute sunt
costurile conservarii digitale si
ale managementului pe termen
lung a obiectelor digitale. To-
tusi, pentru ca bibliotecile digi-
tale sunt in plind dezvoltare,
echipa LIFE se asteaptd ca
aceastd parte a comparatiei
costurilor sa fie mai exacta.

Prin considerarea costurilor
totale din cele doud cicluri de
viatd, LIFE a putut anticipa nu
numai zonele in care apar cele
mai multe costuri, ci si costul
ciclului de viatd pe obiect care
poate fi util in procesul de-
cizional pentru deciziile viitoa-
re referitoare la managementul
colectiei bibliotecii. Nu au apa-
rut costuri de creare de continut
pentru ziarele Burney in format
analog, 1n afara pretului de
achizitie original. Astazi, o ast-
fel de colectie ar fi achizitionata
de Biblioteca Britanica 1n con-
formitate cu legislatia de stoca-
re in vigoare. Acest lucru a
adus o provocare considerabilad
modelului LIFE si este discutat
in amanuntime in raportul LIFE
2 (19). In cele din urma, echipa
LIFE a considerat ca cea mai
bund comparatie ar fi costul
obiectului digital minus costu-
rile de creare versus costul obi-
ectului analog echivalent, care
rezultd in costul per entitate din

viata analog de catre timp necesare pentru a intre- figura 5. Costurile sunt pentru
departamentul ~de  colectii  prinde sarcinile sunt inregistrate  Anul 1.
seriale speciale de la Biblioteca de manageri la nivel opera-
C Aq I M BP Cp Ac Total
Digital £1.20 £0.90 £0.20 £0.30 £0.10 £0.40 £3.10
Analog £1.20 £1.50 £0.30 £0.90 £0.30 £0.40 £4.60

Figura 5: Costul total per entitate minus costul de creare (Anul 1)
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Ar fi prea simplist sa
spunem ca intretinerea ciclului
de viata digital este mai ieftina
decat cea analogd: trebuie
intreprinse i alte activitati
asupra altor colectii. Totusi,
LIBER a inceput aceasta
activitate centrald si a stabilit o
abordare prin care se poate
efectua o comparatie a

analog si digital, inclusiv
conservarea.

O altd comparatie a fost
facuta de catre echipa LIFE cu
privire la costurile pe 5 ani, iar
rezultatele sunt prezentate in

figura 6.

5. Identificarea nevoilor
utilizatorului

Unul dintre rezultatele
decisive ale revolutiei digitale
continue este Tmputernicirea
utilizatorului, asezandu-1/-o in
centrul Peisajului
Informational. Cum arata acest
mediu in mediul universitar?
Prezentdim in figura 7 o

costurilor unui ciclu de viata reprezentare grafica a mediului.
C Aq I M BP CP Ac Total
Digital
£2.40 | £1.20 | £0.90 | £0.20 | £0.30 | £0.10 | £0.40 | £5.50
Analog
£0.00 | £1.20 | £1.50 | £0.30 | £0.90 | £0.30 | £0.40 | £4.60

Figura 6: Costuri per obiect digitizat totaluri pe 5 ani minus costurile de creatie

VRE/VLE/ SiSt‘?m‘? 5 Lecturi/texte > Proprietati
Web local student/biblioteca de bazi locale
recomandate biblioteca

1. Colaborari cercetare;
Date primare; Activitate
proiect grup; Interfata
invatare

5. YouTube, FaceBook,
Flickr

2. Plata taxe; domiciliu

platd amenzi; vezi note
curs §i examene; vezi
informatii imprumuturi

3. Manuale de baza (STM);
Lecturi digitale
(AHSS)

carte;

4.Carti/ ziare/
AV/ Colectii si
arhive digitale

6. Resurse globale
- gratuite

7. E-Ziare,
E-Carti,
Digitizare in masa

Figura 7: Mediul de informatii pentru un student/cercetdtor european

din centrul

Utilizatorul
acestui Mediu de informatii
european este numit Charlie. El
poate fi un student la cursuri
sau un student doctor sau un
membru academic al persona-
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lului. Oricare ar fi rolul lui/ei,
el/ea are cerinte de informatii.
Care sunt acestea? Depinde de
rolul pe care el/ea il detine in
institutia universitara.

Daca Charlie este student,

va dori sa plateasca taxele sau
sd rezerve o camerd/ un apar-
tament 1n cladirea de rezidenta.
Va dori sa faca acest lucru pe
cale electronica. Va dori, de
asemenea, sa consulte informa-
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tiile administrative din bibliote-
ca, cum ar fi numarul de carti la
Tmprumut, sau sa plateasca ori-
ce amenda electronic prin plata
cu card de credit .

Dacé Charlie este membru
al personalului de -cercetare,
el/ea va dori sa intreprinda co-
labordri de cercetare. Daca el/ea
este un om de stiintd sau lu-
creazd Tn domeniul tehnologiei
sau medicinii, el/ea va dori sa
consulte datele primare - de e-
xemplu, date astronomice sau
lecturi despre un senzor care
verificad controlul vibratiilor la
motoarele aeronavelor pe par-
cursul multor luni de testare.

Oricine ar fi Charlie, el/ea
va dori sa consulte resursele de
informatii. Acestea pot fi locale
si pot fi resurse in format de
hartie inregistrate 1n catalogul
bibliotecii; sau ar putea fi con-
tinut digital disponibil pe plan
local sau prin Internet. Printre
aceste continuturi digitale, vor
fi resurse care au fost digitizate
din resurse analoge. In figura 7
de mai sus, materiale din
categoriile 3, 4, 5, 6 si 7 ar pu-
tea fi foarte bine materiale
digitizate formate analoge.

Concluzia acestei priviri de
ansamblu asupra Peisajului
Informational este cd materialul
di-gitizat formeaza o parte im-
portanta a furnizarii a 5 din cele
7 categorii globale. Ca atare,
este clar ca digitizarea con-
tinutului este de o importantd
majora pentru utilizatorii euro-
peni si, prin extensie, pentru bi-
blioteca de cercetare europeana.

Ce poate oferi LIBER 1in
acest mediu? Se poate spune ca
modelul traditional de biblio-
tecd de cercetare este Biblioteca
Muzeului Britanic din Londra.

Aici, sala de lectura a se-

colului al XIX-lea din Muzeul
Britanic oferd modelul traditio-
nal al modului 1n care trebuie sa
arate o biblioteca. Utilizatorul
este atras in spatiul bibliotecii,
la orele in care biblioteca este
deschisd, si actioneaza 1n cali-
tate de principal furnizor de
continut in acest spatiu. Biblio-
teca il trage pe utilizator in
spatiul bibliotecii. Cu toate
acestea, intr-un mediu global de
informatii, biblioteca este doar
un furnizor de continut. De ace-
ea, biblioteca trebuie si Im-
pinga informatiile acolo unde
se afla utilizatorul. in UCL
(Colegiul Universitar Londra),
pentru a cita doar un exemplu,
cercetatorii in stiinta, tehnica si
medicind (STM) rareori calca
in biblioteca. Materialul digital
este Impins catre ei pe desktop-
ul lor 24/7, indiferent unde se
afla acestia.

La inceputul secolului 21,
bibliotecile de cercetare euro-
pene se confruntd cu o mare
provocare. Cum pot raspunde
ele? Este digitizarea Tn masa a
continutului bibliotecilor im-
pins catre utilizator prin retea,
una din trasaturile unei bi-
blioteci si serviciu de informatii
de secol doudzeci? Nu con-
tribuie acest lucru la redefinirea
a ceea ce este o bibliotecd de
cercetare europeana?

6. Concluzii

Aceasta lucrare a incercat
sd redea o imagine actuala a
activitatii europene de digiti-
zare §i sd aseze aceastd acti-
vitate in contextul actual de
dezvoltare a Peisajului Informa-
tional. Nu exista ndoiala ca uti-
lizatorul se afld acum in centrul
acestui peisaj, si de faptul ca
bibliotecile sunt pur si simplu

un furnizor de continut pe care
el / ea va dori sd 1l utilizeze.

In acest peisaj, LIBER
incearca sa ajute utilizatorul eu-
ropean i, intr-un numar de mo-
duri, bibliotecile de cercetare
europene. LIBER lucreazd im-
preuna cu Europeana pentru a
ajuta bibliotecile sa cerceteze
continutul  prin  intermediul
acestui portal pan-european.
LIBER cautd in mod activ
oferte substantiale de finantare
de la UE pentru a ajuta biblio-
tecile de cercetare europene sa-
si digiteze continutul. LIBER,
impreund cu EBLIDA, ajuta la
identificarea bunelor practici de
digitizare, face lobby la Comi-
sie pentru a putea incorpora
punctele de vedere ale biblio-
tecilor de cercetare europene in
planurile UE. in proiecte cum
ar fi LIFE, LIBER incearca, de
asemenea, sa estimeze costurile
reale ale conservarii digitizate
pe termen lung si a folosit
rezultatele activitatii de digiti-
zare drept unul din studiile sale
de caz.

LIBER, ca organizatie pe
baza de membri, are un rol
important 1n sustinerea bibliote-
cilor de cercetare europene in
aceastd epoca digitald. Atentia
LIBER este Indreptata atat asu-
pra bibliotecii, cat si asupra
cercetatorului si cetdteanului
european. Este un moment inte-
resant pentru toti factorii
interesati, deoarece apare noul
Peisaj Informational.

Anexa

Recomandari catre Comi-
sia Europeand elaborate in
cadrul Atelierului de lucru

LIBER - EBLIDA de la
Copenhaga  din  octombrie
2007.
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1. Viziunea activitatii de
digitizare europeand

1. LIBER si EBLIDA as-
teapta efectele pozitive ale
Bibliotecii digitale europene
(EDL) de imbundtatire a si-
tuatiei actuale referitoare la di-
gitizarea continutului, care in
momentul de fatd nu a ajuns la
nici un acord, domeniu sau
coordonare reald a activitatii de
digitizare in Europa.

2. Coordonarea nu este
doar o problema europeana.
Obiectele culturale europene
sunt tinute 1n bibliotecile, gale-
rille muzeale si arhivele din
intreaga lume. Este important
ca Europa sd poatd sd vizua-
lizeze care ar trebui sd fie
activitatea de digitizare relevan-
ta si unde sa aiba loc.

3. Digitizarea nu este un
simplu element addugat la ceea
ce face In momentul actual o
biblioteca. Digitizarea are capa-
citatea de a transforma expe-
rienta utilizatorului care folo-
seste materialele institutiilor
culturale europene. Acest lucru
ajutd la definirea sensului de
cetdtenie europeana.

4. Responsabilitatea de a
controla aceastd transformare
este impartitd Intre institutiile
europene si Statele Membre.

5. LIBER si EBLIDA sunt
fericite sd conlucreze cu Co-
misia Europeana si alti parte-
neri pentru a obtine acest acord
unanim.

2. Continutul

6. Existd nevoia unor cri-
terii de selectie formald pentru
identificarea materialului care
urmeaza a fi digitizat, deoarece
acest lucru ar ajuta la coordona-
rea intre tarile europene.

7. Existd o nevoie cores-
punzatoare Strategiei de colec-
tare europene. LIBER si
EBLIDA sunt bucuroase sa
conlucreze cu Comisia si EDL
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pentru a continua aceastd ac-
tivitate.

8. Dezvoltarea unei mase
critice de continut digitizat
trebuie realizatd cat mai repede
cu putintd si trebuie realizatd o
hartda de parcurs care sa
stabileascd modul 1n care
trebuie obtinutd aceasta.

9. Este important ca do-
rintele utilizatorului sa fie parte
din procesul decizional si
trebuie luate masuri pentru
identificarea a ceea ce doreste
de fapt cetateanul european cu
privire la continutul digitizat.

3. Descoperirea

10. Este nevoie de finan-
tare pentru a se permite con-
versia metadatelor ne-automate
pentru materialele bibliotecii/
arhivei. Cataloagele care raimén
in format analog obstructio-
neaza efectiv accesul la mate-
rialul pe care 1l reprezinta.

11. Trebuie sa existe un
»opatiu al Resurselor Euro-
pene”’, un portal al tuturor re-
surselor europene, care sa
unifice ofertele EDL, TEL,
EROMM, RDM si ale altor
baze de date europene.

12. Domeniul TEL trebuie
extins dincolo de bibliotecile
nationale, pentru a cuprinde
bibliotecile de cercetare acade-
mice importante si alte colectii
de  biblioteca  importante.
LIBER poate juca un rol
important in negocierea unor
parteneriate.

13. Este nevoie de mai
multd sustinere pentru a aduce
laolaltd continutul arhivelor,
muzeelor si bibliotecilor.

4. Dreptul de autor i
drepturile ~ de  proprietate
intelectuala

14. In pofida rezistentei
evidente de a redeschide pro-
blema, reiese clar, din discre-
pantele in aplicarea Directivei
privind Societatea Informatio-

nald (Copyright-ul) in diferite
State Membre, ca Directiva este
departe de a fi satisfacatoare.
Recomandam Comisiei sa cer-
ceteze cu atentie raportul din
noiembrie 2006 pe care l-a co-
mandat, Remodelarea drepturi-
lor de autor si a drepturilor
conexe pentru o economie ba-
zatd pe cunogtinge, ca preambul
la revizuirea Directivei.

15. Trebuie sda existe un
regim al dreptului de autor
uniform n intreaga Europa, la

un nivel care restabileste
echilibrul intereselor si este
cladit pe Directiva privind

Societatea Informationala.

16. Unele State Membre au
prevazut faptul ca statutul legii
drepturilor de autor nu poate fi
depasit prin contracte. Aceasta
prevedere este n conformitate
cu articolul 15 din Directiva
privind bazele de date si prin
urmare trebuie sa facad parte din
acquis-ul comunitar. Prevede-
rea este esentiald pentru a
incurajarea (in conformitate cu
prevederile 14 si 34 din
Directiva privind Societatea
Informationald) utilizarilor
creative, educationale si
stiintifice care nu 1i afecteaza
pe detindtorii de drepturi.
Credem ca aceasta este cea mai
importantad clarificare ce poate
fi adusd regimului dreptului de
autor In Comunitate.

17.  Pentru materialele
vechi, Comisia trebuie sa
incurajeze adoptarea unei so-
lutii pragmatice, prin identifi-
carea unei reper in timp (sa
spunem ca acesta ar fi 50 de ani
de la data publicarii) incepand
cu care se acceptd digitizarea
fara alte formalitati, cu conditia
ca orice detinator legitim de
drepturi sd primeascd o
compensatie.
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5. Standarde si politici:
Metadate

18. Registrele/identificato-
rii recurenti trebuie stabiliti/
adoptati ca structurd de rezis-
tentd a infrastructurii unei
Europe digitizate.

19. Sunt necesare indru-
mdri pentru sustinerea selectiei
si utilizarea unui spectru larg de

metadate;  trebuie  definite
standardele minime; desi
trebuie retinut cd obtinerea

continutului se face §i prin
metadatele stabilite dar si prin
indexarea textului complet.

20. Bibliotecile trebuie sd
sustind dezvoltarea unor centre
de competente EC stabilite.

21. Trebuie sa existe cata-
loage de inalt nivel cu 1inre-
gistrari ale continutului digi-
tizat. Acest lucru ar ajuta la
constientizarea a ceea ce se
intdmpla 1n cadrul activitatii de
digitizare europeana. Unele din
elementele de vaza sunt la locul
lor si WorldCat are ca scop fur-
nizarea unui nivel de acoperire
consistent in aceastd zond.
Bibliotecile trebuie Incurajate
sd creeze inregistrari locale ale
materialelor digitizate, pentru a
putea fi adunate de servicii de
tipul World Cat.

6. Standarde i politici:
Modele de afaceri

22. Comisia Europeana nu
finanteazd in prezent crearea
continutului digitizat, dar a-
ceastd pozitie trebuie reconsi-
deratd. Comisia recomanda for-
marea unor parteneriate public/
privat, dar acestea necesitd fi-
nantare pentru ca institutiile
publice sa poata face oferte.

23. Finantarea privatd a
activitatii de digitizare poate
restrictiona accesul utilizatori-
lor, fapt care nu vine in fa-
voarea intereselor cetatenilor
europeni. LIBER si EBLIDA
nu considerd acest lucru ca o

cale de preferat pentru finan-
tarea continutului digital.
7.  Conservarea digitala
24. Activitdtile nationale
din Europa E-Depot (Olanda),

Nestor (Germania), ABES
(Franta) si proiectele UE cum
ar fi PLANETS trebuie sa

formeze baza unei abordari mai
coordonate cu privire la activi-
tatile de intretinere digitald in
intreaga FEuropa. LIBER are
marea placere sa contribuie la
dialogul european referitor la
modul in care se pot realiza
aceste colabordri.

25. Care este viitorul mo-
del al serviciilor europene de
conservare digitala? Trebuie sa
existe o hartd de parcurs care sa
ajute la identificarea caii care
trebuie urmata. Increderea este
un element-cheie in identifica-
rea calatoriei.
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2008 si unul din studiile de caz
abordeazd utilizarea formulelor de
cost LIFE in calcularea costurilor
conservarii digitale pe termen lung
a materialelor digitizate, utilizand
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Britanicd ca baza a studiului de
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19. Aceastd etapa poate fi dincolo
de sfera activitatilor de stabilire a
costurilor. Crearea poate avea loc
in afara razei de actiune a
institutiei care stabileste costurile.
De aceea, ea trebuie considerata
optionala. Acolo unde se inca-
dreaza 1n sfera de activitate,
elementele trebuie ajustate ciclului
de viatd specific cazului in dis-
cutie.
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Factorii politici care
influenteaza comunicirile
stiintifice

In lucrarea anterioari de la
LIBER Quarterly (1), am
identificat un numar de factori
globali pentru schimbare, care
actionau intr-un mediu de
comunicdri stiintifice. Aceastea
includeau:

,Economia cunoasterii“:
dorinta tarilor de a construi
economii  noi, bazate pe
cunoastere si informatii.

,»Responsabilitate i
evaluare”: dorinta de a se
asigura ca banii investifi in
cercetare-dezvoltare si educatie
sunt bine cheltuiti.

E-Stiinta/E-Cercetarea. A-
tentia 1n crestere acordata cer-
cetarii interdisciplinare si cola-
borarii internationale, folosind
Internetul ca instrument de
cercetare.

Aceste probleme dificil de
rezolvat nu au fost diminuate de
la lucrarea anterioara si in mul-
te cazuri s-au intensificat. In
orice caz, la acestia se adauga
un numar de alti factori, in-
clusiv in ceea ce priveste acce-
sul la date si arhivarea datelor
de cercetare, o presiune sociala
aflata 1n crestere.

Accesul la date

Permitand ca datele sa fie
utilizate, reutilizate, Tmparta-
site, exploatate etc., le facem
mai valoroase. Unul din cele
mai mari exemple in acest sens
este Proiectul genomului uman.
Mai intéi, cand genomul uman
a fost secventializat, nu a fost
clar daca datele rezultate vor fi
facute disponibile public sau
vor fi pastrate in mod privat, cu
cercetatori obligati sa achizitio-

neze acces. Accesul public cis-
tigat prin perseverentd si fruc-
tele sale se vad zilnic cand
cercetatori din lumea intreaga
benficiaza de accesul liber. Alte
exemple se gasesc in experi-
mentele clinice, date despre cli-
ma si mediu, stucturi chimice
etc.

Organizatia pentru Coope-
rare si Dezvoltare Economica
(OCDE) a aratat ca punerea la
dispozitie a datelor din sectorul
public prezinta beneficii econo-
mice mai mari decat venitul
care poate fi realizat din van-
zarea accesului la date.

De aceea, in iunie 2008 s-a
elaborat o recomandare a Con-
siliului pentru intensificarea
accesului si  folosirea mai
eficientd a informatiilor din
sectorului public (2), care a pus
n valoare:

- Deschiderea. Maximiza-
informatii publice pentru utili-
zarea si reutilizarea bazata pe
prezumptia de sinceritate ca o
regula uzuald de facilitare a
accesului si reutilizarii;

- Calitatea. Asigurarea co-
lectarii metodice a datelor si
practicilor de custodie pentru a
Tmbunatati calitatea si siguran-
ta.

- Noile tehnologii si con-
servarea pe termen lung. im-
bunatatind arhivarea inter-ope-
rabild, tehnologiiile de cautare
si recuperare si cercetarile co-
nexe, incluzidnd cercetarea Tm-
bunatatirii accesului §i disponi-
public Tn mai multe limbi;

- Accesul si utilizarea in-
ternationald. Cautind o con-
sistentd mai mare a regimului
de acces si a administrarii pen-
tru facilitarea utilizarii trans-
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frontaliere si implementarea al-
tor masuri de imbunatatire a
interoperativitatii transfrontalie-
re, inclusiv in situatii unde au
fost restrictii pentru utilizatorii
non-publici.

Aceastd Recomandare a
fost construitd de citre OECD
pe baza lucrarii precedente des-
pre accesul la date de cercetare,
care In 2004 s-a concretizat
intr-o Declaratie Ministeriald
privind: ,,Activitatea de stabili-
re a regimurilor de acces pentru
cercetarea digitald din domeniul
public, 1In concordantad cu urma-
toarele obiective si principii:
deschidere, transparentd, legali-
tate, responsabilitate formala,
profesionalism, protectia pro-
prietatii intelectuale, inter-ope-
rabilitate, calitate §i securitate,
eficienta, raspundere” (3).

Accesul la date este abor-
dat, de asemenea, la nivelul or-
ganismelor de finantare. Un
exemplu este oferit de catre
Institutul National de Sanatate
[National Institute of Health
(NIH)] din SUA, care include
printre conditiile sale de acor-
dare a granturilor cerinte pri-
vind partajarea datelor rezultate
in urma cercetarilor:

,,fn opinia NIH, toate da-
tele trebuie luate in considerare
pentru distribuire. Datele tre-
buie sa fie puse la dispozitie pe
scard cdat mai larga si cdt mai
liber cu putinta. Acest lucru
este posibil atdta vreme cdt este
protejata intimitatea partici-
pantilor si confidentialitatea si
proprietatea datelor” (4).

Atat la nivel national cat si
la nivelul finantatorului a fost
acordatd mai multd atentie
distribuirii  datelor si multe
dintre ratiunile aplicate datelor
sunt aplicate literaturii de

cercetare de asemenea. De
exemplu, cele patru aliniate din
paragraful Recomandarii din
2008, de mai sus (deschidere,
calitate, tehnologii noi si
conservarea pe termen lung si
accesul si utilizarea interna-
tionale) pot fi aplicate toate
literaturii de cercetare. Este
chiar posibil sa fie facut un pas
mai departe si sd se argu-
menteze ca literatura de cerce-
tare reprezinta date de cercetare
(In  mod  special pentru
cautatorii de date), astfel incat
nu sunt diferente semnificative
intre acestea doua.

Presiuni sociale

Desi unele guverne s-au
luptat cu conceptul in sine,
existd un numar in crestere de
pareri ca procesele guvernelor
trebuie sa fie ,,deschise”.
Aceasta se observd  prin
migcarea din ultimile cateva
decenii catre legislatia privind
Libertatea Informatiei, care
conferd cetatenilor dreptul de
acces la informatii. Aceasta a
functionat 1n  paralel cu
migcarea descrisd mai sus, catre
sectorul deschis de informatii
publice, catre o audientd mai
larga, atit prin reducerea
costului de acces (uneori la
zero), cat si prin relaxarea
conditiilor de reutilizare. in
timp ce nici Libertatea de
Informare, nici Sectorul de
Informatii Publice nu sunt
sisteme exact analoage pentru
literatura de cercetare, exista o
probabilitate in crestere ca
aceste tipuri de informatii sa fie
disponibile pe Internet la cost
modic sau gratis.

Aceasta  asteptare  este
intarita de  schimbul de
generatii care are loc odata cu

aparitia ,,generatiei Facebook™.
Aceasta este un grup de
utilizatori ai computerului a
caror ipotezd de lucru este ca
totul poate fi partajat. Aceasta
generatie poate fi mai putin
interesatd de  constragerile
legate de licenta si de copyright
decit au fost generatiile
anterioare.

Acces deschis

Pastrand in minte factorii
de schimbare descrisi mai sus,
este utild o analizd rapida a
stadiului actual al accesului
deschis inainte de observarea
recentelor schimbiri politice. In
decembrie 2001 a avut loc o
Intrunire Tn Budapesta pentru a
se aborda chestiuni referitoare
la rezolvarea problemelor din
jurul literaturii de cercetare
pentru a identifica noi modele
potentiale si pentru a investiga
cele mai bune cai prin care
tehnologia digitala ar putea fi
utilizatd. Ca rezultat al acestei
intruniri, a fost publicata in
februarie 2002 Initiativa de
Acces Liber Budapesta
[Budapest Open Access
Initiative (BOAI)] (5).

BOAI a identificat doua
stategii paralele si complemen-
tare, care ar putea fi utilizate
pentru deplasarea catre un
sistem de comunicare mai co-
rect, mai echitabil si mai
eficient. Acestea au fost jurna-
lele auto-arhivate s§i cu acces
deschis:

Auto-arhivarea: oamenii de
stiintd ar trebui sa aiba dreptul
de a depozita articolele din
revistele lor de referintd in
arhive electronice gratuite sau
arhive personale.

Reviste cu acces deschis:
reviste care nu taxeazd pentru
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accesul la articole, dar fac
disponibile electronic lucrarile
tuturor si cautd alte modele
financiare pentru a acoperi
costurile revistei si costurile de
publicare. Ei nu invoca drepturi
de autor sau licente exclusive
pentru a restrictiona accesul la
articolele publicate in reviste, ci
mai degraba incurajeaza
diseminarea cercetarii, limitata
doar de accesul si extinderea
Internetului.

De la elaborarea decla-
ratiei, s-a manifestat o crestere
masiva a interesului pentru re-
vistele cu  acces liber.
OpenDOAR este directorul de
Acces Deschis la listele de
pastrare ale peste 1200
detinatori din 1Intreaga lume,
cuprinzand continutul stiintific
peer-review (6), in timp ce
Directorul de Acces Deschis la
Reviste [Directory of Open
Access  Journals (DOAJ)],
listeaza peste 3600 reviste cu
acces deschis, cu o largd gama
de subiecte (7).

Organisme de finantare a
cercetarii in Europa

Am descris multe din
evolutiile politicilor majore de
acces deschis dinainte de
mijlocul lui 2007, in lucrarea,
mentionatd anterior, LIBER
Quarterly (incluzand Declaratia
de la Berlin, investigatia
Comitetului Stiintei si
Tehnologiei a Camerei
Comunelor din Marea Britanie
si  politicile rezultate ale
Consiliului de Cercetare al
Marii Britanii si politica de
inmagazinare voluntara a NIH).
in orice caz, in lumea cu
migcare rapidda a accesului
deschis multe se pot intdmpla
intr-un interval de timp scurt si
o actualizare a datelor este
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intotdeauna potrivita.

Comisia  Europeand a
continuat sd investigheze piata
stiintifica de comunicatii, sa
consulte posibilele schimbari si
sa implementeze politici noi. In
2007 este elaboratda Cartea
Verde in domeniul cercetarii
europene: noi perspective (8).
Prin culegerea multor teme de
cunoastere economica (facuta
explicit de Agenda Lisabona
2000), Cartea Verde identifica
faptul ca generarea, difuzarea si
exploatarea cunostintelor sunt
in nucleul sistemului cercetarii
si ca 1n cadrul Domeniului

European de Cercetare
cunoasterea trebuie ,,sa circule
fara bariere prin intreaga

societate”. In continuare cartea
descrie cum se va baza Europa

pe impartasirea efectivda a
cunoasterii, despre care se
spune cda se compune din:

“acces deschis si facil la baza
publicd de cunoastere; canale
de comunicare inovativa pentru
a da acces publicului larg la
cunoasterea stiintifica, mijloace
de discutare a agendelor de
cercetare si curiozitatea de a
invata mai mult despre stiinta.”

In cadrul lucrarii ideea este
pusd in fata Europei stimuland
“continuu” informarea
stiintificd accesibild si inter-
conectatd. Nu existd deosebire
intre date neprelucrate de
interes general si publicatii
stiintifice si astfel, acestea nu ar
trebui sda facd subiectul unor
regimuri diferite de acces.
Utilitatea ambelor este crescuta
prin diseminarea si utilizarea
mai larga.

Analiza feedback-ului
receptionat ca  parte a
consultdrii Cartii Verzi, arata ca
84% din respondenti cer ,,acces
imediat §i imbunatatit si

diseminarea publicatiilor stiin-
tifice finantate public” (9). A-
ceasta este mai evidentd prin
sprijinul marii majoritati a
publicului pentru acces deschis.
Este probabil ca, avand acest
sprijin 1n vedere, Comisia a
anuntat lansarea unui proiect
pilot pentru a asigura ca
rezultatele proiectelor de cer-
cetare finantate de UE sunt fa-
cute disponibile public. Planul
este de a se face liber dispo-
nibile aproximativ 20% din
articolele provenite din Cel de-
al Saptelea Program Cadru de
Cercetare catre toti cititorii
interesati. In mod evident, acest
fapt este un ajutor binevenit din
partea Comisiei, dar este deza-
magitor ca este doar un pilot si
ca lipsesc 80% din programele
FP7. Sunt patru ani de cand
Comisia a anuntat lansarea
,Studiului evolutiei economice
§i  tehnice  ale  pietelor
publicatiilor  stiintifice  din
Europa”. In orice consultare ul-
terioard acestui studiu a existat
un sprijin covarsitor pentru ac-
cesul deschis. Vine un timp
cand consultarea si ghidurile
experimentale necesitd misca-
rea Intr-o actiune concertata.
Comisia sigur a trecut acum de
acest punct.

Un domeniu din interiorul
Comisiei a fost cd a existat o
miscare pozitivda a Consiliului
de Cercetare Europeana
[European Research Council
(ERC)]. Cu un buget de 7,5
miliarde Euro, ERC tinde ,,sa
sprijine cele mai intense efor-
turi stiintifice din Europa pe de
o parte, iar de alta a tuturor
domeniilor stiintei, realizarile
academice si ingineriei”. In
decembrie 2007, ERC a elabo-
rat un set de Indrumdri pentru
acces deschis (10).
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Indrumarile identifica fap-
tul ca ,in era Internetului,
accesul liber si eficient la
informatii, inclusiv la publicatii
stiintifice si date originale, va fi
cheia pentru un progres
sustinut” si ca ,,publicarea este
de o importantd fundamentala
n asigurarea certificarii si dise-
mindrii cercetarii de Tnaltd
calitate”.

De aceea, ERC a stabilit
urmatoarele pozitii interimare
de acces deschis:

- ERC cere ca toate recen-
ziile stiintifice ale publicatiilor
finantate de proiectele de
cercetare ERC sa fie depozitate
spre publicare intr-un depozit
corespunzdtor de cercetare,
unde sa fie disponibile, asa cum
este PubMed Central, ArXiv
sau un detinator institutional si
ulterior sa fie facut acces
deschis 1n intervalul a 6 luni de
la publicare.

- ERC considera esential ca
datele primare trebuiesc depo-
zitate in bazele de date relevan-
te cit de curdnd posibil, de
preferat imediat dupa publicare
si, in orice caz, nu mai tarziu de
6 luni de la data publicarii.

- ERC este extrem de cong-
tient de dorinta de scurtare a
perioadei dintre accesul deschis
dincolo de standardul curent
acceptat de 6 luni.

Una din cele semnificative
politici in 2007 a venit din
Irlanda, mai exact de la
Consiliul de Cercetare Irlandez
pentru  Stiintd, Inginerie si
Tehnologie [The Irish Research
Council for Science, Engi-
neering and Technology
(IRCSET)]. Aceasta politica a
fost importantd nu pentru
dimensiunea IRCSET - va
aloca aproximativ 26 milioane
Euro in 2008 pentru

dezvoltarea etapelor de Inceput
ale carierelor de cercetare - ci
pentru numeroasele lucrari n
domniul stiintific, reprezentand
un mandat ideal de acces
deschis. Politica stabileste (11)
ca acolo unde apare o publicatie
de cercetare in intregime sau in
parte din cercetare finantatd de
catre IRCSET, urmatoarea
politica 1 wva fi aplicatd
incepand din 1 mai 2008...

- Toti cercetatorii trebuie
sd 1si depund publicatiile cel
mai tarziu in termen de sase
luni calendaristice;

- Autorii trebuie sa depo-
ziteze post-tiparirile (sau ver-
siunea editurii daca este
permis) plus metadatele artico-
lelor acceptate pentru publicare;

- Depunerea trebuie facu-
ta cu acordul revistei/confe-
rintei. Detindtorii trebuie sa
inceteze imediat mandatele cu
restrictii de acces la ntregul
text al articolului de aplicat, asa
cum este cerut. Accesul deschis
trebuie sa fie posibil cit de
curand posibil dupi em-
bargoul cerut de catre autor
sau sase luni, in functie de
care termen se implineste
primul.

Textul a fost Ingrosat
pentru a scoate 1n evidentd
punctele importante ale poli-
ticii. Separa depunerea in repo-
zitor a articolului de deschi-
derea accesului la el. Astfel au-
torilor nu li se cere sa 1isi
aminteasca la sase luni de la
publicare ca au obligatia sa 1si
depuna lucrdrile in repozitor.
Lucrarile au fost deja depuse,
iar software-ul automat de
stocare poate asigura cd dupa
expirarea a perioadei de em-
bargo, lucrdrile sunt facute
accesibile. Acest fapt trebuie sa
faca autorul si se conformeze

politicii. De asemenea, versiu-
nea cerutd a lucrdrii este aceea
de post-referinta, asigurand ca
textul va fi acelasi ca cel
publicat la final (cu exceptia
oricarei modificari de ultim
moment a editorului). La final,
politica stabileste o perioada
maximd de embargo de sase
luni. Aceastda politica este una
pe care alti finantatori vor fi
sfatuiti sd o aplice.

Un semn al interesului
continuu in ceea ce priveste
mandatarile accesului deschis a
venit de la Coordonatorii
Europeni ai Consiliillor de
Cercetare [European Heads of
Research Councils
(EUROHOCSs)], care sunt
reprezentate de agentiile de
finantare din 23 de tari
europene (12). In mai 2008,
Adunarea Generala a
EUROHORC:Ss a fost de acord
sa recomande un standard
minimal de acces deschis
pentru organizatiile sale mem-
bre.

Scopul standardului mini-
mal este descris ca un ,,pas
intermediar” catre un sistem in
care accesul liber la toate
informatiile ~ stiintifice  este
garantat fara a pune in pri-
mejdie sistemul de supra-
veghere, de control al calitatii si
de pastrare pe termen lung.
Acesta 1si Tncurajeazd membrii
sd reducd perioada de embargo
la nu mai mult de sase luni, cu
intentia sa se reduca cu timpul
la zero (13).

in plus, EUROHORCs im-
preund cu Fundatia Europeana
de Stiinte [European Science
Foundation (ESF)] au elaborat
0 viziune comunad asupra do-
meniului cercetdrii competitive
europene globale si planul de
actiune pentru a ajuta imple-
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mentarea sa, in care este de-
clarat cd domeniul european de
cercetare  [ERA  (European
Research Area)] necesita acces
deschis la rezultatele cercetarii
finantate public si acces per-
manent la date de cercetare de
interes primordial (14).

Politica comuna a accesului
deschis si accesului
permanent la datele de

cercetare
- In timp ce rolul crucial al
publicatiilor recenzate este

recunoscut, existd de asemenea
presiune pentru a se asigura ca
rezultatele cercetarii finantate
public sunt disponibile repede
si public. Organizatiile membre
EUROHORC:S, care insumeaza
mai mult de 18 miliarde Euro
pentru finantarea cercetarii in
Europa, vor dezvolta o
declaratie comuna a accesului
liber. Formularea si adoptarea
unei asemenea politici comune
ar avea un impact imediat,
benefic si unificator.

- Colectarea datelor de cer-
cetare este o investitie imensa.
Accesul permanent la asemenea
date, in conditii de calitate
controlati si In  formate
interoperabile permite altor
cercetatori sa le foloseasca,
permite de exemplu re-analiza
publicatiilor pe termen lung si
ar putea juca un rol 1in
asigurarea integritatii cercetarii.
EUROHORCs si  ESF vor
preciza cum sa se promoveze
cel mai bine s§i sd asigure
asemenea acces permanent la
datele generate prin finantarile
acordate.

Politicile de acces deschis in
America de Nord

Foarte posibil ca cel mai
semnificativ avans al politicii
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de acces deschis sa vina din
SUA unde, dupd un efort
titanic, NIH [National Institute
of Health (Institutul National al
Sanatatii)] a adoptat in final un
mandat de  depunere a
articolelor in repozitor. Se va
reamintesc cd, nu mai departe
de anul 2004, Congresul SUA a
insarcinat NIH sa dezvolte o
noua politica de acces la
cercetdrile pe care le finanteaza.
Cu un buget anual de cercetare
de peste 29 miliarde USD, NIH
este cel mai mare finantator
mondial in cercetare, nemilitar
iar de la cercetarea finantata de
NIH rezulta peste 80.000 de
lucrari editate in fiecare an.

In propunerea originala de
politica elaborata de catre NIH,
copii ale tuturor lucrarilor de
raportare a cercetarii finantate
de NIH ar trebui depozitate in
PubMed Central, in sase luni de
la publicare. In orice caz,
politica finald, elaborata in
2005 a schimbat cerinta de
depunere a unei ,.cereri’ §i a
schimbat perioada de embargo
de la sase luni la ,,pana la 12
luni” dupa publicare (15).
Aceasta slabire a politicii
propuse inseamnd cd preluarea
este dezamagitor de scazuta, de
circa 4% din toate lucrarile
posibile si astfel nu au finalitate
preocuparile Congresului ca
,nu exista suficient acces
public la comunicdri si date
rezultate din cercetarea
finantata de NIH” (16).

In cursul anului 2007 s-a
actionat pentru a se asigura ca
trece prin Congresul SUA o
lege noud pentru a Tmbunatati
politica  voluntard printr-un
ordin obligatoriu §i, pe 26
decembrie 2007, Presedintele
Bush a semnat Actul de
Alocare Consolidat al anului

2007 (H.R. 2764), care include
o prevedere pentru Institutul
National de Sanatate (NIH) de a
pune la dispozitia publicului un
acces deschis online la
descoperirile din cercetarea pe
care a finantat-o (17). Cerce-
tatorilor care primesc fonduri
NIH li se cere acum sa de-
poziteze electronic copii ale
manuscriselor lor editate 1n
arhiva Bibliotecii Nationale de
Medicina, PubMed Central.
Textele intregi ale articolelor
vor fi public disponibile si
posibil de gasit online nu mai
tarziu de 12 luni de Ia
publicarea 1n revista.

Legiferarea acestui act
normativ si implemetarea poli-
ticii NIH a fost un triumf major
al miscarii pentru acces deschis.
Din nefericire, un mic numar de
editori au reactionat intr-o
manierd negativa si incearca sa
submineze aceastd politica,
argumentand ca actioneaza
fmpotriva legii SUA a dreptului
de autor. Este improbabil ca
aceasta falsa obiectiune va avea
succes, dar este distrasd atentia
de la obiectivul principal: cum
sd se adapteze cel mai bine
jucatorii la noul mediu al acces
deschis.

Politici de auto-arhivare
Institutiile individuale nu
trebuie sd astepte ordine na-
tionale de la finantatori. Un
numar crescand cautd sd dezv-
olte politicile 1n cadrul pro-
priilor lor institutii. Un cadru al
acestui efort a fost furnizat de
Asociatia Universitatii Euro-
pene [European  University
Association (EUA)]. EUA re-
prezintd si sprijind institutii de
invatdmant superior din 46 de
tari, iar Tn martie 2008 a fost
elaborat un set de recomandari
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privind accesul deschis (18).
Dintre recomandari, o serie a
fost adresatd conducerii univer-
sitare, incluzand:

- Universitatile ar trebui sa
dezvolte politici si stategii
institutionale, care sa adopte
disponibilitatea rezultatelor cer-
cetdrilor lor controlate calitativ
pentru cea mai largd gama
posibild de utilizatori, maxi-
mizand vizibilitatea lor, acce-
sibilitatea i impactul stiintific.

- Abordarea de baza ar tre-
bui sa fie crearea unui repozitor
institutional sau participarea la
repozitoare comune.

- Politicile institutionale
ale universitatilor ar trebui sa
ceara cercetdtorilor lor de-
punerea articolelor (auto-arhi-
varea), a publicatiilor lor stiin-
tifice in repozitorul institutional
incd din momentul primirii
acceptului pentru publicare.
Embargourile permise ar trebui
sa fie aplicate doar textului in-
tegral si nu datelor bibliografice
ale articolului.

- Ar trebui sa fie respon-
sabilitatea universitatilor sa in-
formeze cercetétorii facultatilor
lor despre mangementul drep-
turilor de autor.

- Politicile institutionale
universitare ar trebui de ase-
menea sd exploreze cum ar
putea fi gésite resurse si puse la
dispozitia cercetatorilor, ca
remuneratii de autor, astfel
incat sa se sprijine nou-aparutul
,model de platd a autorului”
specific accesului deschis.

Aceste recomandari au
plecat catre rectorii §i prorec-
torii majoritatii universitatilor
europene si pot fi folosite ca
punct de pornire cand se
incearcd angajarea adminstrato-
rilor universitari n subiecte de
acces deschis.

in 2008, SUA a cunoscut
cateva ordine institutionale cu
semnificatie foarte ridicata. La
Universitatea Harvard, atat
Facultatea de Arte si Stiinte, cat
si Facultatea de Drept au votat
punerea n practica a ordinelor
de auto-depozitare. Apoi, in lu-
na iunie a acestui an, Facultatea
de Educatie a Universitatii
Stanford a votat in unanimitate
o motiune (bazata pe cea de la
Harvard) avind ca efect ca
(19):

- Membrii facultatii acorda
Universitatii Stanford permisiu-
nea de a face disponibile public
articolele lor stiintifice si de a
exercita dreptul de autor in
acele articole.

- Acestia acordd Universi-
tatii Stanford o licenta neexclu-
siva, irevocabild, mondiala de a
exercita oricare si toate drep-
turile de autor 1n legatura cu ar-
ticolele lor stiintifice In orice
mediu si de a autoriza pe altii sd
faca la fel, 1n conditiile Tn care
articolele sunt atribuite cores-
punzator autorilor si nu vandute
pentru profit.

- Decanul sau cel desemnat
de catre decan va renunta la
aplicarea politicii prin cerere
scrisa de la facultatea care
doreste sa publice un articol cu
un editor care nu accepta
termenii acestei politici.

- Nu mai tarziu de data
publicarii, membrii facultatii
vor furniza fara costuri o copie
electronica a versiunii finale a
articolului reprezentantului co-
respunzator al biroului de edu-
catie al decanului, care va face
articolul disponibil catre public
intr-un repozitor cu acces
deschis, operat de Universitatea
Stanford.

Politicile de acces deschis.
Rolul bibliotecii

Pe masurd ce devine mai
deschis mediul in care co-
municd oamenii de stiintd si
rolul bibliotecii are nevoie sa
evolueze. Accentuarea selectiei
si procurdrii de material se va
reduce si va fi necesar sa se
adopte noi functii. O functie va
fi sa actioneze ca diseminator al
lucrdrii cercetatorilor in insti-
tutiile autohtone. Mai degraba
decédt de a actiona doar ca un
filtru de informatii pentru ci-
titori in cadrul institutiei, bi-
blioteca poate functiona ca un
emitdtor al muncii efectuate
local. Aceasta aduce beneficii
pentru cercetdtori prin disemi-
narea mai mare a muncii lor
arhivate, dar de asemenea si
pentru institutie dacd intreaga
cercetare poate fi vazutd si
accesata.

Mai speculativ, biblioteca
ar putea incepe sa preia unele
roluri implicate in publicarea
formala a cercetdrii - prin orga-
nizarea revistei, servicii de aler-
ta, cautdnd instrumente etc.
S-ar putea crea si gazdui medii
virtuale de cercetare, care sa
profite de instrumentele Web
2.0 pentru a indeplini nece-
sitatile de E-stiintd ale cerce-
tatorilor. De asemenea, se pot
prelua responsabilititi pentru
conservarea pe termen lung a
rezultatelor intelectuale ale
institutiei (teze, date, publicatii,
etc,).

Aceste roluri noi vor nece-
sita ca biblioteca sd se repo-
zitioneze 1n lantul valorii de e-
comunicare stiintifica i sa
dezvolte noi modele de actiune.
Intr-un numir de cazuri aceasti
munca este deja Inceputd. Mul-
te dintre repozitoarele institu-
tionale cu acces deschis, listate
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in OpenDOAR, sunt gazduite in
bibliteca institutiei. De aseme-
nea, multe repozitoare pe su-
biect sunt tinute in biblioteci.
(De exemplu unul din cele mai
cunoscute, arXiv-ul fizicii, este
gazduit de catre Biblioteca
Universitatii Cornell). Biblio-
tecile si, prin extensie, institu-
tiille lor, ar putea castiga re-
nume gazduind repozitoare pe
subiect sau portaluri.

in mod similar, renumele
poate fi dobandit gazduind re-
viste cu acces deschis. Mai de-
graba decat separand repo-
zitoarele, revistele pot deveni
mai specializate pe subiect ada-
ugand certificari lucrarilor de-
pozitate dupa un model care a
fost denumit ,,Overlay journal”.
Recent, Proiectul RIOJA a con-
ceput un modul generic facand
posibild interoperabilitatea din-
tre software-ul revistei si depo-
zitele publice in sprijinul ob-
tinerii certificarii de calitate
(20). Acest modul ar putea fi
folosit pentru a permite direc-
tiilor editoriale si realizeze re-
vista pe baza articolelor depo-
zitate.

Pe masurd ce volumul de
informatii continua sa creasca,
cercettorii vor avea nevoie de
alte instrumente pentru Tmbu-
natafirea navigarii si cautarii.
Acesta este un domeniu in care
biblioteca poate avea un rol de
jucat. Nu se invoca un rival al
Iui Google, dar se pot acoperi
servicii de alertare ale subiec-
telor specifice (ca cele opuse
revistei sau serviciilor bazate pe
editor), servicii de rating si de
clasificare (poate similare Ilui
BMC ,Facultatea celor 1000”
de concepte), etc.

Biblioteca are un rol virtual
in formularea, arhivarea si con-
servarea strategiilor - nu doar
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pentru versiunea ,,definitivd” a
articolului, dar de asemenea si
pentru pre-tipariri, articole de
lucru, bloguri si oricare alte
metode de comunicare, care
poartd continut stiintific. Nu in
ultimul rand, un numar de
biblioteci detin fonduri pentru
taxele de publicare ale re-
vistelor, iar acest lucru trebuie
luat in considerare.

Biblioteca poate fi focarul
unui campus de integrare a
rezultatelor cercetarii stiintifice.
Reteaua internationala a detina-
torilor de informatie stiintifica
va actiona ca fundatie a noilor
instrumente care combina func-
tionalitatea web 2.0 si cresterea
dorintei utilizatorului pentru o
munca mai colaborantd cu sco-
pul de a crea resurse care sa fie
utile comunitatii in noi moduri,
prin furnizarea nu numai a
continutului, ci si a mediului
complet de cercetare. in acest
model, repozitoarele institutio-
nale devin parte a infrastructurii
care permite stiintei sa se
manifeste (pe tot cuprinsul
frontierelor  disciplinare  si
geografice).
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in anul 2006, Departamen-
tul Biblioteci al Ministerului
Francez pentru Invitiméant Su-
perior (SDBIS) a solicitat direc-
torului Agentiei Bibliografice
Nationale (ABES), doamna
Sabine Barral, un raport privind
statisticile de utilizare nationala
a resurselor electronice. In acest
sens, a fost desemnat un grup
de directori de biblioteca pentru
a o asista la fiecare pas al stu-
diului. Raportul (1) a fost
definitivat la Tnceputul anului
2007.

Am participat in grupul de
lucru, iar remarcile urmatoare
sunt extrase in cea mai mare
parte din discutiile grupului si
din raport.

Cunoasterea activitatii bi-
bliotecii reprezinta scopul prin-
cipal al masurarii utilizarii re-
surselor electronice. Avem ne-
voie macar de acelasi nivel de
cunostinte pentru resursele e-
lectronice ca in cazul colectiilor
tiparite. Cunoasterea activitatii
in cazul colectiilor tiparite este
bazata pe faptul ca diferitele bi-
blioteci au un model de des-
criere comun, bazat pe trei se-
turi de definitii: definirea ti-
pului de document (carti, pu-
blicatii seriale, harti etc.), de-
finirea modului de utilizare
(fmprumut, consultare, foto-
copiere), definirea tipului de
utilizator (student, masterand,
doctorand, cercetdtori, profe-
sori, cadre universitare, utiliza-
tori externi). Aceste seturi de
definitii nu sunt foarte clare in
cazul colectiilor electronice si
grupul de lucru a incercat sa le
adapteze.

Au fost adoptate urma-
toarele tipuri de documente:
baze de date bibliografice, baze
de date cu text integral, cu

publicatii seriale, baze de date
care contin si date si publicatii
seriale, carti electronice si
monografii, site-uri web. Dar
grupul a subliniat faptul ca acti-
vitatea electronicd a bibliotecii
nu era completd numai moni-
torizand revistele si bazele de
date ale editurilor spre care se
concentra modelul de numa-
rare. Utilizarea cataloagelor on-
line, a portalelor locale, a do-
cumentelor de arhiva cu acces
liber, a documentelor digitizate,
a serviciilor de referinte online,
ar trebui deasemenea masurata
pentru a avea o imagine com-
pleta.

Definirea tipului de utili-
zare este mai dificila din cauza
marii diversitati: conexiune, se-
siune, numar de rezultate obti-
nute, cautare directd, accesul
prin motoare de cautare, acces
prin retea internd, navigare,
afisare, tiparire, descdrcare si
salvare 1In diverse formate.
Bibliotecarii sunt deseori nela-
muriti in privinta standardului
exact de masurare a utilizarii
folosit de fiecare furnizor de
documente electronice, acest
fapt ingreundnd procesul de
comparare. Grupul a urmat de-
finitiile modelelor de raportare,
pastrand trei moduri de utilizare
principale spre a fi urmarite: se-
siunile si intreruperile (sesiuni
nepermise), cautarile efectuate
in bazele de date, documentele
descarcate (articole din publi-
catii seriale sau capitole de
carti). Rapoartele de utilizare
trebuie sa fie facute lunar si
anual pentru fiecare produs. Ele
trebuie sa detalieze serviciile
atunci cand o baza de date ofera
mai multe servicii si sa deta-
lieze revistele atunci cand un
serviciu ofera acces la mai
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multe reviste.

Cunoasterea  categoriilor
de utilizatori ai diferitelor re-
surse electronice este cel mai
putin important criteriu in ma-
surarea activitdtii unei biblio-
teci, insa ramane si cel mai
dificil de definit. Utilizatorii
sunt identificati prin dispozitive
tehnice de retea. Adresele IP
pot fi private sau publice,
statice sau dinamice si nu pot fi
atribuite cu ugurintd unui anu-
mit grup de utilizatori. Accesul
prin intermediul unui director
este mult mai eficient, dar
diferitele tehnologii (LDAP,
CAS, Shibboleth) nu ofera
intotdeauna utilizatorului ace-
leasi informatii, sunt
nefolositoare pentru accesul
anonim la resurse gratuite si in
plus toate informatiile cu
privire la  utilizator  sunt
controlate la nivel de utilizator
si nu ar trebui In nici un caz
controlate de furnizor.

O imagine de ansamblu
asupra activitatii electronice va
ajuta bibliotecile sa compare
eficient costul resurselor cu
nivelul de utilizare. Bibliote-
carii trebuie sd cunoasca rapor-
tul cost per accesare pentru
fiecare bazd de date, pentru
fiecare titlu serial, pentru
fiecare articol. in Franta, din
2001 pana in 2005, cheltuiala
nationald pentru surse electro-
nice de documentare a crescut
de paisprezece ori. Bibliotecile
de Stiinte exacte, tehnologie si
medicina si-au anulat abona-
mentele deja de céativa ani,
bibliotecile de drept si mana-
gement intdmpind acum ace-

leasi dificultati si utilizarea
electronicd 1in literatura i
stiinte  sociale creste cu

rapiditate. Bibliotecile trebuie
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sa ia tot mai multe decizii
importante privind abonamen-
tele si au nevoie sa compare
serviciile oferite de fiecare
editurd, sd compare editurile
acces la arhivd, sd compare
materialele tipdrite cu cele on-
line.

Imaginea de ansamblu
asupra activitatii electronice nu
este aceeasi la diferitele
niveluri decizionale. Biblioteca
are nevoie de multe ori de
statistici detaliate asupra unei
anumite baze de date pentru
verificari tehnice sau verificare
a calitatii. Directorul bibliotecii
si conducerea universitatii au
nevoie de ajutor pentru a alege
intre diverse resurse specifice si
pentru a-si rezerva bugetul.
Nivelele de decizie regionale,
nationale si internationale sunt
interesate de aria de acoperire si
statisticile globale; ei trebuie sa
facd mai intdi o comparatie
obiectiva intre universitati.

Ce metode putem combina
pentru a obtine statisticile de
utilizare?

Existd instrumente oferite
de edituri si instrumente ale
universitatilor.

Cele mai multe dintre
statistici  sunt  produse de
editura. Dar ele sunt cu
sigurantd  incomplete  sau
irelevante. Unele edituri nu
ofera  statistici sau  ofera
statistici nefolositoare. Altele

folosesc instrumente specifice
si bibliotecarii trebuie sa faca
statisticile relevante. Acestea
sunt de obicei edituri mici sau
locale, dar bibliotecile au
nevoie si de resursele oferite de
acestea, 1n special pentru
domeniile cu acoperire in

literatura si stiinte sociale. De
fapt sunt foarte putine edituri
care respectd cerintele pentru
statistici. Dar acestea sunt
editurile internationale si cei
mai mari furnizori ai
bibliotecilor.

Universitatile de astdzi nu
pot genera o imagine de
ansamblu  asupra  utilizarii
resurselor electronice si unele
dintre ele organizeaza
instrumente locale pentru a le
obtine. Poate fi un simplu
motor — de  numdrare  a
accesarilor paginilor web si
link-urilor la bazele de date
folosite pe portalul local. De
exemplu, unele portaluri de
biblioteca folosesc serviciul
Xiti (2). Aceasta metoda este
folositoare pentru a obtine
statistici globale si o comparare
generali. 1i  poate  oferi
utilizatorului cénd portalul il
autentifica. Dar, si cu metodele
suplimentare folosite de fiecare
universitate, existd o parte din
statistici care nu sunt luate in
calcul, atunci cind utilizatorii
au acces direct la o baza de date
sau printr-un alt portal. Mai
mult, aceasta metoda nu ofera
detalii ~ despre modul de
utilizare.

In  consecinti, céteva
universitati au experimentat o
altd metoda locald, analiza
aprofundata a  conexiunilor
prin proxy. Rezultatele acestor
experimentdri sunt cu siguranta
mai detaliate si mai consistente
decat cu alte metode. Ele sunt
aproape complete, exceptdand
accesul din afara retelei proxy.
Dar ei folosesc o bazd de date
de informatii care necesita
investitii masive, multe
universitati nu dispun de o retea
proxy sau nu o pot dedica
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documentarii si reteaua trebuie
configurata astfel Incét cele mai
multe baze de date sa poata fi
accesate doar prin proxy.
Raportul doamnei  Barral
include un lung studiu asupra
acestui instrument si sugereaza
sa fie implementatd o lansare
nationald a bazei de date de
informatii. Dar acest program a
fost considerat prea greoi de
citre cea mai mare parte a
grupului de lucru.

in orice caz, este adevarat
1) ca furnizorii de resurse
electronice pot controla doar
fiecare utilizare a resurselor pe
care le oferd, 2) ca universitatile
pot gestiona numai un director
electronic al membrilor lor si
din ce in ce mai multe
universitati folosesc metode de
autentificare centralizatd. Cea
mai bund metodd de a genera
statistici de utilizare complete
si de 1incredere ar fi sa se
foloseasca impreund instrumen-
tele oferite de edituri/furnizori
si cele ale universitatilor/clien-
tilor. Noile instrumente practic
combind cele doua variante.
Sistemul  de  autentificare
Shibboleth este bazat pe o retea
de ,furnizori de identitate” si
furnizori de servicii”.
Standardul SUSHI reprezinta
un standard de raportare
suplimentar care trebuie folosit
ifmpreund cu Sisteme de
Management al Resurselor.
Departamentul tehnic al
consortiului national Francez
COUPERIN lucreaza acum la
dezvoltarea unor astfel de
instrumente combinate si a setat
un grup de lucru pentru ERMS
(3).

Am ajuns oare la stadiul in
care putem exploata rezultatele
§i sa le comparam intre insti-

tutii?

Este evident din remarcile
anterioare ca statisticile de
utilizare ale resurselor electro-

nice nu prezinta suficienta
incredere pentru a efectua
comparatii  in cadrul unei

institutii §i cu atdt mai mult
intre institutii diferite. Statisti-
cile resurselor electronice cresc
an dupa an 1n fiecare biblioteca
si in fiecare tari. Inseamni ca
gradul lor de utilizare creste,
dar nu stim exact cu cat de
mult. O parte importantd a
cresterii vine si din imbunata-
tirea instrumentelor statistice.

Urmatoarele cifre pot con-
firma aceasta afirmatie. in urma
analizei efectuate la nivel natio-
nal asupra resurselor electro-
nice in Franta 1n anul 2003,
diversele 1intrebari au primit
raspuns de la 10% la 57% si ra-
ta de raspuns creste an dupd an.
O altd analizd efectuatd in au-
gust 2006 (64 din 104 biblioteci
universitare franceze au ras-
puns) a aratat ca, dintr-o listd de
144 de furnizori de resurse
electronice, 36 nu au avut nici
un sistem de generare a
statisticilor, 37 ofereau statistici
si restul aveau sisteme de
generare a statisticilor specifi-
ce. Raportul din 2007 pentru
universitatea mea (Jean-Moulin
Lyon 3) numara 42 de abona-
mente la baze de date. Cinci
dintre ele furnizate fard statis-
tici de utilizare, doua dintre ele
cu un sistem statistic global la
nivel de consortiu, fard numa-
rare la nivel institutional.
Numai doi furnizori si 6 din 42
de abonamente oferd statistici
de utilizare.

Concluzia este cd statisti-
cile de utilizare ale resurselor
electronice raman Inca, in ciuda

folosirii tot mai intensive a
generatoarelor de statistici, in-
complete si nesigure. Existd un
progres al instrumentelor de
masurare, dar generarea de sta-
tistici de utilizare sigure repre-
zintd un scop al bibliotecilor in
urmatorii ani. Este nevoie de o
Tmbunatatire si a instrumentelor
furnizorului, dar si a instrumen-
telor bibliotecilor. Aceastd im-
bunatatire nu tine numai de o
necesitate tehnicd. Ea necesita
stabilirea de intelegeri 1intre
biblioteci si intre biblioteci si
furnizorii de resurse electro-
nice. Necesitd un efort comun
spre standardizare, teste si
verificari incrucisate.

Aceastd provocare trebuie
abordatd urgent. Schimbul de
informatii §i bune practici intre
membrii LIBER reprezintd o
contributie importanta.

NOTE

1. Vezi site-ul http://www.sup.
adc.education.fr/bib/Acti/Electro/
accueil.htm#mission.

2. Vezi site-ul http://www .xiti.com
3. Vezi site-ul http://www.
couperin.org/rubrique.php3?id_
rubrique=59
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Am fost implicatd intr-un
numar de initiative de digitizare
inca de la sfarsitul anilor 80,
toate referitoare la colectii
speciale. In fiecare caz, ,pre-
zervarea” a fost obiectivul
cheie. Am identificat standar-
dele de cea mai Tnaltd calitate
fezabile pe atunci si le-am 1n-
cercat, presupunind ca am avea
doar o sansa de a digitiza, deci
trebuia sa iasd bine.

De atunci, am considerat
ca aceste colectii speciale de
digitizare pentru pastrare nu
mai au sens.

Proiectele de capturda de
inalta calitate la care am lucrat
impreund cu altii in ultimii 20
de ani au avut ca rezultat niste
colectii digitale nemaipomenite.
Colectiv, eforturile noastre nu
aveau impact. Inovativ la acea
vreme, website-urile noastre
frumoase, scumpe, lucrate ma-
nual au atras putini utilizatori.
Vremurile insd se schimba si
noi trebuie sa tinem pasul.

Google a schimbat complet
modul Tn care gdndeam despre
digitizarea cartilor. Am con-
siderat cartile ca fiind cea mai
grea parte din digitizarea bi-
bliotecii (avand capitole si
ierarhizari de teme, sute de
imagini, ilustratii etc) - nu ne-
am imaginat cd o sa digitizam
toate cartile. Concentrandu-se
pe cantitate n loc de calitate,
Google a facut imposibila
aparitia  unei alternative.
Utilizatorii cautd permanent pe
internet. Iar Google a furnizat si
a schimbat cererea.

Acum, cu milioane de carti
noi aparute care intrd imediat in
fluxul informational, trebuie sa
schimbam modul 1n care
gandim digitizarea colectiilor
speciale. Curand, studentii vor

cauta doar online, iar ceea ce nu
se afla acolo, nu va fi luat in
considerare.

Richard Ovenden, respon-
sabilul cu colectiile speciale
(., Keeper of Special Collec-
tions”) de la Biblioteca Bodle-
iana din Oxford, spune (1) ca
atunci cand vine vorba de
regandirea prioritdtilor, unul
dintre principalii pioni ai erei
accesului crescand la informatii
electronice va fi Intérirea
caracterului unic al institutiei
lor.

Deoarece  ajungem  sd
detinem la comun din ce in ce
mai multe colectii de carti,
tocmai colectiile speciale vor
face deosebirea intre institutiile
noastre. Ironic insa, colectiile
speciale maresc riscul de a fi
marginalizat. Daca nu sunt
accesibile, nu sunt folosite. Iar
dacd nu sunt folosite, pot
disparea. Neglijarea lor duce la
iesirea din uz.

Manuscrisele, arhivele, fo-
tografiile, cartile postale, fisie-
rele, hartile, Tnregistrarile arhi-
tecturale - multe din colectiile
noastre sunt ascunse, neprelu-
crate, In cutii din depozite.
Nimeni nu stie ce e acolo.

Mai grav este ca in timp ce
materiale  neprelucrate  din
colectiile speciale sunt absolut
ascunse cititorilor, chiar si ma-
terialele prelucrate pot raméane
necunoscute lor. Astfel, princi-
palul lucru pe care il putem fa-
ce este descrierea acestor co-
lectii. Dar apoi trebuie sda Tm-
pingem aceste descrieri la su-
prafata web-ului, unde pot fi
descoperite. Nimeni nu cere sa
se uite In depozitele noastre din
moment ce nu stie ce se afla
acolo. Pastram acele comori as-
cunse sau le aducem la lumina
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zilei? Descrierea lor este ince-
putul.

RLG a organizat un
seminar in septembrie 2007,
numit Probleme de Digitizare,
pentru a discuta modalitatile de
madrire a ritmului de digitizare a
colectiilor speciale. Am provo-
cat vorbitorii nostri sa faca ca-
teva sugestii. Audienta, peste
200 persoane, a discutat me-
ritele relative ale propunerilor
iar Jennifer Schaffner si cu
mine am scris eseul ,,Shifting
Gears” (3), bazat pe rezultatele
acelui eveniment.

Aceastd lucrare va ardta
unele din acele idei. Nu toate
sunt relevante pentru fiecare
institutie, dar unele vor fi
aplicabile pentru majoritatea
colectiilor. Partea a doua din
lucrare da exemple de locuri
unde principiile sunt puse in
practica.

kekok

Datorita caracterului lor
deosebit, noi ne obligdm sa
pastram originalele in colectiile
noastre speciale. De ce trebuie
insd sd abordam digitizarea
dintr-un punct de vedere al
conservarii? Desigur, exista
exceptii dar in  principiu,
digitizarea trebuie sa fie in

serviciul accesului marit la
informatie. Prin aceasta se
mareste  valoarea colectiilor

noastre. Dacd nu reusim sia
facem colectiile cunoscute si
utile, nu mai putem avea
suficiente fonduri sd continudm
colectarea si pastrarea
originalelor.

Aici se gasesc cateva
recomandari provocatoare ce au
reiesit din discutiile proble-
melor de digitizare:

- Este timpul sa ne gandim
la digitizare in termeni de acces
si sa incepem sa ne deblocam
colectiile. Trebuie sd pazim
originalele si sa facem copii
digitale gratuite. Aceastd noua
viziune pentru conservare prin
scanare §i apoi acces este un
punct de plecare important si
special pentru noi. Vazand cat
continut este disponibil dupa 20
ani de digitizare dar cat de
putin este utilizat - in special n
lumina digitizarii Tn masd a
cartilor - ne-a determinat sa
schimbam abordarea.

- Selectia a fost deja facuta
in mod natural! Prea mult din
timpul si eforturile noastre de
digitizare sunt consumate in
procesul de decizie referitor la
ce sa digitizam. Se presupune
cd deja am avut grija in
alegerea materialelor deoarece
acestea se afla 1n colectiile
noastre din anumite motive. Ar
trebui sd nu mai fim atat de
selectivi in legdturd cu ce sa
digitizam. Ceea ce de obicei
inseamna incercarea de a ghici
ce au nevoie utilizatorii nostri.
Mai bine mdirim ritmul de
digitizare si facem mai multe
colectii de-ale noastre accesi-
bile, astfel incat utilizatorii sa
isi faca singuri selectiile.

- Nu ramdne in urmd. Ar
trebui sd luam in considerare
scanarea unei colectii intregi si
daca acest lucru nu este fezabil,
am putea scana mici portiuni
(mostre sau serii) apoi sa
vedem daca cererea sustine mai
mult efort.

- Sa nu ne mai concentram
pe descrierea la nivel de
articol. S& invatdim de la
arhivari si sa lasam obsesia de a
descrie articolele. Sd ne gandim
la colectii §i sd renuntdm sa

descriem materialele individua-
le. Trebuie sda renuntam la
dorinta de perfectiune. Oricare
ar fi nivelul de -catalogare,
acesta trebuie facut accesibil pe
web. Punerea unei descrieri
minimale pe web nu va
restrictiona utilizarea din partea
acelora cu adevarat interesati si
care stiu pe cine sa Intrebe mai
departe.

- Cand se scaneazd pentru
acces digital, cantitatea este
scopul. Este minunat sd ai acces
la cateva fotografii frumoase,
dar utilizdrile masive ale
colectiilor nu prea se pot
intdmpla pana cand cercetatorii
nu au acces la cantitdti mari de
pagini scanate. Adesea ne ia
mult mai mult sd selectdm
cateva din numdrul mare de
fotografii decat ar fi durat sa le
scanam pe toate. Lorcan
Dempsey spune, ,,Cantitatea
este  calitatea tuturor. O
concentrare pe calitate este un
motiv datoritd caruia bibliote-
cile, arhivele si muzeele nu si-
au mutat colectiile in cantitati
mai mari pe web. Acest lucru
reduce vizibilitatea si impactul
din moment ce web-ul devine
centrul de cercetare, Invatare si
angajare civica. Problemele de
scalare a informatiei §i activi-
tatile fragmentate nu se potri-
vesc cu comportamentul in
mediu web al utilizatorului”
4).

- Infrastructura de cons-
tructie. Trebuie sa ne angajam
in programe, nu neaparat pro-
iecte. Avem nevoie de organi-
zare si fluxuri de munca pentru
a face activitdti corespun-
zatoare. Acest lucru este esen-
tial pentru planurile noastre,
deci trebuie reflectat in bugete,
in platforme si tehnologii, dar si
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in procesele noastre de lucru.
Este momentul sia nu mai
gandim in termeni de proiecte
si sa incepem sda gindim 1in
procese.

- Incurajarea finantatorilor
sa sustina programele de
digitizare, in loc sa construim
portaluri bazate pe proiecte.
Acum, ca sectorul privat cu-
noaste cat de usor se scaneaza o
carte, ne concentrdm atentia pe
colectiile speciale. Partenerii
nostri din sectorul privat au
facut usor acest lucru creand
echipamente si procese ce fac
din scanarea cartii o rutina.
Arhivarii Internetului au dez-
voltat tehnologia creand camere
digitale profesionale speciale
pentru scanat si software gratuit
ce aduce costurile de scanare la
aproximativ 10 centi pe pagina.
Acum insa avem nevoie de
aparate similare pentru colec-
tiile speciale pentru a automa-
tiza procesul si a face posibild
digitizarea in masa. Trebuie sa
incurajam dezvoltarea tehnicii
de scanare cu echipament
specific.

- Lasati utilizatorii sa va
ghideze. Incepeti prin scanarea
colectiilor ce sunt greu utilizate
in biblioteca. Luati in consi-
derare scanarea la cerere - lasati
cercetatorii sa identifice ceea ce
este de interes, si atdt timp cat
materialul a fost pus pe pagina
si se afla in mainile dumnea-
voastra, scanati-l i trimiteti-1 la
,depozitul web”. Dar dupa ce
aveti citeva colectii digitizate,
trebuie realizat modul de acce-
sul usor la ele. De fapt, noi am
creat portaluri ce duc la alte
portaluri care eventual duc la
colectii complexe. Fiecare co-
lectie trebuie descoperitd si
cercetatd individual.
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- Descoperiti ceea ce se
intdmpla in alta parte. Unde
sunt utilizatorii nostri? Analiza
Trend Web 2008 (5) arata cele
mai vizitate 300 de site-uri,
preferate de navigatorii web.
Amazon, Yahoo, Google,
Wikipedia si YouTube predo-
mind, dar nu in mod coplesitor.
Nu gésesti biblioteci care sa se
claseze pe locuri fruntase in
aceasta analizd! Nici OCLC,
nici JISC, nici TEL. Ce ne
spune absenta lor? Mediul este
dominat de cei ce oferd o
cantitate mare de informatie.
Utilizatorii abandoneaza conti-
nutul aflat Tn posesia bibliote-
cilor in favoarea informatiilor
la Tndemana, pe moment, de la
surse convenabile pentru vizi-
tele lor zilnice de pe retea.
Céutarile lor se intampla in alta
parte, deci trebuie s fim acolo.

Acestea sunt cateva din
propunerile provocatoare. Ur-
matoarele exemple sunt semne
promitdtoare. Acestea nu au
fost neapérat influentate de
Shifting Gears dar exemplifica
recomanddrile  ntr-un  mod
incurajator.

- Biblioteca de colectii
speciale (6) a Universitatii din
Texas nu mai da fotocopii la
cerere. In schimb, scaneaza la
cerere si trimite scandrile intr-
un depozit digital. Intr-un final
vor putea sd dea 1n format
digital majoritatea articolelor
catre utilizatori locali.

- Universitatea din
Wisconsin are un proiect de
digitizare online (7). Modelul
lor de control, folosind
abordarile vechi de scanare si
metadate, au fost 1intrerupte
cand s-a ajuns la un cost pe
pagind de 1.53$. Modelul lor,
scanarea in  volum  fara

documente individualizate era
de 33$/paginid! In timp ce
utilizatorii  preferau sd se
abandoneze modelul invechit,
acestia au optat pentru mai mult
material Tn loc de mai multd
descriere. Universitatea cauta
acum moduri de automatizare a
izolarii documentelor indivi-
duale si realizarea cautdrii prin
aborddri Tmbunatatite. Josh
Ranger, purtator de cuvant pen-
tru proiect, spune: ,fiecare do-
lar cheltuit [online] pentru a
face colectii perfecte este un
dolar pe care nu il cheltuim
pentru a obtine alta colectie on-
line, ci pentru o audientd mai
mare”.

- Arhivele de Arta
Americana de la Smithsonian
Institute utilizeazd doud tactici
in acelasi timp. Acestea sca-
neazd la cerere pentru cereri
venite de la sala de lectura.
Chiar daca cererea este doar
pentru o pagind, ei scaneaza in
totalitate (o carte intreagad sau
un capitol intreg). Construiesc
astfel o adevaratd resursd de
materiale ce pot trezi interesul
altor cititori. Scaneaza metodic
intreaga colectie conform pro-
cedeelor de arhivare - fara ale-
gere, fard decizii. Rezultatul
este accesul nelimitat la con-
tinutul a mii de documente, fo-
tografii, jurnale, schite, scrieri,
si materiale publicate rare (8).

- Comisia EU 12010, care a
formulat o strategie pentru
Societatea Bazatd pe Informatie
(9), a lansat o initiativd cu
privire la Bibliotecile Digitale
si a identificat nevoia de a
reduce costurile pentru digiti-
zarea in masd a materialelor
specifice, spunidnd ca biblio-
tecile digitale nu sunt doar un
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scop pe termen scurt, ci un
proces de lungd durata.

- Arhivele Digitale
Carolina (10) de la
Universitatea din Carolina de
Nord au atras multi bani pentru
a digitiza colectii intregi.
Acestia spun, ,,.Din moment ce
avem atat de mult timp si bani
pentru un proiect relativ mic
(22 000 pagini) putem petrece
destul timp pentru cercetarea si
experimentarea digitizarii in
masd a materialelor de arhiva.
Rezultatele obtinute vor forma
un punct de plecare pentru
proiecte, iar procedeul de lucru
va fi utlizat pe o scard mai
mare”

- Colectia de fotografii
Hugh Morton de la
Universitatea din Carolina de
Nord include 200 000 slide-uri.
Cererea mare pentru utilizarea
colectiei a impus o abordare
non-traditionald in procesul de
digitizare. Colectia era
neorganizata, deci au sortat-o
cronologic si apoi dupa format,
pentru a permite utilizarea unui
proces automat. Vizualizarea in
vederea selectiei fiecarui slide
intr-un interval de timp de 5
secunde (astfel, o colectie ar
necesita aproape un an) repre-
zintd un argument suficient
pentru a ne ladmuri de faptul ca
selectarea ar costa mai mult
decat scanarea tuturor slide-
urilor. Unul dintre lucratori a
spus”tot ce faceam era sa iau o
gramada de lucruri, s le sortez
in stocuri micute, sd sortez
acele stocuri 1n stocuri mai
mici, si in final, sa le descriu”.
Acestia vor sa faca disponibile

parti din colectie pe masura ce
le finalizeazd. Apoi lasa
utilizatorii sa le aleaga, con-
form nevoilor acestora. Perso-
nalul de la proiectul Morton a
vrut sa informeze lumea despre
progresul lor si a realizat un
blog (11) referitor la munca lor.
Se concentreazd catre metode
ce pun accent pe acces i
pastrare, tintesc spre calitate si
lasa utilizatorii sa decida ce vor
sd aleagd. Si, nu 1n ultimul
rand, Tmpartdsesc mai departe
ceea ce Tnvata de la altii.

- Facem progrese cu
scanerele de constructie spe-
ciala (in vederea digitizarii).
Lucrurile au fost bine pregatite
incd din vremea scanarii pe
microfilm - astfel, se pot cap-
tura cca. 100 cadre pe minut
destul de usor. La RLG, suntem
in discutii cu o companie ce
furnizeaza  servicii  digitale
legate de fotografii, carti pos-
tale si alte articole. Acestia
estimeaza o rata de digitizare de
aproximativ 250 mii de imagini
in 3 luni. Sistemul ,,Stokes
Imaging System”constd intr-o
statie de capturare, diverse
dispozitive de manevrare a
materialului si software de flux
de imagine. Distanta si unghiul
camerei pot fi pozitionate pe
calculator pentru a profita de
diversele dispozitive de mane-
vrare. Sunt capturate imagini de
nalta calitate si sunt generate in
mod automat documente usor
de accesat. Manevrarea mate-
rialului este singura piedica in
madrirea debitului, deci SIS a
realizat mai multe dispozitive
pentru a grabi acest proces in

timp ce se asigura totusi ca
originalele nu sunt stricate.
Suportul de manuscris si de
carte permite digitizarea de
imagini din materiale pretioase,
la o rata de 100 imagini pe ora,
in masura in care se asigura
calitate superioarda a imaginii
rezultate (,,sharp focus”). Atat
incarcdtorul automat de slide-
uri, care manevreaza cca 175
slide-uri in 45 minute cat si
transportorul de film, care
manevreaza pana la 122 metri
de film la o ratd de 6 cadre pe
minut trec originalul printr-un
curdtator electrostatic cu peri
fini fnainte de a-1 pozitiona
pentru captura. Placa de tdiere a
filmului este realizatd astfel
incat sa faciliteze manevrarea
negativelor si transparentele de
pand la 28 x 35 cm. Un
transportor capteazd materiale
reflexive (similare ca marime)
la o ratd de 6 imagini color pe
minut. SIS functioneaza ca un
agent de carti postale robotizat
si este dispus la a dezvolta si
alte servicii.

- Biblioteca Regald a
Olandei (Koninklijke
Bibliotheek) a elaborat recent
un raport (12) ce se refera la
depozitarea  economica, la
reconsiderarea formatelor de
fisiere si a cerintelor de calitate,
tintind spre rezultate nu
perfecte, ci multumitoare. Ei
intentioneaza sa distinga fisie-
rele de genul ,imagini master
ce trebuie depozitate pentru
totdeauna” de obiectele ce sunt
depozitate pentru accesul gene-
ral. Acest lucru va permite o
depozitare mai pragmatica si
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mai eficienta. Astfel, BRO si-a
revizuit Intreaga abordare fata
de digitizare pentru a sublinia
cantitatea si nu calitatea.

- Vedem unele semne in-
curajatoare de la finantatori.
Noi, la RLG, am luat legatura
cu agentii guvernamentale din
SUA si cu diferite fundatii.
Acestea cautd cai mai eficiente
de a realiza digitizarea si cdi de
a schimba practica noastra de a
face materialul rar si unic
disponibil  tuturor.  Arhivele
Nationale ale SUA (13) cauta
proiecte de digitizare ce pot
propune din nou metadatele
existente. Fundatia Mellon, prin

CLIR (14), lanseaza un
program agresiv pentru a
prelucra  colectiile ascunse,

primul si cel mai important pas
in marirea accesului largit.

- Fundatia de Cercetare
Germana, sau DFG, este
organizatia centrald, fondatoare,
ce promoveazd cercetarea in
institutii de cercetare finantate
public in Germania. Acestia au
revizuit ghidul practic (15)
pentru proiectele de digitizare.
Astfel, ei vor ca materialele ce
erau odata dificil de obtinut sau
deteriorabile sd devina usor
accesibile de acasd sau de la
calculatoarele din biblioteci.
Acestia vor documente digitale
legate de alte resurse online -
cum ar fi cataloage,
bibliografii, literatura secundara
etc. - deci  potentialul
Internetului este  complet
exploatat. Astfel, acest obiectiv
nu este stabilit doar pentru a
face aceste materiale disponi-
bile, ci pentru a le integra in
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retea. Ca o reguld generald,
DFG spune cd nu este nevoie
de experimentarea tehnicilor
noi, din moment ce o expe-
rientd este deja disponibila.
Digitizarea este un serviciu fur-
nizat standard si nu o caracte-
risticd distinctivd a activitatii
lor. Accesul digital la mosteni-
rea culturald ar trebui sa fie o
reguld in loc de o exceptie.

- Un studiu sponsorizat
(16) al RLG pentru accesarea
parteneriatelor publice/private
privind digitizarea in masda a
scos la iveald faptul ca o
importanta activitate la care s-a
renuntat este aceea de a crea
liber agregari de continut digiti-
zat. Instructiunile din acest ra-
port vor s ajute institutiile sa
negocieze mai bine pe viitor.
Un grup de experti din biblio-
teca digitald Europeana a pro-
dus un raport (17) similar in
mai 2008.

- Arhivele Nationale ale
SUA au reusit sd 1Incheie
parteneriate cu companii priva-
te pentru digitizarea in termenii
stabiliti de ei. Acestia au dez-
voltat propriile criterii §i acum
se afla in negocieri cu potentiali
parteneri privati ce stiu exact
care le sunt cerintele.

- Arhivele Nationale din
Marea Britanie reprezintd acum
principala sursd de informare.
De 100 ori mai multe document
sunt livrate pe web decat pe
hartie. Au sustinut permanent
digitizarea pe scara larga,
subliniind ca numai digitizarea
de colectii aduce beneficii com-
plete. in prezent, ei au peste 60
de milioane de documente

digitale. Intreaga arhiva ar costa
inca 5 miliarde de lire pentru a
fi digitizatd. Dan Jones, seful
departamentului de dezvoltare,
nu se sperie la vederea marimii
sarcinii care il asteaptd. Il
citeazd pe maresalul francez
Lyautey, care i-a cerut gradi-
narului sdu sd planteze un co-
pac. Gradinarul a obiectat
spundnd ca acest copac va
creste incet si nu va ajunge la
maturitate decét peste 100 ani.
Maresalul a raspuns: ,,in acest
caz, nu avem timp de pierdut;
planteaza-l 1n dupd-amiaza
aceasta’”.

- Universitatea Emory a a-
nuntat obiectivele sale
strategice pentru urmadtorii 5
ani. Au doud domenii prin-
cipale - inovatia digitald si co-
lectiile speciale. Recunosc fap-
tul cd nu vor avea una dintre
cele mai mari colectii
,generaliste” din lume, dar ei
considerd castigatoare varianta
punerii accentului pe colectiile
speciale in prima linie a
strategiei lor.

- Asa cum a spus Martine
de Boisdeffre, presedintele
Sucursalei Regionale Europene
a Consiliului International al
Arhivelor: ,,Utilizatorii se as-
teaptd sa se poatd conecta la
diferite tipuri de materiale
culturale. Pentru a face acest
lucru posibil, organizatiile tre-
buie sa furnizeze metadatele lor
catre Europeana. Atitea resurse
digitale excelente se afla la
suprafata web-ului 1n prezent, si
nu sunt localizate usor prin
motoare de cautare! Europeana
va face acest material accesibil.
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Avem nevoie sa fim siguri ca
portalurile noastre se deschid,
cu usi cu doua sensuri”.

- Biblioteca Congresului a
lucrat cu serviciul Flickr pentru
a crea ,,Commons” (22), pentru
a oferi o mostrd a comorilor
ascunse in arhivele fotografice
publice din intreaga lume, iar
totodatd sa arate cum contri-
butia personald si cunoasterea
publica poate ajuta la dezvol-
tarea acestor colectii. Pentru un
astfel de serviciu, descrierea
minimd a documentelor este
destul de buna (si poate deveni
grozaval). Utilizatorii adauga
link-uri la biografii sau detalii
despre locul respectiv. Muzeul
Powerhouse din  Australia,
Muzeul Brooklyn si
Smithsonian  s-au  alaturat
Bibliotecii Congresului. Alte
institutii ca Biblioteca Publica
Boston creazd cadre pentru
colectiile lor.

- Bibliotecile Nationale si
cele de Stat din Australia si
Asia spun: ,,Ne aflam 1n pozitia
de a arunca in aer si apoi de a
reforma serviciile noastre prin-
cipale, resursele si infrastruc-
tura; de a explora abordari noi,
radicale pentru toate tipurile de
lucréri” (23). Noua lor perspec-
tiva include declaratii ca:

- accesibilitatea este prin-
cipalul nostru ghid in ceea ce
facem;

- ce este important se va
gasi in forma digitala;

- nicio activitate de biblio-
tecd nu va ramane neschimbata;

- unele lucruri pe care le-
am facut mereu, nu le vom mai
face niciodata.

ko

Nimic din cele de mai sus
nu sugereaza nsd faptul ca noi
vrem sa descurajam accesul la
documentele  originale  din
colectia noastra. Tony Grafton,
in articolul sau®* din noiembrie
din New Yorker, vorbeste
despre doua cai pe care oamenii
de stiintd vor sd mearga: cea

digitala i cea bazatd pe
colectiile tiparite. Colectiile
speciale trebuiesc  digitizate

pentru a fi accesate, astfel Tncat
materialele noastre, atit de
importante §i necesare pentru
cercetatori sa fie vizibile.
Trebuie sd& marim accesul la
mai multe colectii Tn mediul
online. Daca cercetatorii stiu
despre acestea, mai multi
oameni vor veni pentru a utiliza
colectiile generale din
institutiile noastre. Ne vom
asigura ca avem resurse pentru
a indeplini cererile marite.

Consider ca cererea este o
provocare captivantd si oferta
este fabuloasa. As vrea sa vad
cum ne miscdm mai repede
pentru a fructifica oportunitatea
de a conecta aceste doua
aspecte.

NOTE SI BIBLIOGRAFIE
1. Ovenden, Richard. “Special

Collections in the next 10 years”
presented at the CURL Research

Support Task Force meeting,
“Special Collections: The Way
Forward” at the Wellcome

Collection. February 5, 2008.
2. Digitisation Matters speakers.
Susan Chun, Cultural Heritage

Consultant (talk presented by
Michael Jenkins, Metropolitan
Museum of Art); Sam Quigley.
Vice President for Collections
Management, Imaging &
Information Technology/Museum
CIO Art Institute of Chicago;
Barbara Taranto, Director,
Digital Library Program, New
York Public Library; Sharon
Farb, Director, Digital Collections

Services, UCLA; Bill Landis,
Head of Arrangement and
Description & Metadata
Coordinator, Manuscripts and

Archives, Yale University Library;
James Eason, Principal Archivist
for Pictorial Collections, The
Bancroft Library, University of
California, Berkeley; James
Hastings, Director, Access
Programs, NARA [Mr. Hastings
was unable to attend the
conference, so Ricky Erway,
Program Officer, OCLC Programs
and Research, spoke in his stead.]
www.oclc.org/programs/events/
2007-08-29.htm

3. Erway, Ricky; Jennifer
Schaffner. 2007. Shifting Gears:
Gearing Up to Get Into the Flow.
Report produced by OCLC
Programs and Research. Published
online at: www.oclc.org/
programs/publications/reports/
2007-02.pdf

4. Dempsey, Lorcan. “The
Special Web” Lorcan Dempsey”s
weblog. October 21, 2007. [blog]
orweblog.oclc.org/archives/001461
.html

5. Information Architects Japan.
Web Trend Map 2008 Beta.
http://informationarchitects.jp/web
-trend-map-2008-beta

6. The University of Texas at
Austin, Harry Ransom Center,
Using the Ransom  Center
Collections, www.hrc.utexas.
edu/research/info

39

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 3-4, 2008



B Cerere si oferta: colectii speciale si digitizare B

7. Ranger, Joshua. “More Bytes,

Less Bite: Cutting Corners 1in
Digitization.” MAC Fall
Symposium. October 7, 2006.

www.midwestarchives.org/2006_
Fall/presentations/Ranger%
200mahapresentationranger.doc
8. The Smithsonian Institution,
Smithsonian Archives of American
Art, Collections Online, Primary
Sources on American Art and
Artists. www.aaa.si.edu/
collectionsonline.
9. European
Information  Society.
European Digital
Initiative, “Europe”s cultural and
scientific heritage at a click of a
mouse”. http://ec.europa.eu/
information_society/activities/
digital_libraries/index_en.htm

10. University of North Carolina,
Carolina Digital Library and
Archives, CDLA Projects.
cdla.unc.edu/index.html

11. University of North Carolina,
A View to Hugh: Processing the
Hugh Morton Photographs and
Films. [blog] www.lib.unc.edu/
blogs/morton

12. Gillesse, Robert, Judith Rog,
Astrid Verheusen. Alternative
File Formats for Storing Masters
2.0.doc. National Library of the
Netherlands, Research and Deve-
lopment Department. March 7,
2008. www.kb.nl/hrd/dd/dd_
links_en_publicaties/publicaties/
Alternative %20File %20Formats %
20for%20Storing%20Masters %
202%201.pdf

Commission,
i2010:
Libraries

13. The National Archives,
National Historical Publications
and Records Commission

(NHPRC). Grant Announcement:
Digitizing  Historical Records.
www.archives.gov/nhprc/
announcement/digitizing.html
14. Council on Library and
Information Resources (CLIR),

40

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 3-4, 2008

Current CLIR Cata-
loging Hidden Special Collections
and Archives: Building a New
Research  Environment (2008).
www.clir.org/hiddencollections/
index.html

Activities,

15. The Deutsche Forschungs-
gemeinschaft (DFG, German
Research Foundation). “Practical

Guidelines for the Cultural
Heritage Funding Programme.
03/07.  www.dfg.de/forschungs-
foerderung/formulare/download/12
_151e.pdf

16. Kaufman, Peter B.; Jeff
Ubois. “Good Terms - Improving
Commercial-Noncommercial Part-
nerships for Mass Digitization”. D-
Lib Magazine. November/Decem-
ber  2007. dlib.org/dlib/
november(Q7/kaufman/1 1kaufman.
html

17. European Commission Infor-
mation Society. 12010 European
Digital Libraries Initiative. High
Level Expert Group on Digital
Libraries Sub-group on Public
Private Partnerships. “Final Report
on Public Private Partnerships for
the Digitisation and Online
Accessibility of Europe’s Cultural
Heritage”. May 2008. http://ec.
europa.eu/information_society/
activities/digital_libraries/doc/
hleg/reports/ppp/ppp_final.pdf

18. The National Archives. “Draft
Nara Digitizing Plan Available For
Public Comment”. September 10,
2007. www.archives.gov/
comment/digitizing-plan.html

19. United Kingdom Serials Group
(UKSG). Live Serials. “Mass
digitisation of historical records for
access and preservation” - Dan
Jones, Head of Business
Development, National Archives.
April 2008. liveserials.blogspot.
com/2008/04/mass-digitisation-of-
historical-records.html

20. Emory Libraries. An Overview

of the Five Year Strategy for the
Emory Libraries. web.library.
emory.edu/about/publications/Five
_Year_Strategy_2007.html

21. Europeana Press Release:
,,These boots were made for...”
European Digital Library Foun-
dation. The FEuropean Library.
February 2008. WWW.
theeuropeanlibrary.org/portal/
organisation/press/documents/
Europeana_Feb08_press_release_
Final.doc

22. Flickr. The Commons: Your
opportunity to contribute to des-
cribing the world’s public photo
collections. http://www flickr.
com/commons

23. National & State Libraries
Australasia (NSLA). “The Big
Bang: Creating the new library
universe.” June 2007. http://www.
nsla.org.au/publications/papers/
2007/pdf/NSLA.Discussion-Paper-
20070629-The.Big.Bang..creating.
the.new.library.universe.pdf

24. Grafton, Anthony. “Future
Reading: Digitization and its
discontents.” The New Yorker.
November 5, 2007. http://www.
newyorker.com/reporting/2007/11/
05/071105fa_fact_grafton.



Accesul liber la rezultatele cercetarii si arhivele deschise

Adriana Dumitrescu

Autoarea

Adriana Dumitrescu este
coordonator stiintific de proiecte in
cadrul Institutului National de
Informare si Documentare (INID)
E-mail: adumitrescu@inid.ro

1. Miscarea pentru acces liber
1.1 Scurt istoric

In decursul ultimului de-
ceniu, miscarea in favoarea ar-
hivelor deschise s-a impus in
comunitatea stiintifica, ca o al-
ternativa de acces la informatia
stiintifica si tehnica.

Aceasta migcare inscrisa
intr-o politicd mult mai extinsa
de difuzare liberd si gratuitd a
cunostintelor ~numitd  Open
Access a venit sa facd fata
monopolului editorilor comer-
ciali, marcat prin costuri ridica-
te ale literaturii stiintifice si
restrictii de acces la informatie.
Astfel, cercetatorii au gasit in
noile tehnologii ale informarii
si comunicarii solutia ideala
pentru cunoasterea cercetarilor
lor si difuzarea libera a acestora
pe Internet. Aceasta difuzare se
realizeazd prin intermediul
depozitelor sau rezervoarelor de
date denumite Arhive Deschise.

Prima initiativd a acestei
miscari este aceea a lui Paul
Ginsparg 1n 1991, care a
realizat serverul de preprinturi
ArXiv, destinat comunitatii
fizicienilor de la Universitatea
din Los Alamos. Apoi au urmat
declaratiile in favoarea Open
Access: Budapesta, Bethesda si
Berlin.

Initiativa de la Budapesta
pentru accesul deschis
(Budapest Open Access
Initiative) din 14 februarie 2002

Aceastd declaratie descrie
cele doua aspecte ale accesului
liber:

- autoarhivarea: se refera la
depunerea unui document fin
text integral, de catre autorul
sdu, pe un website cu acces
public. Aceastd depunere este
insotitd de o semnalare a unor

informatii (metadate) care per-
mit o cautare ulterioard (dupa
nume, disciplind, cuvinte cheie,
organism etc.);

- revistele cu acces liber:
sunt reviste care difuzeaza in
mod gratuit pe Internet articole
destinate 1Intregii comunitati
stiintifice, cheltuielile de pu-
blicare fiind, in general, supor-
tate de autorii ingisi sau de ins-
titutiile din care fac parte.

Declaratia de la Bethesda
pentru editarea in regim de
acces liber din 11 aprilie 2003

Aceastd declaratie defines-
te ceea ce este o publicatie in
regim de acces liber:

- autorul si titularii drep-
tului de autor asupra unei pu-
blicatii acorda tuturor utiliza-
torilor un drept de acces gratuit,
definitiv, mondial §i permanent
si le concesioneaza o licenta ca-
re le permite sa copieze, sa
utilizeze, sa distribuie, sa trans-
mitd si sa vizualizeze In mod
public opera, cu conditia de a
indica in mod corect autorul. Se
acorda, de asemenea, utilizato-
rilor dreptul de a face un numar
redus de copii pe suport hartie
ale operei, pentru utilizare per-
sonala;

- versiunea completd a ope-
rei este depusd chiar de la pu-
blicarea sa in cel putin un
depozit on-line subventionat de
un organism recunoscut ca ac-
tionand pentru accesul liber, di-
fuzarea fard restrictii, interope-
rabilitate si arhivare pe termen
lung.

Declaratia de la Berlin pri-
vind accesul liber la cunos-
tintele din stiintele exacte, stiin-
tele vietii, stiintele umaniste §i
sociale din 22 octombrie 2003
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Aceastad declaratie reia de-
finitia accesului liber din de-
claratia de la Bethesda si o ex-
tinde la ansamblul rezultatelor
cercetarii i la patrimoniul cul-
tural.

Contrar declaratiilor ante-
rioare, semnatarii sunt institutii
si nu persoane. Acest fapt a per-
mis miscarii pentru un acces
liber sd dobandeasca o validi-
tate institutionald. Reuniunea
denumita ,,Berlin 3” ce a avut
loc la  Universitatea din
Southampton in anul 2005 re-
comanda semnatarilor declara-
tiei de la Berlin:

- sa ceara cercetatorilor lor
sd depund o copie a tuturor
articolelor lor intr-o arhiva
deschisa;

- sd incurajeze cercetatorii
lor sa publice in reviste cu
regim de acces liber, acordan-
du-le subventiile necesare.

Ecoul acestor apeluri este
de necontestat, deoarece numa-
rul arhivelor a crescut la nivel
mondial, iar cercetatorii sunt
mai interesati ca niciodatd de
aportul arhivelor deschise.

1.2. Conceptul de arhiva
deschisa

Arhiva. Pentru arhivisti, a-
ceasta reprezintd conservarea
pe termen lung asociatd cu o
politici institutionala.  In
contextul comunicarii stiintifice
pe cale electronica, ea se refera
mai curand la un rezervor de
informatii, de documente. Acest
termen este totodata strans legat
de numele miscarii ,,Open
Archive Initiative” si, ca atare,
de respectarea protocolului
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OAI-PMH.

Deschisa. Chiar dacd ideea
unui acces liber si gratuit pare
inteleasd, se cuvine sid nu o
asimilam 1n mod necesar cu
gratuitatea  accesului.  Intr-
adevar, in contextul miscarii
OAI, termenul ,,open” se referd
in special la arhitectura tehnica.
Sub acest aspect existda o
convergentd  puternicd cu
miscarea ,,Open sources”.

Astfel, arhivele deschise
pot fi definite ca fiind rezer-
voare de articole (prepublicatii
sau postpublicatii) autoarhivate,
in regim de acces liber, fara
bariere economice sau juridice,
care integreazd protocolul de
interoperabilitate OAI-PMH.

in 1999, Conventia de la
Santa Fé a lansat miscarea
numita ,Open Archive
Initiative” care are ca obiective:

- dezvoltarea si promovarea
standardelor de interoperabili-
tate pentru bazele de articole
stiintifice;

- definirea unui ansamblu
de protocoale tehnice pentru
descrierea datelor si interogarea
lor;

- instituirea procesului de
constituire a arhivelor electro-
nice in comunicarea stiintifica.

Prin arhivarea institutiona-
Ia sau tematicd a publicatiilor
stiintifice, obiectivele arhivelor
deschise sunt urmatoarele:

- dezvoltarea accesului la
rezultatele cercetdrii stiintifice,
deci difuzarea cunostintelor;

- favorizarea vizibilitatii
nationale si internationale a
lucrarilor de cercetare;

- cresterea impactului pu-

blicatiilor §i a notorietatii au-
torilor;

- permanentizarea producti-
ei stiintifice.

Continuand sd se adreseze
revistelor sau colocviilor, auto-
rii sunt incitati sa-si depuna pu-
blicatiile in arhivele deschise,
fnainte de evaluarea stiintifica
(preprinturi) sau dupd aceea
(postprinturi).

In conformitate cu arhi-
vele, tipologia documentelor
acceptate poate sd varieze:
articole publicate si/sau accep-
tate de revistele stiintifice, do-
cumente si comunicari ale con-
greselor, teze, memorii, postere,
rapoarte, suporturi de curs, carti
si capitole din carti, brevete,
descrieri de proiecte, imagini,
sunete.

Oricare ar fi tipul de do-
cument depus, nivelul stiintific
asteptat este acela al unei pu-
blicatii prezentate unui comitet
de redactie al unei reviste.

Din punct de vedere tehnic,
o arhiva deschisd este un
depozit de informatii (rezervor)
care contine documente digi-
tale, oricare ar fi starea lor an-
terioard, accesibile printr-o
interfatd de tip motor de cau-
tare. Ea trebuie, totodata, sa
integreze un sistem de arhivare
electronicd pe termen lung care
sd asigure perenitatea publi-
catiilor si a accesului la ele.

Depunerile sunt efectuate
de autori prin intermediul unei
interfete web: trebuie anuntate
metadatele publicatiei (autor,
titlu, referinte bibliografice) si
trebuie atasat textul integral al
documentului. Deseori, specia-
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listii Tn documentare realizeaza
aposteriori o imbogéatire a meta-
datelor.

Aceste metadate reiau cel
putin elementele de baza ale
sistemului Dublin Core, putand
fi adaugate si altele (organism,
unitati de cercetare, tematica).

Anuntarea metadatelor in
cursul depunerii documentului
permite alimentarea instrumen-
telor de semnalare, facilitarea
cautarii ulterioare §i extragerea
informatiilor bibliometrice si
statistice din corpus.

Documentele pot fi consul-
tate Intr-un interval de timp
foarte scurt dupa depunerea lor,
dupa o validare pur tehnica. Ele
sunt indexate de majoritatea
motoarelor de cautare (intre
care se numard Google si
Google Scholar).

Din ce in ce mai mult, or-
ganismele financiare (Research
Councils UK, Wellcome Trust)
pretind depunerea in arhive
deschise a publicatiilor prove-
nite din cercetdrile pe care le
finanteaza, sau incita cu tarie la
o astfel de procedurd (National
Institutes of Health - NIH).

1.3. Autoarhivare,
prepublicare, postpublicare,
publicatii electronice si
documente digitale

Cum se face deosebirea
dintre un articol aflat intr-o
arhivd deschisd si un articol
aflat intr-o revistd on-line,
respectand  protocolul OAI-
PMH? Doar notiunile de auto-
arhivare si de prepublicare
(preprint)  permit  distinctia
dintre ele.

Autoarhivarea (posibilita-
tea oferitd unui autor de a-si
depune textele ntr-o baza de
documente) si prepublicarea
(variantd neevaluata a unui
text) constituie specificitatea
arhivelor deschise in raport cu
revistele. Daca aceste notiuni
de autoarhivare si de prepubli-
care nu au nevoie de arhivele
deschise pentru a exista, stan-
dardul OAI-PMH le confera o
rezonantd deosebitd. intr-ade-
vér, de la aparitia web-ului un
cercetdtor 1si poate  face
accesibile publicatiile pe site-ul
sdu personal ori pe site-ul
laboratorului sdu. Publicatiile
vor putea fi apoi indexate de
catre motoare de cdutare spe-
cializate sau generale. Totusi,
aceste publicatii depuse intr-o
arhivd deschisa vor putea fi
reperate  atdt ca  texte
disponibile pe web (daca arhiva
este cercetatd de catre motoare),
dar i datoritd  utilizarii
specifice a protocolului OAI-
PMH care furnizeazd metada-
tele descriptive ce favorizeaza
semnalarea si localizarea docu-
mentului.

Autoarhivarea si prepubli-
carea pun in evidenta, de ase-
menea, problema evaluarii
stiintifice. Atunci cadnd un
cercetdtor depune o prepubli-
catie Intr-o arhiva deschisa, co-
legii sai au acces in mod direct
la continut, evalueaza calitatea
acestuia in conformitate cu pro-
priile lor criterii §i pot comenta
textul (pe loc, ori prin cores-
pondentd cu autorul). Cerceta-
torul este liber sa-si corecteze
textul in functie de pertinenta

comentariilor. in cazul unei re-
viste cu comitet editorial, liber-
tatea cercetatorului se transfor-
ma 1n necesitatea de a corecta.
Deci ceea ce se schimba este
existenta unui comitet editorial,
notiunea de gatekeeper reve-
landu-si Intreaga semnificatie.

in prezent, cercetatorii au
de ales intre a face publica o
prepublicatie in cadrul unei
comunitati largi, fard controlul
unui comitet editorial si/sau de
a continua schema traditionala
a publicarii stiintifice, in care
controlul colegial conduce la o
evaluare si o validare a con-
tinutului stiintific al documen-
tului. Arhivele deschise au ela-
borat instrumente cum sunt
Opcit si Citeseer care oferd un
alt mod de evaluare a cercetarii,
dar catd vreme aceste instru-
mente nu vor fi stabilizate,
utilizate si reperate de catre
instante de evaluare, nici o
alegere nu va putea fi facuta in
mod real.

O prepublicatie (preprint)
este un text finalizat de catre
autorul ori autorii sai, dar inca
nepublicat (evaluat, corectat
etc.) de catre un editor. Pe
format de hartie, prepublicatia
circula in general intre colegi,
iar de cand existd serverele
arhivelor deschise ea poate fi
depusa in acestea.

O postpublicatie (post-
print) rezulta din procesul de
publicare gestionat de editori:
cercetatorul trimite prepubli-
catia sa, aceasta este evaluatd
de catre un comitet stiintific, se
solicitd deseori corecturi din
partea autorului, care trimite
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apoi textul definitiv (sunt
posibile cateva trimiteri/ina-
poieri de acest tip), se rea-
lizeazd o punere in pagind de
catre editor (in general cu
ajutorul autorului, care respecta
o foaie de stil), difuzarea fiind
in sarcina editorului.

,Publicatia electronica” (e-
print) este termenul utilizat
pentru a indica difuzarea
electronica a unui text, fie ca
este vorba de o prepublicatie
sau de o postpublicatie.

De asemenea, se poate
distinge digitizarea documente-
lor, pentru care nu mai are
importantd daca un text a fost
evaluat sau nu si care face
accesibile pe cale electronica
textele aflate initial pe format
hartie (articole de revista, ex-
trase de opere, note ale
autorilor etc.), acestea putand fi

astfel depuse pe serverele
arhivelor deschise.
Protocolul OAI-PMH si

diferitele programe care permit
arhivarea documentelor fac
permeabild, din punct de vedere
tehnic, frontiera dintre prepu-
blicatie si postpublicatie, dintre
revista si arhiva. Nu este vorba
de un amestec al genurilor, dar
pentru utilizatorul care cauta
informatii statutul acestor ele-
mente nu se mai situeaza in
prim plan.

1.4. Tipologie: arhive
institutionale, pe discipline,
tematice si centralizatoare
Studiul unui anumit numar
de arhive existente la nivel
european a permis desprinderea
urmatoarelor categorii:
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- arhive institutionale con-
cepute si gestionate de institute
de cercetare i universitati

- arhive tematice (disci-
plinare) dezvoltate de comuni-
tati de cercetatori

- centralizatoarele sunt de
fapt o meta-arhiva, reprezen-
tind o colationare de inregis-
trari  respectind  protocolul
OAI-PMH care trimit, pentru
consultarea textului integral, la
arhiva originara.

Aceastd tipologie se do-
reste a fi orientativd, o aceeasi
interfatd putdnd amesteca genu-
rile si tipurile de documente,
implicind diferite tipuri de
»actori” (cercetdtori, comunitati
stiintifice, biblioteci, editori).

1.5. Tipuri de documente

Articole  stiintifice. Asa
cum s-a prezentat deja mai sus,
poate fi vorba de preprint-uri,
postprint-uri si, mai general, de
publicatii electronice (e-print-
uri). In cadrul unei definitii
riguroase, este vorba de publi-
catii electronice autoarhivate,
depuse de autor sau de un tert
pe care l-a delegat sa efectueze
depunerea. Arhivele s-au cons-
tituit in principal 1n jurul
preprint-urilor, dar in prezent,
ele contin din ce Tn ce mai
multe post-print-uri (acord cu
editorii, lipsa unei cesiuni a
drepturilor).

Documente digitizate. Fie
ca este vorba, de exemplu, de
Gallica, de Numdam sau de
Persée, aceste proiecte au in
comun digitizarea documente-
lor. Ele urmaresc sd faca pu-
blice, sub forma electronica,

documente existente pe format
hartie, dificil de consultat
(acces si fragilitate). , Inregis-
trarea OAI” care contine me-
tadatele (in mod schematic: o
indexare cu descriptorii Dublin
Core) asociata documentului di-
gitizat permite 0 mai mare vizi-
bilitate a acestor arhive de
documente digitizate care, in
unele cazuri, existau Tnainte de

aparitia  protocolului  OAI-
PMH.
Teze. Acest tip de docu-

mente constituie un alt punct de
intrare important pentru arhi-
vele deschise. Ca si articolele
stiintifice, tezele prezinta rezul-
tate recente dar nepublicate (in
totalitate). Tezele rezultate din
activitatea cercetatorilor si uni-
versitarilor care apartin unui
laborator sau unei universitati,
sunt n general stocate 1n biblio-
teci, pe microfige. Difuzarea lor
ramane foarte slaba, astfel ca
publicarea lor on-line in cadrul
arhivelor deschise permite nu
doar o mai largd difuzare a
rezultatelor stiintifice ale auto-
rului, ci si o punere in valoare a
laboratoarelor §i universitatilor
din care provin.

Materiale auxiliare proce-
sului de cercetare. Dupa exem-
plul bancilor de date genomice,
arhivele ar putea constitui pe
drept cuvant locuri 1n care, la
documentul principal ar putea fi
adaugate informatii comple-
mentare: o schema in culori, o
grila de conversatie, o foto-
grafie, o ilustratie animatd, an-
chete, un carnet de laborator,
liste statistice etc., pe scurt
toate tipurile de rezultate care
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sunt greu de publicat pe hartie,
intrucat sunt prea voluminoase
ori prea costisitor de reprodus.

Carti. in mod normal acest
tip de documente nu este avut
in vedere de catre arhivele
deschise. Totusi, un proiect de
digitizare cum este Gallica
propune monografii care vor fi
accesibile pe un server OAL
Proiectele de digitizare a
documentelor vor reformula cu
sigurantd orientarea fatd de
acest tip de document. Google
Print, The European Library,
Gallica sau proiectul de
JInternet  Archive” al  lui
Brewster Kahle (digitizarea a
peste un milion de carti
provenind din bibliotecile a
cinci tari), chiar dacd nu res-
pecta in mod necesar protocolul
OAI-PMH, vor permite totusi
accesibilitatea la documente (cu
anumite limite, in functie de
proiect).

Documente de orice format
(video, audio etc.). Am insistat
indeosebi pe text si 1n special
pe articolele stiintifice, dar si
alte tipuri de documente pot fi
arhivate. Arhivele deschise care
se raporteaza la limbile straine
propun secvente sonore, altele
propun secvente video.

Referintele  bibliografice.
Desi acest ultim tip de
documente pare evident, intru-
cat principiul protocolului OAI-
PMH este acela de a asocia
documentului arhivat o refe-
rintd descriptiva, doar aceastd
referintd nu ar trebui iden-
tificatd ca document. Sunt de
subliniat mai multe situatii. O
serie de arhive deschise propun

numai aceste inregistrari de me-
tadate, fie pentru ca documentul
nu este inca disponibil (poate sa
nu fi fost inca digitizat, poate fi
solicitata de catre editor o ama-
nare a autoarhivarii, sau nu a
fost Tncd obtinut acordul de-
tinatorilor de drepturi), fie pen-
tru cd acesta nu va fi niciodata
disponibil.

Aceasta operatiune permite
totusi constituirea unei baze bi-
bliografice in jurul unui labora-
tor, a unei tematici, a unei
comunitati, a unei institutii, a
unei productii nationale. Chiar
dacd se abate de la obiectivul
initial al arhivelor deschise, ea
permite ca unele documente
putin sau deloc semnalate in
bancile bibliografice, sa fie
astfel regasite.

2. Aspecte juridice si tehnice
ale unei arhive deschise

2.1. Dreptul de autor aplicat
arhivelor deschise

Un ansamblu de raporturi
juridice si/sau contractuale lea-
gd autorii/depunatorii, cititorii
si administratorii unei arhive
deschise. Acestea garanteaza
accesul liber si gratuit la
documentele depuse, neutiliza-
rea lor comerciald si respectarea
dreptului autorilor:

- depunand publicatia sa
intr-o arhiva, autorul cedeaza
administratorului drepturile de
reproducere si de reprezentare a
publicatiei sale pe suport
digital, dar numai in scopurile
invatdmantului si cercetarii. El
acorda utilizatorilor un acces
liber, gratuit, definitiv la

aceastd  publicatie i 1i

autorizeazd sia o reutilizeze
(eventual cu anumite restrictii)
sub rezerva recunoasterii pater-
nitdtii sale (citare);

- acceptand depunerea, ad-
ministratorul se angajeazd sa
respecte integritatea textului si
sd asigure in mod sistematic ca
numele autorului sa figureze pe
text;

- consultand publicatia, citi-
torul se angajeazda sa nu
utilizeze textul decat in scopuri
legate de invatamant si cer-
cetare, fara a beneficia de vreo
remuneratie §i mentionand in-
totdeauna referintele sale bi-
bliografice si drepturile de utili-
zare care 1i sunt atasate.

Textele licentelor pentru
arhiva trebuie sa figureze on-
line. Contractul este acceptat in
mod automat de catre utilizatori
in cursul actiunilor de depunere
sau de teledescarcare.

Autorul depune publicatiile
proprii dupa ce a obtinut acor-
dul eventualilor sai coautori.

Pentru a realiza actiunea,
autorul se identificd 1n cadrul
arhivei. El poate depune, dupa
aceea un nou document, poate
consulta comentariile adminis-
tratorului asupra unei depuneri
deja efectuate ori statisticile de
teledescarcare a documentelor
deja depuse.

Se recomandd autorilor sa
depuna cel putin doud versiuni
ale publicatiei lor:

- in calitate de preprint,
fnaintea validarii stiintifice,
pentru a marca prioritatea;

- in momentul publicarii,
pentru a depune ultima varianta
validatd stiintific a documen-
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tului, precum si referintele bi-
bliografice ale documentului
editat.

Depunerea unui preprint
intr-o arhiva deschisa nu ridica,
in general, nicio problema ju-
ridica.

Majoritatea editorilor con-
siderd aceastd depunere ca un
act de difuzare aparte: ei recu-
nosc ca aceasta nu constituie o
publicare anterioara.

Pe de altad parte, autorul
pastreaza dreptul de a difuza si
a publica o opera depusa intr-o
arhiva deschisd, 1n conditiile
care 11 convin, sub rezerva ca
celelalte contracte de difuzare
sa nu afecteze depunerea.

Dimpotrivd, un document
publicat poate fi depus intr-o
arhivd deschisd numai daca
autorul si eventualii coautori
sunt titulari ai drepturilor de
reproducere si de reprezentare a
publicatiei lor. De fapt, dreptul
de autoarhivare depinde de con-
tractul semnat de catre autori in
momentul acceptarii publicatiei
lor.

Pot exista mai multe si-
tuatii:

- daca autorul nu a semnat
un contract de editare la pu-
blicarea operei sale, el ramane
detinatorul drepturilor asupra
textului sau si poate sa-1 depuna
Intr-o arhiva deschisa;

- dacd el a semnat un con-
tract de editare care nu prevede
exploatarea pe suport electro-
nic, are dreptul sa-si depuna pu-
blicatia intr-o arhiva deschisa;

- dacd a semnat un contract
de editare care prevede in mod
explicit exploatarea pe suport
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electronic, el trebuie sd ceard
autorizarea editorului pentru a-
si depune textul intr-o arhiva
deschisa.

2.2. Protocolul OAI-PMH

Protocolul OAI-PMH defi-
neste normele carora trebuie sa
li se conformeze arhivele des-
chise pentru ca ele sa poata fi
interoperabile si deci interogate
concomitent, in cadrul unei sin-
gure cereri, oricare ar fi loca-
lizarea lor, fara copierea sau
teledescarcarea documentelor.

Acest protocol defineste:

- un model de bazd comun
pentru formatul metadatelor
(Dublin Core simplu);

- un protocol de schimb,
bazat pe standardul HTTP
pentru cereri si pe standardul
XML pentru rezultate, 1Intre
furnizorii de date (depozite) si
furnizorii de servicii (care
grupeaza datele colectate de un
sistem de colectare).

Versiunea 2.0 a protocolu-
lui este utilizatd din iunie 2002
si este consideratd ca versiune
definitiva.

Furnizorul de date creeaza
un ,,depozit de metadate”, adica
o serie de fisiere XML con-
tindnd ansamblul metadatelor
care descriu colectiile si co-
nexiunea la documentele digita-
le asociate.

Furnizorul defineste datele
pe care doreste sau nu sa le faca
disponibile, formatul pentru
utilizarea specificd de catre un
sistem de colectare sau mai
multe (cel putin formatul
Dublin Core simplu) si le pune
la dispozitie pe propriul sau

server. El 1si poate organiza
depozitul in ansambluri §i sub-
ansambluri de elemente si poate
sd nu permitd unor sisteme de
colectare sa colecteze integra-
litatea metadatelor unui depo-
zit, ci doar unul sau mai multe
subansambluri.

Furnizorul de servicii lo-
calizeaza furnizorii de date care
1l intereseaza si colecteaza me-
tadatele in mod automat, prin
intermediul unui program numit
sistem de colectare.

Utilizatorul final intero-
gheazd numai depozitul de
semnalari al furnizorului de ser-
vicii, care 1i returneaza ca ras-
puns lista semnaldrilor perti-
nente.

Aceste semnaldri propun o
conexiune de tip hipertext la
document, accesibild pe server-
ul furnizorului de date. Acest
server este solicitat efectiv doar
pentru furnizarea documentului.

Se poate ca furnizorul de
date sa fie in acelasi timp si
furnizor de servicii.

Protocolul OAI-PMH asi-
gurd interoperabilitatea tehnica
(standardizarea protocolului de
schimb), formatele (impuse de
XML), descrierea (impusa de
Dublin Core), dar nu s§i intero-
perabilitatea  organizationala
sau interoperabilitatea sintaxei
si semanticii (metadate similare
sau continind legaturi de echi-
valenta).

3. Cele mai cunoscute
arhive deschise

Din punct de vedere al
tipologiei arhivelor, vom exem-
plifica arhiva HAL a CCSD din
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Franta si e-Prints din Marea
Britanie, ca arhive institutiona-
le; ArXiv a comunitatii fizicie-
nilor si @archivSIC, arhiva
destinata stiintelor informarii si
comunicarii, ca arhive tematice.

HAL (Hyper articles en ligne)

Centrul pentru Comunicare
Stiintificd Directd (CCSD) din
Franta, unitate proprie de ser-
vicii a CNRS, oferd incepand
din 2001 un instrument de In-
magazinare si difuzare a re-
zultatelor lucrarilor stiintifice
prin intermediul server-ului
HAL: http://hal.ccsd.cnrs.fr/

Aceastd arhiva are functia
de a fi o poartd de intrare la
ArXiv si constituie platforma
nationala franceza de depunere
a pre-printurilor §i a post-
printurilor.

Acest instrument permite
alimentarea unui depozit pu-
blic, fie prin depunere directa
utilizdnd sau nu o interfatd
specializatd, fie prin depunere
indirectda pornind de la un
sistem de informare propriu al
institutiei, legat la server-ul
HAL.

Principiu

HAL este un instrument de
comunicare stiintificd directa
intre cercetdtori.

Server-ul HAL permite
cercetatorilor sd depuna si sa
faca publice documente stiin-
tifice din toate disciplinele. Pu-
nerea la dispozitie gratuitd on-
line a documentelor depuse in
arhiva deschisa HAL are ca
obiectiv principal o mai buna
difuzare si o vizibilitate cres-

cutd a lucrdrilor de cercetare
stiintifica.

Documentele depuse 1in
HAL nu sunt supuse nici unei
evaludri stiintifice detaliate.
HAL asigura doar o examinare
a categoriei 1n care a fost ins-
cris documentul depus.

Autorul/depunétorul este u-
nicul garant al calitatii stiinti-
fice a documentului sdu.

Proprietatea intelectuala a
documentului depus raméne in
intregime autorului sau autori-
lor sai.

CCSD are totusi libertatea
de a posta sau nu documentul
on-line, fara vreo justificare.

Continut

Arhiva HAL este deschisa
pentru documente publicate,
destinate a fi publicate sau ne-
publicate, dar al caror continut
stiintific justificd depunerea.
Un text depus in HAL trebuie
sa descrie o lucrare de cercetare
realizatad conform regulilor uti-
lizate in disciplina respectiva;
continutul stiintific trebuie sa
fie comparabil manuscriselor pe
care cercetatorii le prezinta
pentru publicare comitetelor de
redactie ale revistelor stiintifice
sau documentelor colocviilor.

Procedura

Orice autor sau contributor
trebuie sa-si creeze un cont de
depunitor inainte de a efectua
prima depunere in HAL.

Depunerea poate fi efec-
tuata fie de catre unul dintre au-
torii documentului cu acordul
celorlalti autori, fie de catre o
persoana autorizata.

Dacd un document depus
in HAL este publicat, autorului
sdu i se solicitd sa completeze
datele de referinta ale documen-
tului depus si 1n special sa sem-
naleze numarul DOI (Digital
Object Identifier, legatura unica
si durabild la documentul pu-
blicat on-line).

Legatura cu alte arhive

deschise
Orice depunere in HAL
dintr-o  disciplind stiintifica

existenta Tn ArXiv, arhiva des-
chisd internationald in fizica,
matematica, informatica si bio-
logie cantitativa, este in mod
automat transferata in ArXiv.

Legaturile cu PubMed si
Biomed Central sunt in faza de
studiu.

Orice depunere in HAL
este indexatd de Google si
Google Scholar.

Utilizari

Utilizatorii arhivei deschise
HAL se supun regulilor de
utilizare corectd a publicatiilor
stiintifice: respectarea lucrarilor
originale si citarea lucrarilor
anterioare.

HAL se poate deopotriva
utiliza pentru constituirea si
publicarea pe cale electronica
(alertdind prin mesagerie sau
afisind pe site-ul Internet) a
listelor de publicatii depuse in
arhiva deschisa.

Aceste liste prezentate de
autor, de laborator sau de
institutie pot fi extrase In mod
automat de catre server-ul HAL
respectdnd formate multiple si
personalizate.
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O altd arhiva institutionald
este ePrints (www.eprints.org)
din Marea Britanie care se
prezintd sub forma unui ser-
viciu national prin intermediul
caruia comunitatea din Tnvata-
mantul superior si cel postuni-
versitar are acces la productia
colectiva a documentelor e-
print disponibile in depozitele
corespunzitoare din  cadrul
Arhivei cu Acces Liber, fur-
nizate de universitatile si
colegiile din Marea Britanie.

ArXiv http://arxiv.org/

Demarata in 1991,
ArXiv.org este prima §i cea
mai veche dintre arhivele des-
chise tematice. Consta dintr-o
arhiva electronica si un server
de difuzare a publicatiilor pro-
venind din cercetarile din fizi-
cd, matematica, informatica si
biologie cantitativa. Utilizatorii
pot regdsi publicatiile din
ArXiv prin interfata web a
server-ului sau prin mesagerie
electronicd. Autorii pot depune
publicatiile in ArXiv utilizdnd
un formular web. Ei pot, toto-
data, sa actualizeze versiunea
documentului depus, versiunile
anterioare ramanand si ele acce-
sibile.

Utilizatorii au si posibilita-
tea de a se inscrie pentru a
primi in mod automat prin
mesagerie o lista a celor mai
recente depuneri efectuate in
domeniile de interes, la ale-
gerea lor.

ArchiveSIC este arhiva te-
maticd deschisa in stiintele
informarii si  comunicarii
(http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/).
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ArchiveSIC a fost creatd in
anul 2002 cu obiectivul de a fa-
voriza schimburile multidisci-
plinare intre cercetatorii din do-
meniul stiintelor informarii si
comunicarii (SIC). ArchiveSIC
pune la dispozitia acestora o
platformda de depunere si de
consultare gratuitd a articolelor
din domeniul SIC.

ArchiveSIC a fost creata cu
concursul CCSD. Ea este gdz-
duitd de platforma HAL.

Depunerea unui document
in ArchiveSIC necesita o inre-
gistrare prealabila.

Dupa crearea unui cont de
utilizator, autorul poate sa fie
autentificat de catre
ArchiveSIC (nume, prenume,
denumirea institutiei sale, lim-
ba, domeniu) si poate apoi si
depuna documentul sau.

4. Concluzii

Pentru cercetatori, in cali-
tate de autori depunatori avan-
tajele publicarii intr-o arhiva
deshisa sunt:

Accesul la un mijloc de
comunicare stiintifica directa §i
rapida

Difuzarea articolelor 1n
format electronic se face in pre-
zent pe site-uri personale, site-
uri ale colectivelor de cercetare
ori site-uri tematice. Dar aceste
site-uri constituie o sursd de
informare fara o structurd omo-
gend. Durata lor de viatd este
deseori legatd de aceea a unui
proiect sau a unei echipe. Ele
nu pot deci sd garanteze
permanenta publicatiilor stiin-
tifice postate on-line si nici re-

perarea lor exhaustiva de catre
motoarele de cdutare sau
vizibilitatea lor pe Internet.

Dimpotriva, o arhiva des-
chisa permite organizarea aces-
tei vizibilitati §i a acestei per-
manente, tinind cont de proble-
mele de confidentialitate, de
drepturile de autor si de re-
producere care nu sunt actual-
mente 1n totalitate respectate.

Pe de alta parte, depunerea
publicatiilor intr-o arhiva des-
chisd permite autorilor sa co-
lecteze comentarii ale altor
cercetatori, in special atunci
cand arhiva propune un sistem
de alertare tematicd asupra
noilor documente depuse.

In plus, rezultatele de cer-
cetare depuse sub forma de
preprinturi sunt imediat datate,
iar paternitatea lor nu mai este
contestabila.

Ameliorarea audientei §i a
vizibilitatii fata de colegi i fata
de sursele de finantare

Permitand  accesul la
productia sa stiintificd pornind
de la un ,depozit” validat
institutional si/sau  stiintific,
cercetatorul isi sporeste re-
cunoasterea de catre colegi.

Fiind mai vizibile, publica-
tiile sale sunt mai citite si citate,
ceea ce mareste impactul lor.
Numeroase studii aratd ca dis-
ponibilitatea unui articol 1n re-
gim de acces liber mareste im-
pactul sau stiintific.

Aceastd vizibilitate simpli-
fica, de asemenea, comunicarea
cercetatorului cu partenerii sai
si 11 permite sa atragd noi
cititori, parteneri  potentiali.
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Acest fapt poate conduce la
colabordri internationale si la

Conservarea pe termen
lung a fisierelor initiale (fara a
avea responsabilitatea acestei
administrari)

Depunerea publicatiilor
intr-o arhiva deschisd permite
durabilitatea fisierelor initiale
ale acestora. Administratorii
arhivei 1si asuma sarcina de a
efectua conversiile de format
necesare pentru a permite conti-
nuitatea accesului la publicatii,
chiar daca programele de edi-
tare si de citire evolueaza.

Dispunerea de studii de
impact asupra  publicatiilor
recente

Cei care concep arhivele au
elaborat instrumente bibliome-
trice destinate calculului citari-
lor pornind de la datele biblio-
grafice ale documentelor depu-
se, precum s§i instrumente care
masoara corelatiile dintre nu-
marul de citari ale unui articol
si numarul de teledescarcari
(deci de lecturi presupuse)
efectuate.

Studiile indicad o curbd a
teledescarcarilor identicd cu
aceea a citarilor, numai ca
acestea se produc mai tarziu.
Numarul de teledescarcari
permite deci sa se anticipeze
rata citarilor viitoare, ceea ce
permite indeosebi evaluarea
tinerilor cercetatori in privinta
publicatiilor  recente  inca
necitate.

Avantajele la nivel institu-
tional sunt:

Acumularea si valorifica-
rea cunogtintelor la nivel de
institutie

Constituirea unei arhive
deschise ar permite organizarea
memoriei referitoare la produc-
tia stiintifica scrisd a institutiei.

Aceasta ar ameliora depu-
nerea institutionald si ar per-
mite un inventar mai complet al
productiei stiintifice scrise a
institutiei.

Ea ar oferi cercetatorilor
garantia ca toate publicatiile lor
vor fi inregistrate si salvate Intr-
un loc unic si durabil, indiferent
de organizarea structurald a
institutiei.

Facilitarea  schimburilor
cu partenerii

Ameliorarea accesului la
productia stiintificd ar facilita
comunicarea stiintificd cu par-
tenerii institutiei.

Accesul liber este intr-ade-
var esential pentru consolidarea
capacitatilor stiintifice, permi-
tand partajarea cunostintelor.

Depunerea unei publicatii
de catre autorul sau 1n diferite
arhive sectoriale, nationale, re-
gionale sau internationale per-
mite cresterea vizibilitatii auto-
rului §i contribuie la iradierea
stiintifica a institutiei la care
este afiliat autorul, favorizand
accesul, consultarea si exploa-
tarea rezultatelor de cercetare

publicate.
La nivel european, in ca-
drul  recentelor  conferinte

LIBER/EBLIDA, s-a stabilit ca
obiectiv dezvoltarea unei infra-
structuri europene de depozite
digitale sau, mai exact, dezvol-

tarea unui prototip pentru inter-
conectarea arhivelor deschise
si/sau institutionale la nivel
european, reafirmandu-se ideea
ca accesul liber contribuie in
mod decisiv la progresul cer-
cetarii stiintifice si al inovarii.
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Preambul

Furnizarea accesului la in-
formatia cuprinsa in publicatiile
si bazele de date stiintifice este
una dintre principalele misiuni
ale bibliotecilor universitare
contemporane. Modul in care
ele 1si Indeplinesc aceasta mi-
siune depinde, printre altele, de
calitatea selectiei pe care o
opereazd in multitudinea de
documente, pe suport traditio-
nal sau electronic, care sunt pu-
blicate in fiecare an, sau 1in
oferta diversa de produse si
servicii a furnizorilor de baze
de date. Selectia nu este insa
conditionata doar de necesitatea
evaludrii de continut, ci si de
constrangeri de naturd finan-
ciara. Costurile din ce In ce mai
ridicate ale abonamentelor la
revistele si bazele de date stiin-
tifice reprezintd o problema
care greveaza bugetul de achi-
zitii al bibliotecii universitare si
care este din ce in ce mai des
luata 1n discutie de comunitatea
bibliotecarilor. in vreme ce edi-
torii si producatorii de baze de
date desfasoara o activitate co-
merciald, deci interesul lor prin-
cipal este de a obtine profit,
interesul bibliotecilor universi-
tare este de a le furniza utiliza-
torilor specifici - studenti, cadre
didactice, cercetatori - o paleta
cat mai largd de publicatii si
informatii de valoare, care sa
raspunda necesitatilor lor.

Pe de altd parte, interesele
comerciale ale editorilor intra
in conflict cu interesul primor-
dial al autorilor de articole
stiintifice, care este acela de a
obtine un ,,impact” al cerce-
tarilor lor. Oamenii de stiinta,
cercetatorii, cei care fac sa a-
vanseze cunoasterea in dome-
niile in care isi desfasoard acti-

vitatea, sunt cei care scriu §i pu-
blica articole in reviste recunos-
cute Tn comunitatea stiintifica.
Ei sunt interesati 1n principal ca
rezultatele cercetdrilor lor sa
ajunga cat mai rapid la toti co-
legii din mediul stiintific care ar
putea fi interesati §i sd obtina
un feedback care sd le dea
mdsura valorii acestor cercetari.
Implinirea acestui ~ deziderat
este deseori ingreunata, daca nu
de-a dreptul blocatd, de pre-
turile prohibitive ale abo-
namentelor la revistele stiinti-
fice sau de conditiile de acces
pe care le impun editorii. Pen-
tru a i se publica articolul intr-o
revista stiintifica de calitate, au-
torului i se cere, in imensa ma-
joritate a cazurilor, sa cedeze
copyrightul editorului revistei
respective. Editorul devine ast-
fel singurul autorizat sa decida
daca si in ce mod textul va mai
fi facut public ulterior aparitiei
sale initiale - de exemplu, prin
includerea sa intr-o baza de
date comerciala. Ulterior ceda-
rii copyrightului, autorul nu
poate, de exemplu, sa-si publice
articolul pe un site Web, pentru
ca riscd sd fie dat Tn judecata.
Pe de altd parte, atunci cand
incheie acorduri cu producatorii
de baze de date comerciale, unii
editori impun ca textul integral
al articolelor din revistele pe
care le publicd sa nu fie
accesibil utilizatorilor acestor
baze de date o anumita perioada
dupa aparitia variantei pe hartie
(este vorba de asa-numitul
~embargo”). In acest mod, edi-
torii vor s se asigure cd nu le
vor scadea veniturile provenite
din abonamentele la editiile
tiparite ale revistelor; aceasta
masurd are Tnsd ca efect Intar-
zierea momentului in care
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informatia ajunge la cei inte-
resati.

Asa cum subliniaza Stevan
Harnad, orice obstacol in calea
accesului la articolele stiintifice
trebuie vazut si ca un obstacol
in calea veniturilor obtinute de
cercetare §i cercetdtori. Spre
deosebire de alte categorii de
autori, cercetdtorii isi obtin ve-
niturile In functie de modul in
care colegii lor le citesc, le ci-
teazd si le utilizeazd contri-
butiile (,,venituri din impact”)
si nu prin ,,vAnzarea” articolelor
pe care le scriu (,,venituri din
publicare”). Cum majoritatea
institutiilor interesate (univer-
sitati, biblioteci, institute de
cercetare etc.) nu poseda mij-
loacele necesare pentru a plati
drepturile de acces la majo-
ritatea revistelor stiintifice care
prezintd interes pentru ele,
Harnad concluzioneaza ca ma-
joritatea articolelor stiintifice
sunt inaccesibile majoritatii
cercetatorilor (1).

Nu in ultimul rdnd, con-
flictul dintre interesele celor din
mediul stiintific si cele ale edi-
torilor ridica o problema de
etica: este oare etic ca de pe ur-
ma cercetdrilor care sunt finan-
tate din fonduri publice, adica
din buzunarul fiecarui cetétean,
sd beneficieze o institutie pri-
vatda care, mai mult decat atit,
ridica bariere in calea accesului
imediat la rezultatele acestor
cercetari?

Nemulfumirea comunitatii
stiintifice fatd de aceastd stare
de fapt a condus la aparitia unui
curent de idei care militeaza
pentru eliberarea cercetarii de
constrangerile impuse de edi-
tori, concretizat Tn miscarea
pentru  accesul deschis la
informatia stiintifica. Aceastd

migcare doreste ,,schimbarea la
fatd” a lumii Tnvatamantului si
cercetdrii, prin punerea la dis-
pozitie, In mod gratuit, a lite-
raturii din periodicele stiinti-
fice, pentru toti cercetatorii,
indiferent de tara Tn care fsi
desfagoara activitatea sau de
institutiile cérora le sunt afiliati,
si protejarea ei printr-o licenta
nerestrictivd, care sd permita
orice utilizare in conditiile res-
pectarii anumitor reguli de bun-
simt{ privind atribuirea i
citarea.

Asa cum voi arita mai
departe, accesul deschis are im-
plicatii majore pentru biblio-
teci, in special pentru cele uni-
versitare, legate in mod direct
de procesul de cercetare din
mediul academic.

Evolutia ideii de acces deschis

Fard a intra deocamdatd in
prea multe detalii privind con-
ceptul de ,,acces deschis” (o voi
face in sectiunea Definitii ale
accesului deschis), consider ca
sunt necesare cateva precizari
pentru delimitarea contextului
problemei. in esentd, accesul
deschis presupune ca lucrarile
stiintifice sa fie stocate imediat
dupa publicare fintr-o arhiva
online publica - deci cu acces
gratuit - si sa poata fi reutilizate
si redistribuite in mod liber.
Asadar, accesul deschis (open
access) nu trebuie confundat cu
accesul gratuit (free access) (2):
accesul gratuit este doar unul
dintre elementele care definesc
accesul deschis. In al doilea
rand, ideea de acces deschis a
aparut ca urmare a cresterii
exagerate a pretului abonamen-
telor la revistele stiintifice al
caror continut este evaluat de
terti (peer-reviewed) (3) si a

restrictiilor de acces la acest
continut impuse de editori.
Scopul principal al accesului
deschis este eliminarea mono-
polului editorilor asupra publi-
carii lucrarilor stiintifice care
poartd un gir de calitate; el nu
se refera, asadar, la publicatii
care nu sunt evaluate de terti. In
fine, problema accesului des-
chis are trei aspecte, care pri-
vesc problemele de legislatie
(prevederile privind copyright-
ul), licentele de utilizare si fo-
losirea tehnologiilor hardware
si software (vezi Digital Rights
Management) (4). In lucrarea
de fata, voi aborda doar primele
doud aspecte, care tin mai mult
de filosofia accesului deschis la
informatia stiintifica.

Intr-o cronologie a eveni-
mentelor legate de evolutia
ideii de acces deschis (5), Peter
Suber arata ca, inca din 1974,
bibliotecile apartindnd Stanford

Linear  Accelerator  Center
(SLAC) si Deutsches
Elektronen Synchrotron

(DESY) au inceput catalogarea
electronicd a lucrarilor preprint
din domeniul fizicii; catalogul
astfel constituit a fost integrat
curand in baza de date online
High Energy Physics (HEP)
(6). Prin catalogarea preprintu-
rilor, se facilita accesul la rezul-
tatele unor cercetdri stiintifice
Tnainte ca acestea sa vada lumi-
na tiparului; astfel, se cauta ca
informatiile sd ajunga mai repe-
de la cei interesati i, eventual,
sa se obtina un feedback care sa
conduca la optimizarea rezul-
tatelor cercetdrilor. De aseme-
nea, Suber mentioneaza titlurile
primelor reviste electronice cu
acces gratuit aparute inainte de
1990, precum New Horizons in
Adult Education (7) (1987),
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revistd evaluatd de catre terti
care era transmisa abonatilor,
gratuit, prin intermediul retelei
AEDNET, Newsletter on
Serials  Pricing Issues (8)
(1989), buletin informativ edi-
tat sub egida ALA care isi
propune sa tina la curent lumea
bibliotecilor cu privire la evo-
lutia preturilor publicatiilor se-
riale (accesibil gratuit in
retelele ALANET, BITNET si
DATALINX) (9), Psycoloqui
(10) (1989), publicatie interdis-
ciplinara evaluata de catre terti,
sau The Public-Access
Computer Systems Review (11)
(1989), periodic electronic de-
dicat utilizatorilor finali ai
sistemelor de calculatoare din
biblioteci. Aceasta dovedeste ca
au existat preocupdri timpurii
pentru diseminarea libera a
informatiilor stiintifice, inca din
epoca in care Internetul era Intr-
o faza incipienta de dezvoltare..

Odata cu extinderea
Internetului, si in special datori-
td aparitiei tehnologiei World
Wide Web, initiativele de di-
seminare libera a informatiilor
stiintifice care la Inceput pro-
duceau efecte, volens nolens, la
nivelul unor retele cu acces
limitat (precum cele mentionate
mai sus) au putut sa dea roade
la nivel global. Continua evo-
lutie a tehnologiilor care sunt
implicate  1n  functionarea
Internetului a oferit adeptilor
miscdrii pentru acces deschis si
initiativelor din acest domeniu
oportunitdti de comunicare, in-
terrelationare si interconectare
din ce 1n ce mai stimulante.

Un moment semnificativ In
evolutia ideei de acces deschis
1l reprezinta enuntarea, de cétre
Allen Bromley, a ceea ce este
cunoscut drept ,, Principiile lui
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Bromley  privind accesul
integral si deschis la date
privind schimbarile globale”
(12). in acest document,
elaborat in 1991  pentru
Programul S.U.A. de Cercetare
privind Schimbarile Globale
(U.S. Global Change Research
Program), Bromley enumera,
in contextul domeniului pentru
care sunt redactate recoman-
darile sale, cateva actiuni nece-
sare pentru stocarea, prezerva-
rea si diseminarea datelor pri-
vind schimbarile globale. Unele
dintre aceste actiuni sunt sem-
nificative pentru ideea de acces
deschis:

- constituirea, gestionarea,
validarea descrierii si distribui-
rea seturilor de date;

- partajarea deschisd si in
integralitate a unor seturi de
date globale pentru toti cerce-
tatorii din domeniu (considerata
obiectiv fundamental);

- prezervarea 1n arhive a tu-
turor datelor necesare pentru
cercetarea pe termen lung;

- utilizarea unor standarde
nationale si internationale care
sd permita procesarea $i comu-
nicarea seturilor de date pe
scara cat mai larga;

- datele trebuie sa fie fur-
nizate la cel mai mic cost
cercetatorilor din domeniu, in
scopul accesului deschis [subl.
mea] si integral.

O alta etapd importanta in
evolutia ideii de acces deschis
este reprezentata de consti-
tuirea, la Tnceputul anilor *90, a
primelor arhive de preprinturi
digitale (e-print-uri). Arhivele
de preprinturi digitale au fost
create 1n scopul comunicarii
rezultatelor cercetarilor stiinti-
fice curente, Inainte ca acestea
sd fie supuse procesului de

evaluare de cétre terti si sa fie
publicate in reviste (13). Utili-
zarea serverelor pentru a furni-
za acces la colectii de preprin-
turi a aparut ca o modalitate de
a evita intarzierile si costurile
ridicate ale publicarii comer-
ciale (14).

Unul dintre principiile lui
Bromley mentionate mai sus -
utilizarea unor standarde 1n
scopul comunicarii datelor pe
scara largd - se regaseste 1n
scopul pentru care a fost creatd
Initiativa pentru Arhive
Deschise (Open Archive
Initiative - OAI). Lansata in
1999, OAI ,.dezvolta si promo-
veaza standarde de interopera-
bilitate al caror scop este sa fa-
ciliteze diseminarea eficienta a
continutului” si declard ca isi
are radacinile in miscarile pen-
tru acces deschis si pentru cons-
tituirea arhivelor institutionale
(15). Asadar, OAI a aparut ca
urmare a dezvoltarii arhivelor
de e-print-uri §i necesitatii
accesului rapid la colectiile
acestora. Datoritd protocolului
de etichetare a metadatelor in
scopul interoperabilitatii pus la
punct de OAI, articolele stocate
in orice tip de arhive electro-
nice (nu doar in arhivele de
preprinturi digitale) sunt astazi
accesibile oricui, fara a fi
nevoie ca utilizatorii s le cu-
noascd localizarea 1n retea.
Protocolul permite un acces
fara obstacole la toate publi-
catiile din toate arhivele elec-
tronice, ca §i cum aceste pu-
blicatii ar fi reunite intr-o
singura arhiva virtuala globala.

Bibliotecile au inceput sa
se implice si ele, din ce in ce
mai sustinut, in sprijinul ideii
de acces deschis. In 1998, s-a
constituit ~ ,,Coalitia  pentru
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Editare Stiintificd si Resurse
Universitare” (16) (Scholarly
Publishing  and  Academic
Resources Coalition - SPARC).
SPARC este o alianta de uni-
versitati, biblioteci si institutii
de cercetare care militeaza
pentru constientizarea proble-
melor privind comunicarea sti-
intifica si sprijind actiunile care
au drept scop largirea si eficien-
tizarea accesului la articolele
stiintifice evaluate de catre terti.
In 2001, Biblioteca Publica de
Stiinte  (Public  Library of
Science - PL0S), o organizatie
nonprofit de cercetdtori, a lan-
sat o petitie in care solicita ca
toate articolele stiintifice pu-
blicate sa fie disponibile gratuit
dupa sase luni de la publicare.
Petitia a fost semnatd de circa
34 000 de oameni de stiintd din
180 de tari (17). Curand dupa
acest moment, au aparut trei
declaratii publice importante cu
,bdtaie” internationala in care
se pledeazd pentru ,accesul
deschis la literatura stiintifica
din reviste”.

Definitii ale accesului deschis

Adevaratul ,,congres de
constituire” al miscarii pentru
acces deschis este considerat
intrunirea care s-a desfasurat la
sfarsitul  anului 2001, 1la
Budapesta, sub egida
Institutului pentru o Societate
Deschisa. Scopul principal al
intrunirii a fost accelerarea
eforturilor intreprinse pe plan
international pentru indeplini-
rea dezideratului ca articolele
de cercetare din toate domeniile
academice sd fie disponibile
gratuit pe Internet. Rezultatul a
fost , Initiativa de la Budapesta
pentru acces deschis”
(Budapest Open Access

Initiative) (18), semnatd 1n
februarie 2002 de peste 4000 de
persoane i organizatii din
intreaga lume (printre care s-a
numadrat si Centrul National de
Studii pentru Medicina Familiei
din Romania).

Textul Initiativei de la
Budapesta (19) defineste acce-
sul deschis ca fiind accesul on-
line nerestrictionat la literatura
stiintifica pe care autorii doresc
sd o facd publica fara a avea
pretentia de a fi remunerati.
Este vorba, in primul rand, de
literatura din revistele evaluate
de terti, dar si de preprinturile
neevaluate de terti, pe care
autorii doresc sd le puna la
dispozitie in scopul de a primi
un feedback din partea altor
specialisti din domeniu sau de
a-i anunta pe acestia cu privire
la rezultatele unor -cercetari.
Accesul deschis la aceastd
literaturd presupune ca ea sa fie
disponibild gratuit, pe Internet,
iar orice utilizator sd poatd sd o
descarce, sd3 o copieze, sd 0O
distribuie, sd o tipareascd la
imprimanta etc., fara limitari de
naturd financiara, legald sau
tehnica, cu exceptia celor pre-
supuse de accesul la Internet in
sine. Singura constrangere pri-
vind reproducerea si distri-
buirea acestei literaturi si sin-
gurul rol al copyrightului in
acest domeniu trebuie sd fie
legate de dreptul autorului de a
detine controlul asupra integri-
tatii operei sale si de a fi recu-
noscut si citat in mod adecvat.
Recunoscand faptul ca procesul
de publicare in revistele eva-
luate de terti implicd anumite
costuri, semnatarii Inifiativei
aratd cd accesul deschis este
mult mai putin costisitor decat
formele traditionale de disemi-

nare §i, in acelasi timp, necesita
noi modele de acoperire a cos-
turilor si noi mecanisme de
finantare. In  acest scop,
Initiativa propune doua strategii
complementare, pe care le
considerd ca fiind la Indemana
autorilor, imediat, fard a mai fi
nevoie ca acestia sd astepte
producerea unor schimbari pe
piata editoriald sau 1n legislatia
privind copyrightul:

- autoarhivarea: autorii
sunt incurajati sa-si ,.depund”
articolele evaluate in arhive
electronice publice;

- editarea de reviste cu
acces deschis: autorii sunt
incurajati sd contribuie la
aparitia si dezvoltarea unei noi
generatii de reviste, bazate pe
accesul deschis, si sd ajute
revistele existente sa adopte
acelasi model. Revistele din
noua generatie nu vor mai
folosi copyrightul pentru a
restrictiona accesul si utilizarea
lucrarilor pe care le publica, nu
vor mai solicita taxe de abonare
sau de acces si vor apela la
metode alternative pentru a-si
acoperi costurile (obtinerea de
finantare de la fundatii si
institutii guvernamentale, uni-
versitati etc.).

In aprilie 2003, o alta intru-
nire importantd care a avut
drept scop sustinerea dezvol-
tarii accesului deschis s-a des-
fasurat in Statele Unite, la
Institutul Medical ,Howard
Hughes” din Chavy Chase,
Maryland. In urma acestei in-
truniri, participantii - oameni de
stiintd, bibliotecari si editori -
au elaborat si au facut publica,
in iunie 2003, ,.Declaratia de la
Bethesda privind editarea in
acces  deschis” (Bethesda
Statement on Open Access
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Publishing) (20), prin care
caddeau de acord asupra unor
pasi concreti pe care toate
partile implicate trebuie sa-i
facd 1n aceasta directie.
Declaratia de la Bethesda nu
reia toate caracteristicile
accesului deschis, specificate
deja in textul Initiativei de la
Budapesta, ci enuntd doud
conditii pe care trebuie si le
indeplineasca o lucrare aflata in
acces deschis. Din aceste doud
conditii, am extras §i subliniat
doar elementele de noutate:

- autorul/autorii i detinato-
rul/detinatorii de copyright a-
corda tuturor utilizatorilor o
licenta de a copia, utiliza, dis-
tribui, transmite si afisa ITn mod
public o lucrare, precum si de a
realiza si distribui  lucrari
derivate din aceasta lucrare;

- autorul/autorii i detinato-
rul/detinatorii de copyright
acorda tuturor utilizatorilor
dreptul de a face ,un numar
mic de copii tipdrite” pentru
propriul lor uz;

- lucrarile cu acces deschis
trebuie sa fie depuse, imediat
dupd publicarea initiala, in cel
putin o arhiva digitald online
administrata de o organizatie
,bine definita”, precum o
institutie universitara, 0
societate stiintificd, o agentie
guvernamentald etc., care sa
garanteze  accesul  deschis,
distribuirea nerestrictionata, in-
teroperabilitatea si arhivarea lor
pe termen lung.

Cel de-al treilea document
major al miscarii pentru accesul
deschis a fost adoptat Tn timpul
,Conferintei pentru accesul
deschis la cunoastere in stiinte
si disciplinele umaniste”, care
s-a desfagsurat la Berlin, 1n
perioada 20-22 octombrie 2003.
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,Declaratia de la Berlin privind
accesul deschis la cunoastere in
stiinte si disciplinele umaniste”
(21) (Berlin Declaration on
Open Access to Knowledge in
the Sciences and Humanities) a
fost semnatd de peste 60 de
organizatii: institute nationale
de cercetare precum Centrul
National al Cercetarii Stiintifice
(CNRS) din Franta sau
Institutul Max Planck din
Germania, academii nationale
de stiinte precum cele din
China, India si Olanda, institute
de cercetare internationale
precum Organizatia Europeana
pentru  Cercetare  Nucleard
(CERN), universitdti si agentii
de finantare a cercetarii din
intreaga lume. Intruct textul
Declaratiei de la Berlin este
foarte asemanator celui al
Declaratiei de la Bethesda, nu
voi insista asupra lui.

Analiza celor trei docu-
mente fundamentale mentionate
mai sus permite relevarea as-
pectelor esentiale ale accesului
deschis (22):

1. Lucrdrile cu acces des-
chis sunt disponibile gratuit.
Furnizarea accesului gratuit
duce la disparitia restrictiilor
impuse de pret, ceea ce a
constituit inca de la Tnceput
unul dintre obiectivele prin-
cipale ale miscarii pentru acces
deschis. Singurele costuri im-
plicate sunt cele legate de pu-
blicarea digitala, si, n anumite
cazuri, de tiparirea contracost a
unor publicatii, complementare
celor online.

2. Lucrdrile cu acces des-
chis sunt disponibile online.

3. Lucrdrile cu acces des-
chis sunt articole stiintifice,
publicate sau nepublicate (pre-
printuri).

4. Lucrarile cu acces deschis
sunt libere de plata drepturilor
de autor - autorii lor nu doresc
sa fie recompensati financiar
pentru efortul de a le elabora.

5. Lucrdrile cu acces deschis
pot fi utilizate cu restrictii
minime, legate de atribuirea
corectd a paternitatii intelec-
tuale si de mentinerea integri-
tatii lor.

Pentru a defini aceste ,,res-
trictii minime”, s-au dezvoltat
diverse initiative, precum cea a
organizatiei Creative Commons
(23). Creative Commons ofera
sase tipuri de licente, care
are un autor sau un editor de a
pastra copyrightul, dar de a
permite anumite utilizari ale
operei (,,anumite drepturi
rezervate”). Astfel, licentele
Creative Commons se situeaza
intre cele doud extreme
reprezentate, pe de o parte, de
copyrightul integral (,toate
drepturile rezervate”), si pe de
alta parte de punerea la
dispozitie a operei in domeniul
public (,,niciun drept rezervat”),
atunci cand autorul sau editorul
renuntd complet la copyright si
nu existd nicio restrictie pentru
niciun tip de utilizare (24).

6. Accesul deschis poate fi
obtinut prin doud strategii:
autoarhivarea si editarea de
reviste cu acces deschis.

Efectele accesului deschis
asupra bibliotecilor
universitare

In prezent, cand principiile
miscarii pentru acces deschis,
asa cum au fost ele definite prin
cele trei documente fundamen-
tale mentionate mai sus, incep
sd produca efecte din ce in ce
mai importante, impactul lor
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asupra bibliotecilor universitare
se reflectd 1n aparitia unui
sistem hibrid de comunicare
stiintificd. Acest sistem cuprin-
de atat elemente ale editarii
traditionale, cat si ale editarii Tn
acces deschis si produce atat
documente la care accesul se
face Tn mod traditional, cét si
documente cu acces deschis.

Peter Suber identificd mai
multe efecte ale accesului des-
chis asupra bibliotecilor (25):

- Bibliotecile pot detine nu
doar licentele de utilizare ale
unor reviste electronice, ci si
propriile copii ale acestora, pe
care le pot arhiva pentru
totdeauna, fara a fi nevoie de
acorduri  speciale sau de
achitarea periodica a unor taxe
de acces.

- Consultarea revistelor
electronice aflate n acces des-
chis nu este restrictionatd in
functie de parold, adresd IP,
orar, afiliere institutionala,
locatie fizicd, numar maxim de
utilizatori simultani etc.; astfel,
bibliotecile nu mai trebuie sa se
preocupe de probleme precum
autentificarea utilizatorilor sau
administrarea unor  servere
proxy.

- Bibliotecile pot detine
dreptul de a furniza si copia
articole 1n format digital, in
orice conditii, pentru orice
utilizator, specific sau nespe-
cific.

- Profesorii si alte persoane
din mediul universitar pot dona
bibliotecilor literaturd in format
digital si software farad a viola
licentele acestora, iar bibliote-
cile le pot accepta fara a le

- in cazul accesului des-
chis, nu se mai pune problema
Hutilizarii  rezonabile”  (fair
use), acea exceptie din preve-
derile privind copyrightul care
permite copierea unei portiuni
dintr-o operda in anumite
conditii. De multe ori, formu-
larea acestei exceptii este inter-
pretabild - de exemplu, in actul
legislativ romanesc care
abordeazd problema copyright-
ului (26), nu se specifica exact
cat se poate copia dintr-un text
fara a incalca legea.

- in cazul accesului des-
chis, bibliotecile nu mai sunt
nevoite sd negocieze, ca
institutii individuale sau reunite
in consortii, preturile sau anu-
mite conditii de acordare a
licentelor. De asemenea, ele nu
mai trebuie s gestioneze acor-
duri complexe de acordare a
unor licente care variaza de la
editor la editor si de la an Ia an.
In acest context, Harnad subli-
niazd ca bibliotecile trebuie sa
se pregateasca pentru o restruc-
turare a politicilor lor de achizi-
tie, In conditiile in care vor
realiza economii din ce 1n ce
mai mari in urma reducerii
numarului de abonamente la
publicatiile care nu furnizeaza
acces deschis (27) (asta, desi-
gur, in cazul fericit in care
revistele cu acces deschis vor
ajunge sa fie preponderente fata
de cele cu acces ,,traditional”).

- In cazul accesului des-
chis, toti utilizatorii au aceleasi
drepturi de acces, iar accesul
este anonim.

- In cazul accesului des-

chis, bibliotecile nu se vor mai
confrunta cu situatia renuntarii
la anumite abonamente din
cauza constrangerilor bugetare
sau a unor conditii inacce-
ptabile de acordare a licentelor
de utilizare.

Rolul bibliotecilor
universitare in contextul
accesului deschis

Asa cum am aratat, accesul
deschis  prezintd = multiple
avantaje  pentru  biblioteci,
ajutandu-le sa-si indeplineasca
mai  bine  misiunea de
satisfacere a nevoilor de
informare ale utilizatorilor. Ele
pot contribui la succesul ideilor
legate de accesul deschis Tn mai
multe moduri.

Unul dintre rolurile
importante ale bibliotecilor in
contextul accesului deschis este
acela de a-si informa utilizatorii
cu privire la existenta unor
surse de informare stiintifica de
calitate care sunt disponibile in
acest regim: revistele stiintifice
si arhivele cu acces deschis.

Bibliotecile trebuie sa
regaseascd, si evalueze si sa
selecteze acele surse de

informare care prezinta interes
pentru publicul propriu si sa le
organizeze in asa fel incat sa
faciliteze accesul la ele. In acest
scop, pot porni de la sursele
cumulative  deja  existente,
precum ,,Registrul arhivelor cu
acces deschis” (Registry of
Open Access Repositories -

ROAR) (28) sau ,Indexul
revistelor cu acces deschis”
(Directory of Open Access

Journals - DOAJ) (29).

55

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 3-4, 2008



B Bibliotecile universitare si accesul deschis la informatia stiintifica B

Asa cum aratd Harnad,
bibliotecile universitare trebuie
sa fie principalii aliati ai
cercetatorilor in inifiativa lor de
autoarhivare, care este destinata
sa elibereze literatura stiintifica
din chingile sistemului edito-
rial clasic. Ele trebuie sa contri-
buie la constituirea unui nou
spatiu digital, prin gestionarea
arhivelor electronice create de
universitati si, in unele cazuri,
sa facd autoarhivarea ,,prin
procura” (30).

Bibliotecile contemporane
nu mai sunt simple achizitoare
de informatie stiintificd: un
numar crescand de biblioteci
creeazd confinut in format
digital, in  principal prin
editarea de reviste cu acces
deschis (31) si prin crearea unor
arhive institutionale. In ceea ce
priveste arhivele institutionale
(AD), Bailey Jr. identificd mai
multe modalitati in care biblio-
tecarii 1si pot aduce contributia:
sa acorde consultantd pentru
crearea unei interfete a Al care
sd fie clara, usor de utilizat si
eficientd; sd actioneze ca agenti
ai schimbadrii, prin promovarea
Al in randul profesorilor si
studentilor, in functie de dome-
niile de interes ale acestora; sa
arhiveze In Al materialele digi-
tale ale profesorilor, daca li se
solicitd acest lucru; sd participe
la crearea metadatelor AI; sa-i
instruiasca pe utilizatori in ceea
ce priveste procedurile de
cautare si arhivare in Al; sa
asiste utilizatorii locali si de la
distanta in folosirea Al; sa
raspundd la fintrebari privind
politicile si procedurile Al; sa
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foloseasca Al pentru a raspunde
la cereri de referinte etc. (32).

Eforturile de digitizare a
unor documente detinute de
biblioteca se inscriu si ele in
filosofia miscarii pentru acces
deschis, 1n conditiile 1n care
continutul digital rezultat in
urma acestui proces este, de
obicei, pus la dispozitie,
integral sau partial, Tn mod
gratuit. Acest lucru este valabil
in cazul digitizarii documen-
telor din colectiile speciale,
care sunt in domeniul public. in
cazul proiectelor de digitizare a
colectiilor de carte universitara,
realizate de obicei in parteneriat
cu organisme private - cum este
cazul binecunoscutului proiect
Google Book Search - barierele
in calea accesului nu sunt
eliminate decat partial, deoare-
ce doar o parte dintre aceste
carti sunt in domeniul public
(33).

Nu 1n ultimul rand, biblio-
tecile se pot implica n conser-
varea revistelor cu acces des-
chis, pentru a Tmpiedica pierde-
rea continutului acestora in
cazul in care, la un moment dat,
isi vor Inceta aparitia, dar si a
altor categorii de obiecte
digitale, precum rapoartele teh-
nice si prezentdrile in format
digital stocate in arhive non-
institutionale (34).

Concluzii

Problema accesului deschis
nu mai este de multd vreme una
care preocupd doar comunitatea
oamenilor de stiintd, ci este
asumatd la nivel global. In
Declaratia de principii de la

Geneva, lansatd cu prilejul
Summitului Mondial privind
Societatea  Informatiei, la

punctul B3, intitulat ,,Accesul
la informatie §i cunoagtere”, se
precizeaza: ,Militam pentru
promovarea accesului univer-
sal, oferind oportunitati egale,
la intreaga cunoastere stiintifica
si pentru crearea si diseminarea
informatiilor  stiintifice  si
tehnice, inclusiv pentru inifia-
tivele privind editarea stiin-
tifica cu acces deschis” (35)
[subl. mea, R.C.].

La nivelul Uniunii
Europene, sistemul de editare
stiintifica este vazut ca un ele-
ment fundamental al sistemului
european de cercetare s§i, in
acest sens, In ultimii ani au fost
elaborate doua documente esen-
tiale: un studiu privind evolutia
economica si tehnicd a pietelor
de editare stiintifica din Europa
(36), realizat la cererea Comi-
siei Europene, si comunicatul
comun al comisarilor europeni
pentru Stiintd si Cercetare, J.
Potocnik, si pentru Societatea
Informatiei si Media, V.
Reding, privind informatia
stiintifica in era digitala (37).

Deocamdata, problematica
accesului deschis nu face obiec-
tul unor dezbateri reale in
mediul stiintific si universitar
romanesc. La noi, problema
principald nu este atit cea a
accesului restrictiv la continutul
publicatiilor stiintifice roma-
nesti, cat cea a accesului limitat
la informatia stiintificd din re-
vistele de prestigiu din straina-
tate si la bazele de date
stiintifice. Limitarile sunt cau-
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zate de bugetele de achizitii ale
bibliotecilor universitare, aflate
la un nivel care nu le permite sa
raspundad Tn mod adecvat nece-
sitatilor de informare ale cerce-
tatorilor. De aceea, bibliotecile
universitare trebuie sd urma-
reascd atent evolutia tendintelor
privind accesul deschis, pentru
ca aceastd evolutie poate duce
la transformari importante in
ceea ce priveste editarea stiin-
tifica, prin largirea accesului
gratuit la sursele de informare
de calitate. Pana atunci, ceea ce
pot bibliotecile universitare
romanesti sa faca este sa-si
informeze utilizatorii cu privire
la existenta surselor de infor-
mare stiintifice cu acces deschis
si sa faciliteze regasirea si
utilizarea acestora.
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Urquhart: cariera si viata sa
ca om de stiinta

Nascut 1n 1909 in Marea
Britanie, Donald J. Urquhart a
absolvit fizica si a obtinut un
doctorat in metalurgie in cadrul
Universitatii Sheffield, la sfar-
situl anilor 1920. Prima sa an-
gajare a fost la un departament
de cercetare din cadrul univer-
sitatii, iar in 1938 a devenit
angajat al Bibliotecii Muzeului
de Stiinta din South Kesington,
Londra. Dupa o intrerupere da-
torata celui de-Al Doilea
Razboi Mondial, in 1948 s-a
intors la Biblioteca Muzeului
de Stiinta, dar de data aceasta,
in cadrului unui departament
special de cercetare stiintifica si
industriala. Ca reprezentant al
acestui departament, Urquhart a
jucat un rol important in cadrul
Conferintei Societatii Regale de
Informare Stiintifica din acelasi
an. In 1956, Departamentul de
Cercetare Stiintifica si Industri-
ala 1i propune lui Donald J.
Urquhart sa se ocupe de infiin-
tarea Centrului National de
Schimb Interbibliotecar pentru
Stiintd si Tehnologie, care a
evoluat pand in prezent, deve-
nind Biblioteca Centrald Brita-
nicd de Documente Stiintifice.

Urquhart si-a desfasurat
activitatea 1intr-o perioada in
care stiinta facea tranzitia de la
pricipiul certitudinii la cel al
incertitudinii  Tn  cercetare.
Aceasta tranzitie a inceput i s-
a dezvoltat rapid inca din
secolul al XIX-lea, de céand
Werner Heisenberg descopera
principiul  incertitudinii  din
fizica cuantica, iar Bertrand
Russell redescopera parado-
xurile grecesti ca baze ale mate-
maticii moderne.

in acest context, omul de

stiintd Donald J. Urquhart a stu-
diat problemele bibliotecii, ba-
zandu-se pe principiile incer-
titudinii, crednd Centrul Natio-
nal de Schimb Interbibliotecar
si gestionand problemele com-
plexe ale colectiilor de reviste
abonate. Facand acest lucru,
Urquhart reuseste sa sudeze
stiinta si bibliologia Intr-o dis-
ciplind noud, complexda -
bibliometria.

Revolutia studiului
probabilistic

Sistemul modern al dis-
tributiilor probabilistice a Ince-
put sa fie creat in secolul al
XVIl-lea, dar dezvoltarea ex-
ploziva a acestui sistem a avut
loc in timpul perioadei de ac-
tivitate a lui Urquhart. Impor-
tanta istoricd a acestui cerce-
tator este tocmai aceea de a fi
primul bibliotecar care a aplicat
sistemul distributiilor probabi-
listice in vederea credrii si ges-
tiondrii unei colectii de biblio-
tecd. Asa cum asistentul sau
sef, Bunn, mentiona intr-un
raport timpuriu cu privire la
infiintarea Centrului de Schimb
Interbibliotecar: ,,Dr. Urquhart
se referd la integrarea utilizarii
probabilisticii matematice in
biblioteca ca fiind un lucru mult
mai important decat cunos-
tintele de catalogare si sche-
mele de clasificare a documen-
telor”.

In Marea Britanie, revo-
Iutia probabilistici a imbracat
doud forme. Una a fost revo-
lutia biometricd, care a fost
stimulatd de teoria evolutionista
a lui Darwin. Biometria con-
sistd 1n aplicarea metodelor
probabilistice si statistice stiin-
telor biologice. Cea de-a doua
formd a fost revolutia biblio-
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metrica. Potrivit Oxford
English Dictionary Online (lan-
sat de catre Oxford University
Press in 2006), prima utilizare a
termenului ,,bibliometrie” este
atribuita profesorului Pritchard,
care 1-a definit in 1969 ca fiind
,aplicarea metodelor matema-
tice si statistice cartilor si altor
medii de comunicare”. Aceasta
denumire i-a fost sugeratd de
catre Sir Maurice G. Kendall,
care a jucat un rol determinant
in dezvoltarea statisticii 1n
Marea Britanie (in special apli-
carea acesteia 1n agriculturd).
Totusi, Urquhart este figura
proeminentd din mijlocul revo-
lutiei bibliometrice, meritul sau
fiind acela de a face legatura
intre metodele si descoperirile
revolutiei probabilistice si ana-
liza utilizarii surselor de docu-
mentare dintr-o biblioteca. Re-
zultatul a fost descoperirea unor
aspecte importante ale structu-
rarii si utilizarii literaturii stiin-

tifice.
Primul pas facut de
Urquhart pentru 1infiintarea

Centrului National de Schimb
Interbibliotecar (CNSI) a fost
analizarea Tmprumuturilor de
reviste de stiintd si tehnologie
facute de catre Biblioteca
Muzeului de S$tiintd catre alte
biblioteci din Marea Britanie
de-a lungul anului 1956. A pu-
blicat aceastd analizd 1in
noiembrie 1958, 1in cadrul
Conferintei Internationale de
Informare Stiintifica de la
Washington. O alta analiza,
avand acelasi subiect a fost
publicatd de Urquhart si Bunn
in anul urmator. Acestea au fost
primele studii facute 1n intreaga
lume cu privire la utilizarea
revistelor de specialitate, iar
autorul a precizat cad aceasta
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cercetare nu a putut aduce nicio
concluzie valida pe care sd o
poatd utiliza in dezvoltarea
CNSI, dar ca a fost necesara
pentru  bibliotecarii  acesteia
intrucat majoritatea lor avea la
baza studii umaniste si nu pose-
da cunostinte practice de cer-
cetare stiintificd. Mai trebuie
mentionat ca studiul bibliome-
tric asupra anului 1956 a fost
denumit (si este recunoscut ca
atare) ,supralibrary use”, uti-
lizarea  suprabibliotecilor  si
poate fi definit ca fiind utiliz-
area de catre membrii unei
biblioteci a unor materiale
stiintifice care nu neapdrat se
afla in posesia bibliotecii, dar
pot fi furnizate de catre aceasta.
Urquhart si Bunn au conclu-
zionat studiile lor cu privire la
anii 1956 si 1957 in felul ur-
mator: ,In general se pare ci
doar un procent mic de reviste
de specialitate conteaza in
numarul total de utilizari al
tuturor jurnalelor. La Biblioteca
Muzeului de Stiinta, Tn 1956, in
jur de 350 de titluri au generat
peste 50% din utilizarile mate-
rialelor stiintifice periodice, iar
daca extindem la 1200 de ti-
tluri, acestea au generat peste
80% din utilizari. Si asta in
conditiile in care, In acel an,
biblioteca a beneficiat de 9120
de abonamente la seriale stiin-
tifice si avea un numar cel putin
egal de colectii moarte (intre-
rupte in trecut, n. T.I.)".

Profesorul Bensman a con-
cluzionat cu privire la studiul
facut de Urquhart asupra anului
1956 ca aducénd trei mari des-
coperiri:

1. Utilizarea revistelor
stiintifice este puternic diferen-
tiatd de la titlu la titlu si de la
disciplind la disciplind si con-

tine zone de concentrare in ju-
rul unui grup mic de reviste;

2. Aceasta utilizare este pu-
ternic corelatd cu numarul de
biblioteci care detin aceste ti-
tluri;

3. Rezultate masurarii aces-
tei utilizari creaza un indicator
general al necesarului de
fmprumut al titlurilor de spe-
cialitate.

Ca rezultat al acestor studii,
s-a luat decizia de a bifurca
abonamentele facute de catre
CNSI 1n doua grupe: revistele
cu mare cerintd de imprumut si
revistele mai rar folosite. Din
prima grupa, au facut parte
1200 din cele mai Tmprumutate
reviste, la care s-au adaugat
cateva reviste rusesti si inca
vreo 300 de titluri de reviste
medicale Tmprumutate frecvent
(lista acestora fiind luatad de
Biblioteca Nationala de Medici-
nd din Statele Unite, NLM).
Aceste grupe au definit de
atunci politicile de achizitie si
dezvoltare a colectiilor din ca-
drul CNSL

Controversa cu privire la
stabilitatea modelului
probabilistic

Metoda  dezvoltatd  de
Urquhart pentru organizarea si
gestionarea  colectiilor  de
reviste la CNSI a fost pusa 1nsa
la indoiala de trei studii cu
privire la utilizarea revistelor,
organizate cu ocazia integrarii
CNSI in Divizia de Imprumut a
Bibliotecii Britanice. Aceste
trei studii au fost conduse de
catre urmasul sau la conducerea
CNSI, Maurice B. Line in
1975, 1980 si 1983. Ca si
analiza anului 1956, aceste stu-
dii au revelat faptul ca printr-o
micd parte din colectia de re-
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viste a Centrului poate fi sa-
tisfacuta o parte importanta din
necesarul de informatii al mem-
brilor sai. Astfel, s-a demons-
trat cd 50% din cererea de re-
viste a fost satisfacutd de 1m-
prumutul a numai 1345 de re-
viste (9% din totalul abonarilor)
in 1975, iar mai apoi de 1939
de reviste (10%) in 1980 si de
2158 de reviste (12%) in 1983.
Surprinzator 1nsa, s-a dovedit
cd existd putind stabilitate in
randul revistelor cu grad mare
de imprumut, in sensul ca nu
aceleasi titluri corespundeau de
la an la an ca avand mare cau-
tare.

in 1984, Maurice B. Line a
subliniat acest aspect si a adus
in discutie ceea ce el considera
ca avand un grad mai mare de
relevantd in aceastd problema,
si anume citarile de articole de
revistd din rapoartele Institutu-
Iui de Informare Stiintifica (ISI)
cum ar fi Science Citation
Index, Social Science Citation
Index si  Journal Citation
Reports.

Acest studiu al Diviziei de
Imprumut a Bibliotecii Britani-
ce a generat o reactie durd din
partea fiului lui Donald J.
Urquhart Intr-unul din articolele
sale, intitulat ,,Teoria probabi-
listica a lui Poisson primeste o
loviturd de gratie?” (n. T.L,
teoria lui Poisson a stat la baza
modelului bibliometric constru-
it de Urquhart), iar specialistii
scientometriei acelor ani con-
siderau ca articolul 1i apartine
chiar Iui Donald Urquhart.

Aceasta disputd a nascut la
randul sdu noi analize, la finalul
carora s-a evidentiat ca teoria
Iui Donald J. Urquhart a fost
corectd, iar in sprijinul sdau a
venit chiar demonstratia practi-

ca, prin masuratori statistice cu
privire la utilizarea colectiilor
de reviste pe mai multi ani. Mai
mult decét atat 1nsa, s-a eviden-
tiat cd cele doud modele nu se
contrazic si cd, rafinata, teoria
lui Maurice B. Line este o con-
tinuitate a modelului probabilis-
tic al lui Urquhart, iar pentru
asta e nevoie de colectarea sta-
tisticd a datelor pe mai multi
ani. Ceea ce, la acea data, ISI
incepuse sa realizeze, avand
deja date statistice de peste 20
de ani.

Concluzii

Donald J. Urquhart a extins
revolutia modelului probabilis-
tic la bibliologie, jucand un rol
de pivot in crearea bibliotecilor
moderne §i a stiintei informa-
tiei. Ca rezultat, munca sa a a-
dus o contributie majora atat la
dezvoltarea stiintei ca intreg,
cat si la dezvoltarea bibliome-
triei in particular. In ceea ce
priveste contributia la dezvolta-
rea stiintei, Urquhart a fost un
sustindtor puternic al curentului
stiintific care a subliniat faptul
ca realitatea se bazeazd pe o
lege normald a erorii (sau cum
mai este uneori nuantatd, ,.a
haosului”), curent impulsionat
puternic de teoria evolutionista
a lui Darwin si studierea statis-
ticilor biometrice. De asemen-
ea, Urquhart trebuie creditat cu
introducerea modelului proba-
bilistic In biblioteci si crearea
bibliometriei, propunand aceas-
td metodd ca instrument de
lucru pentru dezvoltarea colec-
tiilor. Munca sa a fost dusd mai
departe de catre fiul si nora sa
(John A. si Norma C.
Urquhart), iar modelele sale
stau si azi la baza organizarii
colectiilor unor prestigioase

biblioteci, cum ar fi Biblioteca
Universitdtii din Newcastle sau
a Universitatii din Chicago.
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Aplicate initial In domeniul
bunurilor materiale, conceptele
si metodele de marketing au
fost adoptate, pe rand, de toate
domeniile activitatii umane,
implicit de cel al activitatilor
culturale, iar dezvoltarea cererii
si diversificarea tipurilor de
servicii de biblioteca au avut ca
rezultat asimilarea si in do-
meniul biblioteconomiei a unor
metode si tehnici de marketing.

Marketingul bibliotecilor a
aparut ca urmare a specializarii
marketingului general, in rela-
tie directd cu marketingul non-
profit, marketingul serviciilor si
a celui cultural, avand o serie
de elemente comune cu acestea.

Aplicabilitatea marketingu-
Iui in biblioteca publica este
fireascd, deoarece si cultura se
vinde si, implicit, serviciile bi-
bliotecii trebuie sa fie rentabile,
valorificdnd orice oportunitate
de a pune in lumina oferta. Asa
cum in domeniul economic nu
poate exista eficientd fara a
investiga piata, nici in domeniul
biblioteconomic nu se poate
face abstractie de -cercetarea
nevoilor publicului utilizator.

Intr-un context de limitare
a mijloacelor bugetare si de
constrangeri referitoare la cos-
turi, marketingul contribuie la
clarificarea alegerilor necesare
referitoare la definirea produse-
lor si serviciilor necesare, adap-
tarea de ordin structural sau
geografic a institutiei publice, a
disponibilitatilor, a orarului
etc., pornind de la analiza ne-
voilor publicului, dar cu inde-
plinirea obiectivelor stabilite.

in ultimele decenii, marke-
tingul a patruns si in alte do-
menii situate dincolo de fron-
tiera activitatii economice ca

educatie, sanatate, cultura. In
aceste domenii marketingul are
o dubla finalitate: economica si
sociald, cu accent totusi pe la-
tura sociald.

Afirmarea marketingului Tn
domeniul bibliotecar presupune
asimilarea conceptelor semnifi-
cative din domeniul marketin-
gului, crearea unor concepte noi
si imbogatirea celor existente §i
experimentarea unor metode
noi de investigare a consumului
si a comportamentului consu-
matorilor.

Abordarea de marketing de
bibliotecd impune cercetarea
pietei, studierea permanenta a
nevoilor consumatorului, antici-
parea lor si chiar crearea unor
nevoi la nivelul unor segmente
de piatd. Marketingul bibliote-
car presupune, ca si marke-
tingul general, armonizarea ca-
litatii si a dimensiunii ofertei cu
nevoile utilizatorilor actuali si
potentiali, investigarea motiva-
tiei, a comportamentelor de
achizitie §i consum i a gradului
de satisfactie a acestora.
Particularitatile  mixului 1n
domeniul biblioteconomic pun
in evidentd functiile specifice
ale marketingului de biblioteca,
functii care il diferentiaza de
celelalte domenii. Marketingul
bibliotecar are o serie de functii
generale care constau in inves-
tigarea pietei, a consumului de
produse si servicii de biblioteca
si a mediului economic i so-
cial; adaptarea continua a poli-
ticilor de marketing la cerintele
mediului; dimensionarea ser-
viciilor de biblioteca in raport
cu nevoile, motivatiile, prefe-
rintele si asteptarile calitative
ale consumatorilor, dar si cu
dezideratele politicii biblioteca-
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re si a celei culturale in general.

Activitatea bibliotecii si
cea de marketing s-au intersec-
tat cu aproximativ 20 de ani in
urmd. Marketingul de bibliote-
ca are la bazd atdt cunoasterca
institutiei, cat si a utilizatorului,
iar prin cunoasterea si studierea
lor in profunzime, marketingul
poate constitui o relatie ntre
ele.

Teoreticienii si analistii e-
conomici au ardtat in studiile
lor ca acceptiunea marketingu-
Iui a evoluat de la orientarea
preponderentd spre produs la
orientarea spre productie si apoi
spre vanzare. Mai tarziu s-a
conturat ca alternativd orienta-

rea spre piatd (marketing-
oriented) avand ca obiectiv cen-
tral determinarea nevoilor,

perceptiilor, motivatiilor, prefe-
rintelor, cunoasterea consuma-
torilor, ajustarea la cerintele lor
si, In plus, 0 preocupare
preponderenta pentru binele lor
si  societate in  general
(marketing  societal).  Desi
orientarea spre marketing a bi-
bliotecilor este destul de impor-
tantd, ea a fost putin discutatd
in literatura de specialitate.
Kurt Murphy (1), Ken Bakewel
(2), Maureen Keane (3)
constatd un fenomen de limitare
la actiuni de publicitate, van-
zare sau relatii publice. Brigitte
Borja de Mozota consacra un
articol acestei teme, aratand ca
multi specialisti in informare si
documentare  considerd ca
marketing inseamna folosirea
de tehnici pentru a atrage clienti
(4). Totusi, ea nu este singura
care scoate in evidentd aceste
aspecte, multi specialisti afir-
mand ca multe dintre abordari
sunt restrictive, asociind marke-
tingul cu promovarea, relatiile

publice si vanzarea produselor
si serviciilor lor de informare si
documentare. Astfel, se poate
spune ca bibliotecarii  si
documentaristii, desi accepta in
principiu conceptul de marke-
ting, au incd o viziune partiald
asupra problematicii dezbatute -
implementarea conceptelor se
realizeazd pana la un anumit
punct, iar viziunea este centrata
preponderent asupra institutiei
sau organizatiei si nu asupra
utilizatorilor, 1n calitate de
beneficiari, efectuarea de studii,
anchete, planificarea activitatii
facandu-se pe arii restranse.

Mai putin de 10% din
bibliotecile mici si mijlocii
existente Tn prezent au studiat
ce le stau la dispozitie (5). Se
impune coordonarea tuturor
fortelor in aceeasi directie, pe
termen lung, deoarece nimic pe
lume nu-1 poate convinge pe
utilizator sa accepte un serviciu
de biblioteca prost.

in viziunea Cameliei Boca,
marketingul de biblioteca este o
activitate indreptata catre satis-
facerea de dorinte §i necesitati
si catre o informare efectiva si
eficientd a pietei-tintd asupra
importantei  folosirii  ofertei
respective pentru satisfacerea
necesitétilor.

In opinia lui  Thieri
Giappiconi, marketingul de bi-
bliotecd este un domeniu bi-
blioteconomic care se ocupa de
activitdti (6) precum constructia
si amenajarea bibliotecii; proce-
durile de furnizare a serviciilor,
dezvoltarea colectiilor, biblio-
grafie; gestiunea activitatilor;
comunicare.

Printre principiile marke-
tingului documentar (7) se nu-
mara:

- atitudinea fata de utiliza-
tori: se vine in intdmpinarea
acestora §i nu se asteapta ca
doar utilizatorii sa-si manifeste
cerintele

- relatiile cu utilizatorii: de
deschidere, de ajutor, comuni-
care si schimb fructuos

- evaluarea nevoilor si ce-
rintelor de informare: anchete,
interviuri in profunzime, reu-
niuni de grup

- elaborarea de produse si
servicii documentare adecvate

- oferta: nu doar din fondu-
rile interne, ci §i din exterior,
din retea

- inovarea: creativitatea,
initiativa, caracterul proactiv

- retroactiunea: reevaluari,
adaptare.

Marketingul de biblioteca
inlesneste comunicarea pe cai
rationale intre bibliotecd (cea
care propune serviciile) si utili-
zatori (in calitate de benefi-
ciari). Marketingul serviciilor
de Dbibliotecd publica se
adreseaza atat constientului, cat
si inconstientului, prin modifi-
carea atat a atitudinilor, cat si a
comportamentelor, atacand uti-
lizatorul din toate directiile.

In ansamblul actiunilor de
modernizare a serviciilor de bi-
blioteca, introducerea unor ele-
mente de marketing preocupa
tot mai mult conducerile aces-
tor institutii. Considerand rela-
tiile dintre serviciile unei bi-
blioteci si ansamblul beneficia-
rilor ca o confruntare dintre
oferta globala si un set de cereri
diferentiate, ca o relatie de pia-
ta, atunci se justificd pe deplin
implementarea marketingului la
nivelul bibliotecii. intr-o socie-
tate Tn progres, doar un mar-
keting eficient poate determina
asezarea bibliotecii 1n locul ei
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cuvenit, de institutie de refe-
rintd in comunitatea din care
face parte, ca veritabil spatiu
comunicational.

In opinia unor specialisti
activitatea bibliotecilor publice
ca institutii culturale este de
natura intelectuala, unde calita-
tea primeaza n raport cu cant-
itatea, de aici rezultand faptul
ca nu este necesard implemen-
tarea marketingului Tn aceste
structuri. Acest tip de gandire
face abstractie de schimbarile
ce au loc In toate domeniile,
implicit in activitatea biblioteci-
lor publice.

Tehnicile si metodele de
marketing au o arie vastd de
folosire si iIn alte domenii, in
afara celor traditionale, iar im-
portanta privind implementarea
sa a crescut si datorita aparitiei
anumitor fenomene:

- utilizatorii au gusturi di-
versificate, fiind mult mai sofis-
ticati;

- aparitia unor institutii si
organizatii complexe;

- concurentd din ce In ce
mai agresiva;

- transformarile rapide ale
mediului.

Principiile = marketingului
sunt recunoscute In masurd tot
mai mare de catre specialistii in
informare din strainitate, urma-
rindu-se integrarea si asimilarea
sa si la nivelul bibliotecilor.
Marketingul apare ca un instru-
ment important, dar si ca 0 so-
lutie de optimizare a activitatii
acestor institutii, in special in
ceea ce priveste calitatea servi-
ciilor oferite.

Modernizarea produselor si
serviciilor de bibliotecd prin
introducerea unor elemente de
marketing preocupd 1n aceeasi
masurd conducerile acestor ins-
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titutii si utilizatorii. Se impune,
astfel, necesitatea orientarii
activitdtii bibliotecii spre utili-
zatori §i nevoile lor, tinind
seama de cerere, de nevoile de
informare, obiectivele colecti-
vitdtii i de relatia reciprocd
dintre colectii si servicii, pe de
o parte si utilizatori, in calitatea
lor de benficiari, pe de alta
parte.

Marketingul de biblioteca
are ca efect accesul prompt la
fondurile si colectiile bibliote-
cii, satisfactie maxima 1n
utilizarea serviciilor oferite, un
plus de eficienta, factor ce
amelioreaza activitatea sa. Dar
pentru atingerea acestor dezide-
rate trebuie precizata si respec-
tatd orientarea sa esentiala -
asupra utilizatorilor, conside-
rind nevoile lor, latente sau
exprimate.

Promovarea viziunii de
marketing in biblioteca presu-
pune conceperea ntregii activi-
tati in functie de publicul utili-
zator, colectivitatea ce repre-
zintd publicul-tinta fiind divi-
zatd 1n grupuri omogene ce
poartd denumirea de segmente
de piatd. Fiecare serviciu de
bibliotecd publicd 1si poate de-
fini publicul pe baza informa-
tiilor statistice din diverse stu-
dii, rapoarte etc. sau prin inter-
mediul cercetdrii directe.

Marketingul de biblioteca
implica tot ce tine de relatiile
cu utilizatorii i ajustarea ofer-
tei la cerintele acestora din
punct de vedere al produsului,
distributiei, pretului, comuni-
carii, marketingul fiind legat
direct de utilizatorii bibliotecii
si ameliorarea accesului acesto-
ra la informatii. Din corelarea
acestor doud aspecte reiese clar
faptul ca implementarea marke-

tingului vizeazd conturarea
unor strategii concrete, funda-
mentarea §i punerea in aplicare
a unor planuri particulare legate
de aceste activitati, eficientiza-
rea si optimizarea lor.

Wolfram Neubauer descrie
marketingul din bibliotecad ca
fiind ,un proces prin care
invatam sa ne intelegem utiliza-
torii, iar planificarea orientatad
spre marketing cuprinde 3 pasi:
stabilirea sarcinilor, analiza de
piata, analiza resurselor” (8).

Analiza situatiei bibliotecii
(conditiile concrete, analiza
SWOT) reprezinta punctul de
plecare pentru adoptarea celor
mai adecvate strategii, pe baza
acesteia se concep obiectivele,
se realizeaza cercetari de piata
(care sunt utilizatorii, céti sunt,
ce 1i determind sa vind la
biblioteca, ce produse si servicii
solicitd), formularea strategiei
si implementarea strategiilor si
monitorizarea rezultatelor.

Studiile de  marketing
documentar pot fi incadrate in
urmatoarele tipologii (9):

- producatori, concurenta:
cercetari de piatd, analiza
concurentei etc.

- clienti: utilizatori, non
utilizatori (relativi §i absoluti),
profilul utilizatorului etc.

- mediul macro-economic:
tehnologic, demografic, econo-
mic, social, cultural etc.

- evaluarea factorilor ce
influenteaza piata: comporta-
mentul de cumparare, motivatii,
evolutia pietei, tendinte canti-
tative si calitative, agenti de
piata, intermediari etc.

Bibliotecile din Romania
nu au o evolutie aparte in raport
cu celelalte structuri institutio-
nale si informationale din so-
cietatea romaneascd. Schimba-
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rile radicale petrecute in
societatea romaneasca au avut
in mod indiscutabil repercu-
siuni si In lumea bibliotecara.
De la o noua conceptie 1n ceea
ce priveste dezvoltarea colec-
tiilor bibliotecilor si pand la
impunerea unor noi raporturi in
relatiile bibliotecare internatio-
nale si adoptarea unei politici
de automatizare a tratarii infor-
matiei si a serviciilor ntr-un
mod rapid, bibliotecile au fost
confruntate in primul rand cu
schimbarea mentalitatii.
Implementarea  marketin-
gului 1n bibliotecile romanesti
este greu de identificat si de
valorificat datoritd faptului ca
nu existd prea multe dezbateri
ale specialistilor romani pe
tema marketingului de biblio-
tecd, cu exceptia catorva artico-
le si comunicari la Intalniri pro-
fesionale, iar traducerile din li-
teratura strdind de specialitate
sunt foarte putine pentru a ne
putea pronunta asupra faptului
ca existd o preocupare in acest
sens. Chiar de la o prima eva-
luare a situatiei putem intelege
ca marketingul de biblioteca nu
este constientizat §i  aplicat
coerent si, astfel, ca nu poate fi
vorba incda de marketingul
structurilor info-documentare in
Romaénia (10). Conditiile ac-
tuale ale bibliotecilor romanesti
nu sunt optime orientdrii aces-
tora, ca directie necesard, spre
principiile marketingului si im-
plementarea lui, deoarece infor-
matizarea si fundamentarea pe
liberul acces si schimb de
informatii sunt la Tnceput de
drum la nivel national. Cererea
efectivd de informatii, precum
si metodologia de utilizare a ei
au inceput sd se contureze §i s-
au accentuat abia de cativa ani

in societatea romaneasca.

Marketingul reprezintd un
instrument important ce ajuta
bibliotecile Tn vederea adaptarii
rapide la modificarile cu care se
confrunta, datorate evolutiei
tehnologice in domeniul infor-
matiei §si comunicatiilor, dar si
aparitiei unor noi purtdtori de
informatie. Robert Coravu, re-
ferindu-se la abordarea de mar-
keting 1n cadrul bibliotecilor
romanesti, subliniaza: ,,O ana-
liza a informatiilor existente in
paginile lor Web aratd cid bi-
bliotecile romanesti nu ex-
celeaza din punctul de vedere al
abordarilor de marketing. O pri-
ma constatare este aceea ca, in
organigramele acestor biblio-
teci, nu apar compartimente
specializate de marketing si/sau
de relatii publice” (11).

Foarte putine dintre bi-
bliotecile romanesti prezente in
Internet inteleg importanta site-
ului Web ca sursd de informare
privind organizarea si func-
tionarea bibliotecii si oferta ei
de produse si servicii, ca mo-
dalitate de orientare 1n univer-
sul resurselor Internet si de co-
municare cu utilizatorii.

Marketingul patrunde 1n
viata bibliotecilor, ca institutii
non-profit, prin instrumente si
actiuni  specifice domeniului
comercial. Mentalitatea conser-
vatoare ce aloca expresiei non-
profit lipsa de eficientd, precum
si bugetul limitat de care dis-
pune biblioteca publicad explica
integrarea marketingului intr-un
ritm lent In cadrul acesteia.
Costurile trebuie raportate la
beneficiile pe termen mediu si
lung ale politicii de marketing,
Internetul oferind posibilitatea
implementarii  acestuia fara
costuri deosebite. In ultimii ani,

marea majoritate a bibliotecilor
romanesti, fara a fi interesate in
mod direct de profit, au inceput
sa realizeze ca e necesar sa fie
competitive, atit din punct de
vedere financiar, cat si din
perspectiva utilizatorilor si ca
se impune tot mai mult nevoia
elaborarii propriilor strategii si
programe de marketing.

Marketingul presupune a-
justarea permanentd a ofertei la
nevoile utilizatorilor, dar se im-
pune studierea perceptiei bi-
bliotecii in societatea contem-
porana. Astfel, Robert Coravu
exprimd In termeni plastici a-
ceastd idee: ,,Imaginea arhetipa-
1a a Bibliotecii este aceea a unei
institutii culturale cu radacini
istorice adanci, perceputa ca un
spatiu al formadrii spirituale.
Metafora templului, Tmbracand
forme felurite, insoteste de mul-
te ori reprezentarile ei traditio-
nale. Pentru utilizatorul mo-
dern, produsul unei lumi lai-
cizate, In continud cautare a
imediatului functional, aceasta
imagine se dovedeste, adesea,
inhibantda” (12). Se impune tot
mai mult actualizarea imaginii
bibliotecii, prin evidentierea as-
pectelor moderne, atit sub as-
pect conceptual, cat si teh-
nologic.

Preocupdrile de marketing
sunt tot mai evidente si castiga
teren, ceea ce determina o mai
bund asimilare a experientelor
din diferite institutii biblio-
tecare din tara si din strainatate,
stabilirea unor norme de apli-
care prin hotarari legal- admi-
nistrative.

Implementarea  marketin-
gului este pe deplin justificata
dacd avem in vedere relatiile
dintre produsele si serviciile
unei biblioteci publice si an-
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samblul utilizatorilor acesteia
ca o confruntare dintre oferta
globald si un set de cereri
diferentiate.

Conceptul de marketing
reprezintd un proces permanent
care consta in revizuirea pro-
duselor si serviciilor. Intreaga
conceptie a bibliotecii trebuie
regdnditd  din = perspectiva
utilizatorilor ca beneficiari, in
special constructia colectiilor
de carte.

in Romania, tendinta ac-
tuald este de a opta pentru
folosirea tehnicilor de mar-
keting specifice prin implemen-
tarea lor in cadrul unor pro-
grame coerente, atit de catre
structuri traditionale, cit mai
ales de catre biblioteci marcate
puternic de impactul noilor
tehnologii si de competitia de
pe piata informatiilor, fapt ce
impune cooperarea tot mai in-
tensd prin stabilirea de par-
teneriate ntre structuri tot mai
diferite. Totusi, in cadrul pro-
cesului de implementare trebuie
sa se tind cont de diferentele
existente intre un spatiu geo-
grafic si cultural si altul si Intre
o biblioteca si alta. Alegerile
facute de bibliotecile romanesti
trebuie sd considere conditiile
specifice concrete, fapt ce influ-
enteazd modul de percepere, de
deschidere fatd de atitudinea de
marketing, precum si alegerile
privind implementarea acestora.

Bibliotecile trebuie sd cu-
noascd utilizatorii si cerintele
lor ca si cum ar fi cercetatori de
piata, cautand sa depisteze si sa
inteleagd segmente de piatd
diferite din punct de vedere al
valorilor, nevoilor si motiva-
tiilor, dar trebuie si sa inteleaga
valoarea informatiei in viata de
zi cu zi.
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Economia pentru profit
conduce lumea la acest Inceput
de secol XXI si, implicit,
institutiile bibliotecare si ofer-
tele lor de produse si servicii.
Bibliotecile publice sunt supuse
si ele acestui fenomen, iar in-
trebarea care se ridicd este ce
posibilitate are biblioteca pu-
blicd sa-si concilieze misiunea
de serviciu public si notiunea
de gratuitate cu ideea de profit.
Totusi, experienta statelor occi-
dentale aratd ca informatia ca
bun public are sustinatori pu-
ternici, bibliotecile, centrele de
informare, institutele de docu-
mentare neputdnd fi inlocuite
cu structuri ce au ca baza ideea
de profit.

Robert Coravu (13) consi-
dera evolutia rapida a mediului
tehnologic si finantarea, res-
pectiv autofinantarea factorii ce
determind implementarea cu
succes si in cadrul bibliotecilor
romanesti a principiilor marke-
tingului.

Si bibliotecile publice au
fost atrase de noua tehnologie,
influentate de preturile 1n
crestere, de restrictiile bugetare
si de complexitatea muncii,
progresul tehnologic producéand
modificari substantiale la ni-
velul posibilitatilor de stocare si
al facilitatilor de regasire a
datelor. Tehnologia constituie
pentru bibliotecile publice un
adevarat panaceu, Inzestrandu-
prelucrare a informatiilor si pu-
blicatiilor, desi principalul scop
al managementului informa-
tiilor reprezentat de culegerea,
prelucrarea, memorarea, rega-
sirea §i transmiterea informa-
tiilor este indeplinit in mediul
bibliotecilor publice, indepen-
dent de gradul de implementare

al noilor tehnologii in cadrul
acestora.

Tehnologia oferda cel mai
important instrument in ceea ce
priveste problemele legate de
manuirea  datelor,  stocare,
acces, cautare, regasire si rela-
tionare, fapt ce a accentuat
functia bibliotecii publice de
centru informational, de resursa
pentru cercetare. Automatizarea
si tehnologia aferentd permit
stocarea unui numar mare de
date, iar prin telecomunicatii si
retele biblioteca are un acces tot
mai larg la bazele de date
externe. Considerand faptul ca
tehnologia moderna costa, se
evidentiazd discrepanta dintre
necesitatile bibliotecii §i re-
sursele financiare de care dis-
pune.

Dezvoltarea pietei informa-
tiilor depinde de factori politici,
economici, istorici, sociali si
culturali, iar administratiile di-
fera din punct de vedere al
naturii si gradului implicarii lor
in difuzarea informatiilor, do-
meniul informarii neputandu-se
dezvolta fard un sprijin serios
din partea statului.

Costul accesului la sursele
de informare reprezintd o
problemd importanta. Utiliza-
torul plateste bibliotecii un cost,
in schimbul platii primind un
produs sau serviciu. Costul uti-
lizatorului reprezinta pentru bi-
blioteca un beneficiu, iar mar-
ketingul faciliteazd astfel de
schimburi. Majoritatea catego-
riilor de utilizatori ai bibliotecii
nu au mijloacele necesare
pentru a-si asuma astfel de
cheltuieli (persoanele 1n varsta,
somerii, elevii, studentii) n
conditiile actuale ale crizei, ale
nivelului de trai scazut al
populatiei, iar biblioteca trebuie



B Marketingul de biblioteca publica.
Evolutia si implementarea marketingului in bibliotecile romanesti B

sa tind seama, mai mult decat
oricind, de rolul sau social si
cultural, gratuitatea fiind, astfel,
necesara.

Bibliotecile se vad nevoite
sd caute noi metode si strategii
de finantare in conditiile lipsei
sau insuficientei fondurilor si
subventiilor. Conturarea cadru-
lui legislativ  corespunzator
fluidizeazd schimbul de infor-
matii, fapt ce permite acestor
institutii efectuarea propriilor
alegeri din punct de vedere al
operatiunilor financiare, comer-
cializarea serviciilor devenind o
alternativa si pentru bibliotecile
romanesti.

Noile tehnologii de infor-
mare si telecomunicatii modifi-
ca investitiile bibliotecilor, iar
pe masura ce se investeste mai
mult, numarul informatiilor
creste si serviciile devin mai ra-
pide. De aici rezulta nevoia bi-
bliotecilor publice de a-si Intari
finantarea prin intermediul unor
noi metode §i strategii.

Desi traditia impune o
gratuitate deplind a serviciilor,
bibliotecile publice pot intro-
duce notiunea de servicii pla-
tite, comercializarea acestora
reprezentdnd primul pas spre
economia de piatd, dar ideea de
informatie ca marfa nu trebuie
sa Indeparteze biblioteca de ro-
lul si activitatea sa si nici de
utilizatori, biblioteca reprezen-
tdnd o sursad de informare si un
formativ-morale de netagaduit.

Totusi, resursele bibliotecii
publice nu pot fi realizate din
activitati proprii fard a afecta
functia fundamentald a insti-
tutiei si dreptul cetdteanului la
informare gratuitd si la cultura.
Bibliotecile publice ca institutii
de culturd au nevoie de sub-

ventii, principiul autogestiunii
nefiind valabil in cazul lor, dar
nici subventiile alocate de stat
sau de alte organe de finantare
nu pot asigura nivelul necesar
satisfacerii nevoilor utilizato-
rilor prin intermediul serviciilor
de biblioteca.

Bibliotecile nu percep in-
formatia ca marfa, desi utiliza-
torul este pregdtit sd plateasca
multi bani pentru o informatie
unici. in conditiile economiei
de piatd devine necesara cule-
gerea si crearea informatiilor
care pot deveni marfa, putine
biblioteci din societatea noastra
dispunand de asemenea infor-
matii.

Bibliotecile publice trebuie
sd-si sporeasca resursele prin
introducerea metodelor moder-
ne de marketing ce vizeaza
extinderea ariei lor de preo-
cupari comerciale cu conditia
ca veniturile rezultate sa re-
prezinte resurse suplimentare
pentru imbunatétirea activitatii
bibliotecilor, nicidecum o limi-
tare sau retragere a subventiilor
publice sau a institutiilor si
organismelor de finantare.

Prin intermediul metodelor
de marketing se poate interveni
in ajustarea ofertei de produse
si servicii prin informatizare si
automatizare, imbunatatirea fi-
sierelor, asocierea la servicii
nationale §i internationale, con-
comitent cu utilizarea informa-
tiei pe grupuri de utilizatori. Se
impune 1n acest sens imbuna-
tatirea ofertei, dar si implemen-
tarea unei comunicatii adecvate
pentru a face cunoscute resur-
sele bibliotecii Tn vederea atra-
gerii de noi grupuri de uti-
lizatori.

Gandirea de marketing in
cazul bibliotecii publice impune

gasirea clientilor, a utilizato-
rilor care vor sa foloseasca
informatia stransd in colectiile
sale si nu doar aranjarea la raft
a colectiilor legate, iar viziunea
unui viitor atdt de dificil
determind bibliotecile publice
sa considere orice solutie referi-
toare la modul 1n care trebuie sa
functioneze cu eficientd maxi-
ma. Schimbarile dramatice n
ceea ce priveste conditiile fi-
nanciare ale bibliotecilor pu-
blice determina abordarea tipica
economiei de piatd a activi-
tatilor, produselor si serviciilor
lor, rezultind astfel necesitatea
autojustificarii.

Conceptul de marketing al
fiecarei biblioteci trebuie sa fie
elaborat tindnd cont de condi-
tille locale. Un program de
marketing bine gandit pentru
biblioteca publica are ca re-
zultat servicii publice Tmbuna-
tatite, concentrate asupra ne-
voilor si motivatiilor grupurilor
tinta deservite de biblioteca, dar
si eficientd crescutd in rea-
lizarea misiunii bibliotecii prin
revizuirea permanenta a progra-
mului de marketing.

Incercirile de a transfera
experientele sistemelor occi-
dentale nu sunt eficiente in lip-
sa unei analize lucide a posibi-
litatilor si necesitatilor bibliote-
cilor roménesti. Este evident
faptul ca bibliotecile romanesti
au jucat si joacd un rol im-
portant 1n relansarea pietei
informatiilor, dar si cd poten-
tialul lor nu trebuie 1nlocuit cu
structuri bazate prioritar pe
profit. Adoptarea ideii de tarif
pentru serviciile de baza -
acces, imprumut de publicatii,
fmprumut interbibliotecar, mul-
tiplicare xerox - nu reprezinta
deciat un prim pas in cadrul

67

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 3-4, 2008



B Marketingul de biblioteca publica.
Evolutia si implementarea marketingului in bibliotecile romanesti B

unui program de marketing
coerent. In aceeasi ordine de
idei, chiar daca optiunea biblio-
tecilor romanesti ar fi gratuita-
tea, principiile marketingului ar
putea fi implementate si inte-
grate cu succes. Preocupdrile
privind Tmbunatatirea accesului
utilizatorilor la documente si
ameliorarea disemindrii infor-
matiilor se regdsesc si In mar-
keting, cu singura diferentda ca
se realizeaza metodic, perseve-
rent si integrat intr-un program
de marketing.

Inci nu putem vorbi de
marketing Tn structurile infodo-
cumentare de la noi. Conditiile
actuale sunt dificile, iar biblio-
tecile se confruntd cu o pro-
blema spinoasd, aceea de a face
mai mult cu mai putin si chiar
cu din ce In ce mai putin.
Rezolvari, solutii nu poate da
nimeni, dar exemplul unor bi-
blioteci din strdindtate care au
gasit oportunitafi tocmai in
situatii de crizd si si-au luat
destinul In maini, schimbandu-
si viitorul, merita a fi mentionat
si studiat, daca nu chiar si
urmat. Daca biblioteca publica
va continua sd facd mai mult cu
mai putin - pe masurd ce bu-
getele cresc doar putin, ramén
aceleasi sau chiar sunt mic-
sorate - nu 1i va stimula pe
ordonatorii principali de credite
sa Tmbunatateasca bugetul aces-
teia, dimpotriva, actiunea sa
provocand tocmai raspunsul
opus, ceea ce pune biblioteca
publica in situatia de a nu avea
pe cine sa invinovateasca decat
pe ea Insasi.

Daca bibliotecile publice
romanesti, ca specialiste in in-
formare, nu preiau initiativa
pentru a schimba situatia si
implicit soarta, aceasta va fi
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realizatd de structurile de care
depinde biblioteca, de catre
forurile tutelare care nu stiu
multe lucruri despre ceea ce
reprezintd  biblioteca pentru
comunitatea din care face parte
si nici despre activitatea sa, prin
taierea fondurilor si subven-
tiillor. Herb White a avertizat
bibliotecile cu aproximativ 16
ani Tn urma in Library Journal
din 15 septembrie 1992: ,Nu
vom avea niciodatd sprijinul
cuvenit pentru biblioteci din
partea autoritatilor publice pana
cand vor fintelege faptul ca
fondurile sarace au ca rezultat
biblioteci nesatisfacatoare”. A-
cesta este un avertisment cdruia
trebuie sd i se acorde incad a-
tentie de catre bibliotecile pu-
blice din Roménia (14).
Controlul intregii activitati
a bibliotecii publice vizeaza re-
sursele umane, materiale si cele
de informare, controlul finan-
ciar fiind fundamental datorita
constrangerilor bugetare cu im-
plicatii directe si imediate asu-
pra celorlalte resurse. Bibliote-
cile publice sunt in subordinea
Consiliilor Judetene si a Con-
siliilor Locale 1n tara noastra,
iar directiile judetene pentru
culturd, culte si patrimoniu
cultural controleazd indeplini-
rea obiectivelor acestora si res-
pectarea legislatiei in vigoare
privind bibliotecile.
mentarea marketingului la nive-
Iul bibliotecilor publice roméa-
nesti exista, trebuie doar sa se
congtientizeze importanta mar-
ketingului ca mod de abordare
si apoi sa se aplice efectiv.
Valorizarea intregului potential
al bibliotecii din perspectiva
marketingului ajuta la observa-
rea numeroaselor oportunitati

pentru promovarea colectiilor si
serviciilor.

Implementarea principiilor
marketingului este de dorit si
posibila in cazul bibliotecilor
publice romanesti in conditiile
in care are loc o redefinire a
misiunii, concomitent cu
aplicarea unei strategii in aval -
ce priveste utilizatorii in
calitatea lor de clienti - §i in
amonte - ce priveste forul
tutelar, finantatorii in calitatea
lor de furnizori.

Printre efectele principale
ale implementarii marketingu-
Iui in biblioteca publica la
nivelul colectiilor si serviciilor
putem considera calitatea, acce-
sibilitatea, diversificarea si mo-
dernizarea, rationalizarea, adap-
tabilitatea, adresabilitatea, de
aici rezultdnd o relatie radical
imbunatatitd dintre oferta de
produse si servicii de biblioteca
publica si cererea in continud
schimbare a utilizatorului.

Un aspect caruia bibliote-
cile publice sunt nevoite sa-i
acorde atentie pentru a putea
functiona la standarde 1inalte
este fundamentarea principiilor
si instrumentelor de marketing
in directia calitatii ofertei, 1n
sensul garantarii satisfactiei uti-
lizatorului si astfel a realizarii
unei relatii de duratd cu acesta.
Marketingul de biblioteca poate
deveni - prin conjugarea sa cu
calitatea ofertei si prin intreaga
lui orientare spre binele utili-
zatorilor, al comunitdtii si al
societdtii In general - marketing
societal, conferind angajare
publica bibliotecii.

Problema cea mai impor-
tantd 1n activitatea de dezvolta-
re a colectiilor este accesibilita-
tea. Pentru cei implicati in in-
termedierea info-documentara
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si implicit pentru biblioteci,
accesul la informatie intr-o ma-
niera adecvata, in orice mo-
ment, capacitatea de a transfera
acea informatie pentru a fi pre-
zentd §i procesata cand si unde
este necesar, a devenit masura
eficientei §i calitatii activitatii
desfasurate.

Realitdtile socio-culturale
impun o delimitare clara a rela-
tiilor intr-o dinamica permanen-
td cu colectivitatea, adaptarea
demersului bibliotecii publice
prin diversificarea produselor si
serviciilor atit culturale, cit si
informationale. Diversificarea
serviciilor trebuie sd mizeze pe
faptul ca inca de la infiintarea
ei, biblioteca publica este prin
excelentd detindtoarea docu-
mentelor primare, particulari-
zandu-se 1n acest mod in con-
textul celorlalte institutii cultu-
rale si sisteme informationale.

Biblioteca publica se simte
nevoitd In masurd tot mai mare
sa se preocupe si de Tmbunata-
tirea colectiilor sale prin inter-
mediul unor noi purtdtori de
informatie  (multi-media, 1n
special) si sd asigure accesul
utilizatorilor la acestia. Ea este
solicitata sa stocheze o cantitate
mereu mai mare de informatii
(globale, partiale sau individua-
lizate) si sd-si ajute utilizatorii
in activitatea intelectualda depu-
sa prin diseminarea acestor in-
formatii detinute.

Pentru a fi mereu cu un pas
Tnaintea cererii utilizatorilor, bi-
blioteca publicd trebuie sd aco-
pere aria culturala si editoriala
de care acestia sunt interesati
(traditiile culturale, lucrdri cu
caracter monografic etc.), chiar
dacd nu beneficiazd de avan-
tajele oferite de Legea 111/
1995 a Depozitului Legal.

Bibliotecile publice dispun de
diverse modalitati de comple-
tare a colectiilor de care dispun:
contactul cu editurile, cu di-
verse firme particulare din co-
mertul de carte si nu numai, au-
tori, institutii de invatamant su-
perior, asociatii culturale, orga-
nisme nonguvernamentale etc.

De cativa ani sunt dezvol-
tate si raspandite din ce in ce
mai mult abordédri noi de de-
finire, productie si ofertd docu-
mentara de servicii in lumea
bibliotecilor la nivel mondial,
rationalizarea colectiilor si cali-
tatea serviciilor reprezentand
noi tendinte n domeniul biblio-
teconomiei.

Specialistii si-au pus pro-
blema adaptérii bibliotecii pu-
blice traditionale la schimbarile
mediului tehnologic si la nevo-
ile in continud dinamica ale
utilizatorilor inca din anii 80,
considerdind mai multe aspecte
ce se dovedesc incd de actua-
litate: biblioteca va fi organi-
zatd sub forma unei colectii de
materiale electronice pentru ca-
re va plati anumite drepturi de
acces sau toate bibliotecile pu-
blice vor avea acces la toate
materialele in baza unei taxe;
biblioteca va fi in masurda sa
ofere servicii, 1n calitate de
intermediar, pe care utilizatorii
nu le pot accesa prin interme-
diul propriilor terminale; cum
va selecta si actualiza materia-
lele electronice biblioteca.

in trecut, imaginea biblio-
tecii publice era asociatd cu asa
zisa elita intelectuala, dar in
societatea contemporand inte-
grarea marketingului in cadrul
acestei structuri are ca efect
adresabilitatea largd a colec-
tiillor si serviciilor sale catre
toate categoriile socio-demo-

grafice ale colectivitatii, vizand
satisfacerea cerintelor de lectu-
ra ale acestora. Azi se remarca
latura educationald a bibliotecii
publice, valoarea sa formativa
si informativd prin colectii si
servicii pentru utilizatori de
toate varstele, fard discriminari
de rasd, religie, nationalitate,
limba, statut social.

Biblioteca publicad este o
institutie deschisa tuturor si de
aceea trebuie sd sesizeze in
permanentda disfunctionalitatile
ce apar in modul in care sunt
satisfacute nevoile de lectura de
grup si individuale ale utiliza-
torilor, dinamica acestor nevoi
fiind reflectatd in toate circui-
tele functionale ale institutiei si
in comportamentul de achizitio-
nare al membrilor colectivitatii
ce apeleazd la serviciile aces-
teia. De aici rezultd preocupa-
rea majora in scopul echilibra-
rii, In masura tot mai mare, a
cererii informationale a utiliza-
torilor (cultura, educare, instrui-
re, divertisment etc.) cu oferta
bibliotecii reprezentatd de co-
lectiile sale de documente.

Biblioteca publica se inte-
greazd functionalitdtii com-
plexe a celorlalte institutii com-
ponente ale sistemului cultural.
Desi in societatea actuala si-au
facut aparitia noi institutii si
organizatii ce folosesc diverse
mijloace de comunicare, aceas-
ta continud sd detind un loc
important prin incercarile de
diversificare si modernizare a
demersului sau informational si
comunicational.

Concurenta dintre bibliote-
ca publica si aceste institutii si
organizatii nu este de eliminare,
manifestindu-se doar Tn modul
de distribuire si redistribuire a
bugetului de timp al utilizato-
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rilor acordat preocupdrilor inte-
lectuale, de aici rezultind nece-
sitatea colaborarii §i integrarii
cu toate elementele sistemului
educational si informational.
Biblioteca publica este institutia
care, alaturi de celelalte compo-
nente ale sistemului cultural,
polarizeaza o multitudine de
interese intelectuale din randul
colectivitatii, in principal dato-
ritd colectiilor sale si mai ales a
caracterului  enciclopedic  al
acestora. Ea devine tot mai
mult un complement de nein-
locuit al acestor institutii si
organizatii cu rol in educatia
permanenta.

Institutie publica prin adre-
sabilitate si caracterul enciclo-
pedic al colectiilor sale, biblio-
teca publicd reprezintd centrul
permanent al intereselor de
lecturd ale tuturor membrilor
unei colectivitati. Totusi, dato-

duse de stocare, prelucrare si
valorificare la nivelul cerintelor
actuale, marketingul bibliotecii
ca structura non-profit impune
complementaritatea cu colec-
tiile altor biblioteci, indiferent
de tipul acestora, precum si cu
alte surse apropiate ca structura
ce detin informatii de interes
pentru utilizatori.

Tot in aceastd directie,
datorita presiunilor social-cul-
turale, a cerintelor Tn continud
schimbare ale utilizatorilor si a
schimburilor  social-culturale,
biblioteca publica se vede ne-
voitd sa apeleze si la alti par-
teneri din cadrul sistemului de
informare $i documentare (cen-
tre de calcul, edituri si alti
creatori de baze de date) din
dorinta de a raspunde eficient
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cerintelor de lectura.

Pentru a raspunde acestui
deziderat, biblioteca publica
trebuie sa-si sincronizeze de-
mersul propriu cu cel al altor
institutii de culturd si organiza-
tii nonguvernamentale, actio-
nand in mod sistematic in di-
rectia integrarii activitatii sale
cu celelalte institutii cultural-
educativ-informative care de-
servesc colectivitatea. Relatia ei
cu aceste institutii este com-
plexa, atit sub aspectul contri-
butiei bibliotecii publice cat si a
pozitiei ei de beneficiar al aces-
tora.

Posibilitatea din ce in ce
mai mare a accesului rapid, in
orice  moment si din orice
locatie la informatie stabileste
obiective si perspective noi
pentru bibliotecile publice din
punct de vedere al tehnologiei
digitale. Acest fenomen impune
eforturi §i preocupari in vederea
identificarii functiilor pe care
biblioteca le poate 1ndeplini
intr-o societate in care comuni-
carea de naturda -electronica
devine principalul canal de
informare. Proiectul este destul
de complex, intrucat mutatia la
nivelul bibliotecilor de la depo-
zitarea de carti la depozitarea
computerizatd se va face lent si
va fi costisitoare, impunandu-se
o cooperare §i o folosire in
comun a resurselor. Acest fapt
va duce la extinderea retelelor
computerizate de biblioteci,
ceea va avea ca rezultat trans-
formarea bibliotecii intr-un cen-
tru de informare pe masura
reducerii costurilor pentru co-
municarea datelor, fiind posibil
pentru tot mai multe biblioteci
de dimensiuni reduse sd se
racordeze la retelele nationale si
internationale.

Editorul Tom Dunne, la
BookExpo America in iunie
2007, afirma: ,Bibliotecile
reprezintd, probabil, clientul
nostru secund cel mai mare
dupa librarii”.

Exista multe obstacole care
deconecteaza editorii si biblio-
teca publici. In opinia Norei
Rawlinson, fost editor al re-
vistei Library Journal, multi
editori fncd mai cred ca bi-
bliotecile publice nu achizitio-
neazd mai multe exemplare ale
aceluiasi titlu. Bibliotecile pu-
blice influenteaza foarte mult
soarta cartilor care nu se bucura
de prea mult succes, cumparand
multe copii ale cartilor de mare
succes. Ele cumpard multe
exemplare de carti, nu doar
titluri noi, ci §i pentru a Tnlocui
exemplarele vechi, uzate, mur-
dare, fara ca editorii sa observe
modul 1n care bibliotecile influ-
enteazd vanzarile de carte din-
colo de cele mai bine cotate
carti.

Cu aproximativ 14 ani 1n
urmd, Barbara Hoffert (Library
Journal - 1 septembrie 1993) a
realizat un reportaj in care un
editor a fost surprins sa auda ca
bibliotecile publice urmaresc
cat de bine este primitd cartea
unui autor pentru a decide daca
o vor achizitiona pe urma-
toarea. Si astazi editorii raman
surpringi, instrumentele pe care
bibliotecile publice obisnuiesc
sd le foloseasca pentru a decide
ce si cat sd achizitioneze de-
venind mult mai sofisticate.

Bibliotecile nu fac afaceri
din vanzarea cartilor, dar fac
afaceri prin sustinerea §i
promovarea  fiecdrei  carti.
,,Bibliotecile”, considera fostul
editor Library Journal - Nora
Rawlinson, ,,prezintd potential
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pentru a fi urmatorul mare mij-
loc de promovare pentru
edituri”’, prin simplul fapt ca
aduc cititorii catre carti.

Din punct de vedere teo-
retic, bibliotecile nu se afla in
situatie de piatd, cresterea nu-
marului utilizatorilor neavand
ca efect cresterea incasarilor,
contrar firmelor private. De aici
rezultd cooperarea ca tendinta
structurala a profesiilor biblio-
teconomice, termeni ca acor-
duri, parteneriat fiind mai
potriviti acestor structuri.

Relatia biblioteca publica -
retea de biblioteci publice - co-
lectivitate trebuie sa functio-
neze cit mai bine in scopul
realizarii principiilor formative
si informationale, biblioteca pu-
blica fiind, ca institutie socio-
culturala, parte componentd a
retelelor de biblioteci.

»otrategia Nationald de
Dezvoltare a Bibliotecilor in
perioada 2004-2007” a prezen-
tat o diagnoza a mediului intern
si extern in care bibliotecile 1si
desfasoara activitatea si a sta-
bilit obiectivele generale, pr-
ecum si pe cele specifice pentru
fiecare tip de biblioteca ce re-
prezintd parte integrantd a sis-
temului national. Unul dintre
obiectivele specifice biblioteci-
lor publice a fost perfectionarea
sistemului de masuratori si de
indicatori de performanta care
sa faciliteze evaluarea bibliote-
cilor publice in functie de gra-
dul de satisfacere a cerintelor
utilizatorilor, standardele na-
tionale si internationale si per-
formantele bibliotecilor publice
europene (15).

Primul sistem national
complex de colectare anuala a
datelor statistice privitoare la
biblioteci, initiat de ,,Institutul

National de Statistica si Studii
Economice” permite atit o mai
corectd evaluare a performan-
telor, cat si participarea la sis-
teme similare internationale
(cel al UNESCO, LIBECON,
de exemplu).

Raportul Statistic Anual re-
prezintd un instrument util cen-
tralizarii datelor referitoare la
problematica complexd a bi-
bliotecii, presupuniand evalua-
rea activitatii fiecarei biblioteci
sau a unor retele, justificarea
necesarului de resurse si analiza
indicatorilor de performanta
propusi prin programele proprii
de functionare a sectiilor, filia-
lelor si a institutiei in ansamblul
sau.

in tara noastrd existd o
lacund din punct de vedere al
informatiilor statistice despre
biblioteci, inclusiv despre bi-
bliotecile publice, ceea ce in-
greuneaza procesul evaluarii
progresului si al constatarii dis-
functionalitatilor. Acest fapt se
constatd si in cazul altor tari
central §i est europene, ceea ce
a determinat aparitia in Europa
a unei preocupari deosebite in
ceea ce priveste elaborarea unui
model de raportare aplicabil in
toate tarile, avand drept rezultat
compararea internd si inter-
nationala In raport cu aceleasi
criterii si stabilirea strategiilor
la nivel national pentru bi-
bliotecile publice.

In ceea ce priveste ma-
surarea activitdtii bibliotecilor
publice, in Romaénia este cu-
noscut Programul National Per-
formante Roméanesti in Biblio-
tecile Publice (16) - PROBIP -
2000. Acest program a urmarit
evaluarea rezultatelor bibliote-
cilor publice prin intermediul
instrumentarului specific. Preo-

cupdrile pentru evaluarea per-
formantei au devenit prioritare
pentru biblioteci Tn momentul
in care conditiile economice au
impus un control mai riguros al
resurselor si justificarea ser-
viciilor, ceea ce a condus la ela-
borarea unor standarde natio-
nale pentru indicatorii de bi-
bliotecd si propunerea unor in-
dicatori de performantd pentru
bibliotecile publice roméanesti.

Acest tip de statisticd este
necesard deoarece Romania se
caracterizeazd 1n continuare
prin date insuficiente despre
biblioteci, facand imposibild
comparatia, lipsa datelor finan-
ciare, colectarea manuala a da-
telor in mare parte, lipsa cri-
teriilor de selectie si compilare
a datelor si evaludri care nu
sunt orientate spre rezultate si
spre satisfactia utilizatorilor.

Obiectivele acestui pro-
gram au fost: stabilirea si apli-
carea unui set de masuratori si
indicatori de performantd pen-
tru evaluarea activitdtii de bi-
blioteca; realizarea si utilizarea
unui nou tip de statistici na-
tionala care sd cuprinda si date
financiare; stabilirea datelor
statistice care trebuie raportate
si a sistemului de colectare a
lor.

Printre factorii care au de-
terminat aparitia nevoii de
evaluare a performantei in ca-
drul bibliotecilor publice roma-
nesti se numard: necesitatea
obtinerii de resurse, ce presu-
pune gandirea activitatii in
termenii economiei de piatd 1n
vederea justificarii solicitarilor
si lipsa unor instrumente de
comunicare cu finantatorii (au-
toritatile care finanteaza trebuie
la randul lor sa justifice
resursele alocate bibliotecilor,
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trebuie sa aibd criterii de
apreciere atunci cand decid des-
tinatia banilor publici); nevoile
utilizatorilor pentru servicii noi
de informare, pentru dezvol-
tarea si optimizarea celor exis-
tente, pentru calitatea ser-
viciilor; utilizatorii sunt mai
pretentiosi si asteaptd mai mult
de la biblioteci; volumul mare
de informatie publicatd; nece-
sitatea integrarii cu bibliotecile
europene ce presupune armoni-
zarea cu practicile si standar-
dele europene, fapt ce ne con-
fera posibilitatea compararii.

Obiectivele principale ale
studiilor ce privesc masurarea
activitatii trebuie sa porneasca
de la doud standarde inter-
nationale - ISO 2789 pentru sta-
tistica de biblioteca si 1SO
11620 pentru indicatori de per-
formantd §i de la experienta
practicd din Romania:

- stabilirea unui set de indi-
catori de performanta de baza,
aplicabili in toate bibliotecile
publice si obligatorii, dar si a
unui set de indicatori supli-
mentari pe care managerii de
biblioteca publicad sa-1 utilizeze
in functie de obiectivele si
interesele specifice;

- realizarea unei statistici
nationale si stabilirea modelului
general al acesteia care sa ajute
la evaluarea activitatii de bi-
bliotecd publicd in functie de
cerintele managementului euro-
pean si a necesarului de resurse,
determinarea tendintelor si faci-
litarea comparatiilor prin calcu-
larea indicatorilor de perfor-
manta si corelarea standardelor
si reglementdrilor romanesti cu
cele europene.

Considerand comunitatea
pe care o deserveste si com-
plexitatea demersului sidu cul-
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tural i social in care existd
activitati greu de cuantificat,
biblioteca publica foloseste da-
tele cantitative pentru o viziune
globala asupra rezultatelor, a-
vand posibilitatea  detalierii
unor aspecte legate de dinamica
subansamblurilor sale (sectii,
servicii) si a relatiei dintre ele
in scopul Tmbunatatirii perfor-
mantelor sale. Pe baza acestor
date, biblioteca publica se va
axa pe acele subansambluri
care s-au dovedit viabile, dina-
mice si pe crearea acelora care
sunt cerute de comunitate, fara
a pierde nicio clipa din vedere
scopul sdu, obiectivele stabilite,
resursele disponibile si diversi-
tatea situatiilor si a conditiilor
locale.

Performanta bibliotecii pu-
blice implica dimensiuni mul-
tiple si totusi continudm sa eva-
ludm numai ceea ce este usor.
O tema comund fin cadrul
clasificarilor este numararea
cartilor si bugetelor pentru
colectii, dar se impune tot mai
mult schimbarea acestor me-
tode perimate ce considerd doar
intrarile-iesirile.  Trebuie sa
considerdm satisfactia utilizato-
rului, utilizarea electronica a
datelor, precum si activitatile,
evenimentele, cursurile, semi-
nariile i initiativele ce depa-
sesc granitele clasice ale acestui
domeniu.

Problema cea mai mare
este cea privind compararea
continud a merelor cu perele si
ignorarea cireselor si a por-
tocalelor, din necesitatea gasirii
de noi modalitdti pentru a
masura eficacitatea. Trebuie sa
ascultam si sd reactionam la
nevoile utilizatorilor nostri mai
mult decét sa le satisfacem pe
cele proprii.

Uniunea  Europeand a
lansat diferite programe in
ideea dezvoltarii industriei in-
formatiei 1n tarile membre, iar
bibliotecile, ca cele mai stabile
structuri info-documentare, sunt
direct vizate din punct de
vedere al conceperii strategiilor
si obiectivelor conforme cu
tarile Uniunii Europene, dar si
cu realitatile socio-economice
din Romaénia.

Un raport realizat de
Americans for Libraries
Council (ALC) - ,,Worth Their
Weight: An Assessment of the
Evolving Field of Library
Valuation” (17), urmareste a-
tent sporirea efortului de cuan-
tificare a valorii bibliotecilor,
dupd cum a reiesit din re-
zumatele a 17 studii de evaluare
si influentd si care indica
analize mai bune pentru viitor,

proiect finantat de Bill si
Melinda Gates Foundation.
Coautorii Susan Imholz,

consultant la ALC si Jennifer
Weil Arns de la Universitatea
din Carolina de Sud, Facultatea
de Biblioteconomie si Stiinta
Informatiei mentioneaza: ,.in
timp ce domeniul evaluarii
bibliotecii este incd insuficient
dezvoltat, am observat cateva
tendinte dominante”, conside-
rand cd domeniul devine tot
mai complex, avansand de la
chestionarele simple la cerce-
tarile complexe si de la apre-
cierile economice simple cost/
beneficiu la algoritmi §i pre-
viziuni economice complexe.
Totusi, domeniul este intr-
0 oarecare masurd mai putin
dezvoltat si autorii recomanda
un mediu mult mai formalizat
pentru cercetdtori, bazat pe
Internet in scopul transmiterii
de informatii §i instrumente
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pentru realizarea unor studii
mai complexe in viitor.

Multi specialisti subscriu
opiniei autoarelor raportului
ALC, sugerand faptul ca cer-
cetatorii ar trebui s urmareasca
studiile din domenii asemana-
toare, inclusiv artele, mediul
inconjurdtor si educatia (18).

Se impune 1n masurd tot
mai mare sa fim la curent si sa
stim cat mai multe lucruri des-
pre colectiile si serviciile de
biblioteca, despre tehnicile si
instrumentele bibliotecare si de
marketing, despre  publicul
utilizator ale carui nevoi le
deservim, despre spatiul geo-
grafic In care ne desfasuram
activitatea, sa cunoastem eveni-
mentele prezente, dar si ten-
dintele principale spre care se
indreapta biblioteconomia, mar-
ketingul si societatea noastra.
Este vital sa fim la curent cu tot
ce se petrece In viata eco-
nomica, culturald si sociala si
sd ne concentram atenfia si
asupra produselor si serviciilor
oferite de bibliotecile din tara si
din strainatate, din reteaua bi-
bliotecilor publice si din cele-
lalte sisteme.
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the Evolving Field of Library
Valuation (Isi meritd investitia: O
apreciere  asupra  dezvoltarii
domeniului evaludrii bibliotecii) -
http://www.actforlibraries.org/
alcreports.php.

18. ODER, Norman. Library
Valuation Studies Get Look-
Analysis points to increasing
quality, need for further research.
in: Library Journal, 15 iunie 2007.
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Singurul lucru de care ar
trebui sa ne fie frica este...
frica insasi”

Franklin D. Roosevelt

»De cele mai multe ori suntem
mai mult speriati, decdt raniti;
si suferim mai mult din cauza
imaginatiei, decdt din cauza
realitatii”

Seneca

,Un mod de a trai un viitor este
de a crede ca e inevitabil”
Richard Bach

1. Introducere

Suntem in perioada in care
ne putem imagina o infrastruc-
turd, nativd in Internet, care
permite aplicatiilor software sa
analizeze colectiile digitale nu
doar dupa cuvinte cheie Si
informatii statistice dar si dupa
continut semantic. Pentru a
atinge acest statut tehnologia
WWW a avut nevoie de trei
etape:

- Webul 1.0 (1994-2004) -
acest retronim a fost introdus in
2004 pentru a desemna ceea ce
a Insemnat Internetul In aceasta
perioadd din punct de vedere
tehnic, §i anume pagini web
statice si butoane in format gif.

- Webul 2.0 (2004-2006) -
introduce o noud abordare in
dezvoltarea instrumentatiei teh-
nice si a designului web care
are ca scopuri pe langd sti-
mularea creativitatii §i parta-
jarea informatiei, in primul rand
facilitarea colaborarii intre utili-
zatori. Aplicatiile specifice au
fost grupate in urmadtoarele
nivele: i) aplicatii de nivelul 3 -
presupun o colaborare doar pe
Internet a agentilor umani,
avand nevoie de depasirea unei
mase critice pentru a avea

succes: eBay (1), Wikipedia
(2), Skype (3), precum si toate
aplicatiile de interactiune socia-
1a sau blog); ii) nivelul 2 -
aplicatiile pot opera offline, dar
avantajele reies doar 1n cazul
unui acces online (Flickr) (4);
iii) nivelul 1 - opereaza offline,
dar beneficiazd de avantajele
conexiunii online (iTunes) (5)
si respectiv iv) nivelul 0, 1n care
aplicatiile functioneaza in am-
bele modalitati (GoogleMaps)
(6).

- Webul 3.0 (2006) - este
termenul pe care inventatorul
World Wide Web-ului, Tim
Berners Lee, 1-a introdus pentru
a delimita o colectie revolutio-
nard de tehnologii care urma-
resc identificarea automatd a
continutului semantic al docu-
mentelor online. Astfel de teh-
nologii deschid calea spre
Inteligenta Artificiald, spre ra-
tionarea intr-o manierd cvasi-
umand asupra colectiilor digi-
tale. De aici si pana la aparitia
si proliferarea e-bibliotecarilor
nu mai ramane decit un pas.

2. Sumarizarea automata a
documentelor

Suntem de asemenea intr-o
perioadda 1n care tendinta eco-
nomiei globale este de a elimi-
na pe cét posibil intermediarul.
Daca privim bibliotecarul ca in-
termediar intre cititor si carte,
existenta lui pare amenintata,
cu atit mai mult cu cat teh-
nologia oferd alternative din ce
in ce mai eficiente. Problema
abordata 1n continuare este in
ce masura automatizarea rolului
de bibliotecar este fezabila din
punct de vedere tehnic. Una din
sarcinile de baza ale biblioteca-
rului - indexarea - se realizeaza
automat printr-o etapa initiald
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de sumarizare a textului.

Sumarizarea automata este
procesul de creare a unei ver-
siuni mai scurte a textului de
catre un program software. De
exemplu, Microsoft Word are
incorporat o astfel de unealta
inca din 1997 in meniul Tools-
Summary. Aplicatiile la care §i-
a dovedit deja utilitatea se
refera la sumarizarea stirilor si
expedierea rezumatului respec-
tiv prin SMS sau WAP
(Wireless Application Proto-
col); sau la prezentarea succinta
a rezultatelor Intoarse de mo-
toarele de cautare (rezumatul
paginilor relevante). Aparitia
acestei instrumentatii tehnice
are loc 1n anii '60 1n Statele
Unite, unde colectiile digitale
erau prea numeroase pentru a
putea fi stocate in bazele de
date disponibile la momentul
respectiv. Ca urmare, rezuma-
tele generate au fost cele sto-
cate, catalogate ulterior de catre
bibliotecar si indexate digital.

Situatia actuald este total
diferita: capacitatile de stocare
sunt ieftine si considerate ca
fard limitd prin proliferarea
Internetului si a bazelor de date
distribuite, iar colectiile digitale
sunt ubicue. Problema care se
pune nsd se referd la filtrarea
informatiei si identificarea pu-
blicatiei relevante. Performan-
tele tehnice la care s-a ajuns in
sumarizarea automatd sunt rele-
vante prin faptul ca un rezumat
reprezentind doar 20% din di-
mensiunea textului original este
un surogat eficient al textului
sursd. Sumarizarea automatd a
colectiilor digitale poate fi im-
partitd din punct de vedere teh-
nic in doud metode:

- extragerea textului presu-
pune identificarea celor mai re-
levante pasaje pe baza unor
date statistice si augmentarea
acestor pasaje utilizdndu-se teh-
nici din procesarea limbajului
natural. Pe baza lor este generat
un rezumat non-redundant,

avand proprietatea ca pierderea
de informatie raportatad la docu-
mentul sursa este minimizata;

- abstractizarea textului re-
prezintd parsarea textului pe
baza unor cunostinte lingvis-
tice. Textul este initial repre-
zentat formal pe baza seman-
ticii continute. Avand aceastd
reprezentare formala sunt iden-
tificate concepte care descriu
mai concis aceeasi informatie.
Identificarea conceptelor se rea-
lizeaza automat prin interogarea
unor ontologii, in care diferite
domenii ale realitatii sunt
formalizate (se utilizeazda OWL
- Ontological Web Language)
si publicate pe Web. Aceste
ontologii se adreseaza in primul
rand agentilor software, desi
motoarele de cdutare precum
Swoogle (Sematic Web - oogle)
au fost construite pentru cau-
tarile efectuate de agentul
uman.

Ambele metode iau in con-
siderare urmatoarele dimensi-
uni ale problemei:

1. Textul sursd: in functie
de numarul de documente ca-
rora le este generat sumarul
(documente unice/multiple), de
genul textului initial (stire, car-
te, articol de revistd), de spe-
cificitatea documentului sursa
(text general sau un domeniu
specific), sau de lungimea tex-
tului initial (documentele peste
50 de pagini sunt considerate
lungi);

2. Scopul: rezumatul gene-
rat poate avea diferite roluri
specifice (alerta, previzualizare,
informare) sau se adreseaza
unei audiente tinta 1n functie de
cum este configurat rezumatul,

3. Formatarea: rezumatul
rezultat poate reprezenta un text
(extras, abstract) sau poate
aparea in format tabelar. De
asemenea, poate avea fie carac-
ter neutru, fie evaluativ.

Desi exista sisteme de eva-
luare automatd a acuratetei re-
zumatelor generate (SEE -

Summary Evaluation Environ-
ment, SweSum - sumarizator de
texte 1n limba  suedeza,
ROUGE), ultimile tuse ale abs-
tractelor apartin incd agentului
uman.

Una din consecintele auto-
matizarii sarcinilor biblioteca-
rului constd in uniformizarea
serviciilor oferite utilizatorilor.
In prezent, nivelurile de pre-
gatire si de competentd ale bi-
bliotecarilor variaza, iar factorii
care contribuie la aceste inega-
litati includ: tipul institutiei Tn
care bibliotecarul isi desfasoara
activitatea, fondurile financiare
disponibile, obiectivele si prio-
ritdtile institutiei sau deschide-
rea managerilor spre nou (8).
Un produs software specializat
pe catalogare automatd asigura
0 acuratete constantd a procesu-
lui respectiv, cu avantajul supli-
mentar al garantdrii promptitu-
dinii procesului de catalogare si
indexare. Aceastd promptitudi-
ne este cu atit mai importanta
cu cat, In general, interesul si
rata de consultare a unei publi-
catii sunt mai ridicate imediat
dupd publicarea respectivului
document.

3. Dialogand

cu bibliotecarul virtual

Un alt aspect tehnologic se
refera la recunoasterea de catre
un sistem software a comen-
zilor vocale pe care utilizatorul
le poate adresa. Serviciile bi-
bliografice care sunt fezabile
pentru utilizarea facilitatilor de
recunoastere a vorbirii sunt
urmatoarele: accesul la sistemul
OPAC (On-line Public Access
Catalog), selectarea publica-
tiillor sau acordarea imprumu-
tului. Practic, sistemul afiseaza
un meniu de cuvinte cheie, in
functie de context, pe care uti-
lizatorul le poate rosti in fata
unui microfon. Pe baza recu-
noasterii acestor termeni sis-
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temul reactioneazd corespun-
zator, oferind un raspuns in
limbaj natural (figura 1).

Figura 1. Bibliotecarul virtual poate recunoaste comenzile vocale ale utilizatorilor

Un exemplu de bibliotecar
virtual este Lilian (9). Intreba-
rile la care acesta poate ras-
punde sunt sub forma urmaétoa-
relor sabloane comunicative:
»Existd o bibliotecd 1n apro-
piere de ...7”, ,Existd cartea...
1n biblioteca ...7”, ,,.Cine a scris
.., Despre ce este vorba n
.77, ,,Cu ce se aseamana ...7”,
,Ce altceva a mai scris ...7”,
,Da-mi toate cartile scrise de
...7”. Se poate observa cd la o
parte din aceste intrebari un
bibliotecar uman nu ar putea
raspunde cu acuratete constan-
ta.

Alte exemple elocvente se
referd la bibliotecarii virtuali
din Second Life (10), multi
dintre acestia fiind ,,angajatii”
virtuali ai unor biblioteci uni-
versitare. In general sunt spe-
cializati pe diferite domenii ca:
drept, medical, science fiction.
Galileo Law Directory, Health

Infolsland Medical Library,
Montclair  State  University
Second Life Library, ICT

Library, IBM library, Kuhrang
Public Library, Genealogy
Research Library, Talis Library
SciFi Portal sunt citeva exem-
ple de colectii digitale prin care
interfata este realizatd de ava-
tari cu rol de bibliotecar virtual.
Lectura publicatiilor respective
se realizeaza Intr-un mediu gra-
fic computerizat corelat subiec-
tului cartii. $i pentru a da frau
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imaginatiei, in continuarea a-
cestei idei ne putem imagina o
lume 1n care o animatie speci-
fica este generatd pe masura ce
cartea este rasfoitd in functie de
continutul semantic al paginii
curente. Un avantaj al colec-
tiilor digitale specializate pe un
domeniu consta in faptul ca ele
contribuie la crearea unui spatiu
in care utilizatori cu interese
asemandtoare stabilesc interac-
tiuni sociale in spiritul Web-
ului 2.0. Aceste interactiuni
sunt sustinute la nivel tehnic de
forumurile sau blogurile asocia-
te de obicei acestor biblioteci
digitale. Bibliotecile universita-
re, care au drept cititori-finta un
public familiarizat cu navigarea
internauticd format preponde-
rent din studenti, se bucurd de
un numar ridicat de accesari
online in Second Life.

3. Concluzii

S-a ajuns la un nivel in ca-
re specializarea informatiei
stiintifice §i cantitatea de infor-
matie sunt atit de mari, Tncat
bibliotecarul face cu greu fata
cerintelor de catalogare si in-
dexare exactd a publicatiilor. In
acest context, o optiune spre
care societatea informationala
va evalua va fi cea 1n care rolul
bibliotecarului va fi de monito-
rizare si validare a rezultatelor
unor produse software cdrora
operatiile specifice le-au fost

transferate. In aceastd lucrare
am trecut in revista o serie de
tehnologii emergente care sus-
tin convergenta bibliotecilor
spre o_astfel de realitate vir-
tuald. Insdsi apartenenta tradi-
tionala a bibliotecilor la filonul
istorico-filosofic pare amenin-
tatd din aceastd perspectiva a
tehnologiei informatiei.
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RECENZII

BULUTA, Gheorghe;
PETRESCU, Victor.
Bibliologie romdneasca: idei,
portrete, controverse.
Targoviste: Bibliotheca, 2008.
283 p.

ISBN 978-973-712-383-1
(Colectia Universitaria.
Informare - Comunicare)

Pe data de 22 octombrie
2008, domnul Gheorghe Buluta
mi-a daruit - dupa bunul sau
obicei - ultima sa carte, pe care
a scris-o, de aceasta data,
fmpreund cu domnul Victor
Petrescu. Trebuie spus, inca de
la Tnceput, cd domnii Gheorghe
Bulutd si Victor Petrescu se
numard printre cei mai activi
cercetatori contemporani  ai
fenomenelor carte si biblioteca
din Romaénia.

In discutia pe care am

avut-o candva cu domnul
Buluta, Domnia Sa mi-a
marturisit cd scrie despre

lucrarile tuturora, dar mai putin
altii scriu despre lucrarile sale.
I-am promis atunci ca voi scrie
despre viitoarea sa carte §i iatd
ca a venit acel moment. I-am
spus de intentia mea si
redactorului sef al ,,Revistei
Roméne de Biblioteconomie si
Stiinta Informarii”, domnului
Robert Coravu, care, inainte de
vacanta de Craciun, mi-a spus
ca nu tipareste ultimul numar al
revistei noastre pana cand nu
primeste recenzia in cauza. Asa
Tncdt am Tnceput sd citesc
lucrarea domnilor Bulutd si
Petrescu cu multd luare-aminte
in cele doua saptimani de
vacanta.

Pentru a scrie credibil des-
pre o carte, dupd parerea mea,
iti trebuie cel putin trei lucruri:
pricepere profesionald, capaci-

tate de analizd si sintezd si
multa obiectivitate. Ma voi strd-
dui sa respect aceste principii,
tinand seama ca o recenzie
caldutd nu ajutd pe nimeni iar
in domeniul nostru, ar trebui sa
existe o dezbatere de idei, o
scoald reald a emulatiei care ar
putea crea lideri. Putinele
recenzii care se publica - cele
mai numeroase 1In revista
,,Biblioteca” - nu sunt deloc sau
aproape deloc critice, eviden-
tiind calitatile si scaderile unei
lucrari, atitudine care ar consti-
tui un sprijin pentru autori si o
atentionare a eventualilor citi-
tori. Ce altceva putem astepta
de la o recenzie?

Revenind la cartea de fata,
e bine sd precizdm ca aceastd
lucrare a aparut la Editura
,,Bibliotheca” - de retinut ca
existd o asemenea editurd cu
sediul la Targoviste. Pe versoul
paginii de titlu se mentioneaza
ca lucrarea apare In Colectia
,,Universitaria. Informare -
Comunicare”, coordonatd de
domnul dr. Victor Petrescu. lata
deci ca acolo unde existd
personalitati se creeazd si
institutii corespunzatoare. Feli-
citari domnului Victor Petrescu,
care de peste trei decenii a facut
din Targoviste un loc in care s-
a publicat si se publica
asemenea lucrari.

O primad remarca: pe ver-
soul paginii de titlu se face
precizarea cd pe coperta s-au
reprodus ,,portretele a trei
dintre fondatorii bibliologiei
romanesti: N. Georgescu-Tistu,
Dan Simonescu si Ioachim
Craciun”. Cu toatd simpatia pe
care o avem pentru Dan
Simonescu - caruia de altfel 1i
este si dedicat acest volum -, pe
profesorul cu care am dat multi

dintre noi doctoratul si a carui
bonomie a ramas proverbiald
nu-l putem considera fondator
al  bibliologiei = romanesti.
Profesorul Simonescu a avut
numai in a doua parte a vietii
preocupari bibliologice legate
de bibliotecd si Tn numeroasele
discutii avute cu el, cu ani in
urma, mi-a marturisit ca doar
accidental s-a apropiat de
stiinta  bibliotecii, in urma
eliminarii sale din Tnvatdmantul
universitar ca profesor de
literatura romand veche.
Generatia noastrd avea insa
nevoie de un lider si a gasit
acest lider 1n  persoana
profesorului Dan Simonescu.

O carte trebuie judecatd in
functie de ceea ce 1si propune
autorul sa realizeze si ceea ce a
realizat efectiv. In ,,Cuvant
fnainte”, domnii Buluta si
Petrescu (spre a-i cita in ordine
alfabetica, asa cum se afla si pe
pagina de titlu) scriu: ,,Lucrarea
noastra 1si propune sa prezinte
un volum important (subli-
nierea noastrd) de informatii
referitoare la  personalitatile
care au activat si activeaza in
bibliologia romaneascd si la
conceptiile, acceptiile, teoriile
si modelele care s-au acumulat
in timp prin contributiile
publicate de acestea”. Intr-
adevar ei s-au straduit sa
realizeze acest lucru. A fost o
muncd deloc usoard care a
solicitat o bund cunoastere a
fenomenului  bibliologic  ro-
manesc (sau biblioteconomic,
pentru ca autorii penduleaza
intre conotatiile semantice ale
celor doi termeni fara a fi decisi
asupra carui termen sa ramana).
De altfel, autorii se numara
printre cei mai buni cunoscatori
ai istoriei domeniului, o istorie
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care se prelungeste pana in
contemporaneitate. Asadar, nu
oricine putea scrie aceasta
carte.

Intorcandu-ne la ,,Cuvantul
fnainte”, datele despre invata-
mantul  biblioteconomic  din
Brasov, Cluj-Napoca, Oradea,
Sibiu sunt usor inexacte. In
aceste locuri nu se mai des-
fasoard specializari in ,,bibliote-
conomie §i muzeologie” sau
,,biblioteconomie si arhivis-
tica”; dupa Bologna, speciali-
zarea este pretutindeni ,,biblio-
teconomie si stiinta informarii”.

Lucrarea se deschide cu
capitolul ,,Bibliologia - stiinta
comunicarii  scrise”. Este o
foarte utild trecere in revista a
evolutiei conceptelor de biblio-
teconomie si bibliologie,
indeosebi referitor la secolele
XIX si XX, cand 1intr-adevar
studiile teoretice s-au ocupat si
de problemele terminologice. In
analiza lor, autorii se opresc
asupra teoreticienilor romani si
francezi, i numai tangential
asupra celor anglo-saxoni, care
practic nu mai vorbesc de
bibliologie, termenul fiind cu-
noscut doar de bibliotecarii mai
vechi. In wurma parcurgerii
studiului, retii cd bibliologia
este o ,stiintd de frontierd”
(intre cine si cine?), ,,0 stiinta a
comunicarii scrise” (p. 19). Ne
intrebam dacd bibliologia se
ocupd si de ,,documentele
electronice” sau numai de
documentele clasice, avand ca
suport hartia? Si o alta
intrebare: bibliologia mai este
stiinta-mama a bibliotecono-
miei si bibliografiei, pentru ca
autorii la p. 24 vorbesc de
,,domeniul bibliologiei si
ansamblul disciplinelor compo-
nente”? De altfel, studiul nu
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face o clard distinctia 1Intre
bibliologie si biblioteconomie.
In orice caz, cei care se ocupa
de biblioteci ignora astdzi tot
mai mult termenul de biblio-
logie. Si chiar termenul de
biblioteconomie pierde teren in
fata gstiintei bibliotecii, termen
utilizat 1n exclusivitate de
americani care nu mai spun
deloc librarianship, ci library
science. Cred ca si la noi ar fi
utild o discutie pe teme de
terminologie biblioteconomica,
daca ar avea cine si o faca. In
orice caz, o clasificare termino-
logica este absolut obligatorie
in orice activitate umana si nu
intdmplator standardele si legile
sunt precedate de explicarea
termenilor utilizati. Personal nu
sunt de acord cu ceea ce se
afirma la p. 24, si anume ca
,terminologia are o importanta
secundara, esentiald fiind efici-
enta activitatii de biblioteca”. Si
chiar daca prin aceasta autorii
vor sa spund ,hai sia o dam
incolo de terminologie, impor-
tant este ceea ce facem in
bibliotecd” tot nu sunt de acord
cu ei. Pentru a nu ne mai
incurca in sferele semantice ale
termenilor de bibliologie si
biblioteconomie, cred ca cel
mai simplu ar fi sa acceptam
definitiile date de standardele
ISO care spun in esentd ca
bibliologia se ocupa de carte, ca
obiect fizic, iar biblioteconomia
de biblioteci (organizare, gesti-
une, legislatie).

Continutul propriu-zis al
cartii poate fi usor impartit in
doud parti: o prima parte care
se vrea ,,0 panorama a biblio-
logiei roménesti”, cu personaje,
,idel si controverse care au
animat-o i, mai ales”, cu
,.galeria de portrete ale celor pe

care, In Romania, 1i consideram
bibliologi” si a doua parte care
este o antologie de texte,
intitulata ,,Pagini de bibliologie
romaneasca’”.

Materialul din prima parte
este prezentat sub titlurile:
Precursori; Fondatori; Biblio-
logi uitati; Teoreticieni si
Practicieni. Autorii tin sd ne
avertizeze ca au inclus in randul
personalitatilor si pe cei care au
fost buni conducitori de
biblioteci, ceea ce mi se pare
firesc, cum fireascd mi se pare
si prezentarea, in functie de
anul nasterii (desi si aceasta
metoda isi are neajunsurile ei) a
activitatii  bibliologilor. Mai
putin firesc mi se pare spatiul
acordat fiecaruia dintre ei.
Astfel s-au prezentat pe 2 - 3
pagini, persoane a  caror
activitate, teoreticad si practica,
este neinsemnatd, in timp ce
altele sunt expediate pe o
pagind sau chiar pe mai putin.
Cel mai nedreptatit mi se pare a
fi profesorul Ion Stoica, cel mai
important teoretician contem-
poran 1in biblioteconomie si
stiinta informarii si un excelent
director de biblioteca, creatorul
celei mai moderne biblioteci
romanesti actuale, cdruia i s-a
afectat putin peste o pagina.
Domnul Ion Stoica nu este
prezent nici 1n antologia cu
texte de biblioteconomie. Daca
judecam dupa principiul obiec-
tivitatii, gasesc ca autorii, In
acest caz, dar si in altele, au
marsat prea mult in functie de
simpatii. Pentru unii autori, s-a
mers pand la analiza detaliata a
unor capitole din lucrari, fara ca
acestea sa fie puncte forte in
biblioteconomia  romaneasca,
preluandu-se pur si simplu
paragrafe intregi din recenzii, in
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timp ce despre altii cu lucrari
mai numeroase si adesea mai
reprezentative s-a spus putin,
expediindu-i 1n doar cateva
paragrafe. Exista si date
inexacte despre activitatea anu-
mitor persoane, ca de exemplu
George Anca, despre care se
afirma ca ,se implicda in
procesul de informatizare a
bibliotecilor din Romaénia” (p.
116), cand de fapt este un
adversar al informatizarii si
modernizarii bibliotecilor, chiar
a celor scolare, vazand un real
pericol in transformarea aces-
tora in centre de informare si
documentare - marturie n acest
sens stau memoriile ina-intate
la Ministerul Educatiei, Cerce-
tarii si Tineretului si articolele
publicate in ,,Biblioteca”.

De asemenea, se afirma
despre aceeasi persoand ca este
,membru si  secretar al
Comisiei Nationale a
Bibliotecilor” (p. 116), cand de
fapt nu mai face parte din
aceastd comisie de mai multi
ani. Asemenea exemple se pot
Tnmulti.

Fara indoiala ca autorilor
le-a venit greu sa controleze
datele primite de la autorii in
viatd, de la care au solicitat
asemenea date, si poate ca ar fi
fost util s se mentioneze sursa
datelor utilizate si tehnica de
lucru folosita.

Ne surprinde ca 1n acest
volum nu sunt cuprinsi si alti
colegi ai nostri, universitari, cu
lucrari remarcabile in domeniul
biblioteconomiei, cum este, de
exemplu, domnul conf. univ.
dr. Ionel Enache (autor al mai
multor carti in domeniul mana-
gementului si marketingului de
bibliotecd) si doamna conf.
univ. dr. Simona Antonescu

(autoare de lucrari in domeniul
sociologiei si psihologiei lec-
turii). Si chiar colegele lor mai
tinere, de asemenea conferen-
tiare, d-na Elena Tirziman si d-
na Agnes FErich, dar din care,
paradoxal, se reproduce un text
in partea de antologie. lardsi nu
ni se spune la ce an (de nastere
al autorilor) se opreste analiza
si de ce. Trebuie luat in calcul
numai criteriul cronologic sau
si cel valoric? Or, toate acestea
ar fi trebuit clar precizate in
cuvantul Tnainte.

in partea a doua, ,,Pagini
de Dbibliologie romaneasca.
Antologie” sunt cuprinse texte
din Vasile Popp, Ioan Bianu,
Nerva Hodos, Alexandru Sadi-
Ionescu, N. Georgescu-Tistu (3
texte), Ioachim Craciun, Th.
Ludu, Mircea Tomescu (2
texte), Dan Simonescu (2
texte), Corneliu Dima-Dragan,
Sidonia Puiu, Gheorghe Buluta
(2 texte), Victor Petrescu, Elena
Tirziman si Agnes Erich.

Ideea de a pune laolalta
texte relevante pentru istoria
stiintei cartii si a bibliotecilor
este excelentd. Studentul si
bibliotecarul 1n formare sau
perfectionare le gaseste grupate
fiind scutit de efortul de a le
cauta in diverse volume. Sper
ca autorii au rezolvat problema
copyright-ului pentru aceste
texte (stiind ca dreptul de autor
din legislatia romaneasca ac-
tuald se extinde 70 de ani de la
moartea autorului), spre a nu
ajunge la litigii cu proprietarii

sau  mostenitorii proprietatii
patrimoniale.
Poate ca era bine ca

sfarsitul fiecaruia text sa se
marcheze anul in care acesta a
fost publicat si alte elemente
bibliografice. Autorii fac acest

lucru in ,,Note”, plasate dupa
reproducerea tuturor textelor,
dar fara o indicatie din text e
putin probabil sa fie gasite de
cititor.

Dupd antologia de texte
urmeazd o Bibliografie (pro-
babil cu lucrdri reprezentative
in domeniu - nu ni se spune!)
cu doua sectiuni: volume; studii
si articole.

Lucrarea se incheie cu un
rezumat in limbile franceza si
engleza, util In vederea consul-
tarii lucrarii de necunoscatorii
de limba romana sau pentru
eventuala circulatie a ei dincolo
de granitele tarii.

In final, apreciem ca
domnii profesori  Gheorghe
Buluta si Victor Petrescu au
facut o lucrare pe care nimeni
altcineva la noi, cred, nu ar fi
putut-o realiza Tn acest moment.
Aceastda privire panoramica
asupra evolutiei bibliotecono-
miei romanesti presupune buna
staipanire a domeniului, care
vine numai dupa zeci de ani de
activitate profesionala.

Cele cateva observatii si
comentarii ale noastre au rolul
de a sprijini reeditarea acestei
carti valoroase prin eliminarea
micilor inadvertente.

Consideram ca lucrarea de
fata ar trebui sa se gaseascd in
toate bibliotecile; o recoman-
dam, de asemenea, sa fie
achizitionatd de bibliotecari si
studenti, spre a fi folosita ca
lucrare de referintd pentru
studiu si cercetare.

Prof. univ. dr.
Mircea Regneala
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Documente

audiovizuale si multimedia in
biblioteci: ghid IFLA.
Traducere si adnotare de
Mircea Regneala; anexe traduse
de Gabriela Raicu si Corina
Dovinca.

Bucuresti: Editura ABR, 2008.
243 p.

ISBN 978-973-85962-4-5
(Colectia Biblioteca ABR; 23)

Continuand traditia editarii
unor instrumente de lucru de
actualitate, care sd raspunda
nevoilor de informare si per-
fectionare  profesionalda ale
bibliotecarilor ~ contemporani,
Asociatia Bibliotecarilor din
Romania a publicat la sfarsitul
acestui an, in binecunoscuta
colectie Biblioteca ABR,
lucrarea intitulatd Documente
audiovizuale si multimedia in
biblioteci: ghid IFLA.

Volumul, realizat la ini-
tiativa i sub coordonarea
profesorului Mircea Regneal3,
cuprinde traducerea si adap-
tarea Recomandarilor IFLA pri-
vind documentele audiovizuale
si multimedia, dar si (in cele
sase Anexe) alte materiale de
specialitate. Prin transpunerea
in limba romina a acestora se
urmareste, dupa cum subliniaza
coordonatorul lucrarii, ,,0
intelegere mai  exactd a
multimediei si a implicatiilor pe
care acest suport le are in zone
precum proprietatea intelectua-
1a si dreptul de autor”, a aspec-
telor legale ale crearii, achizitiei
si utilizarii acestei categorii de
documente (Argument, p. 11).
Cei interesati de subiecte
precum digitizarea documente-
lor, constituirea de consortii sau
licentele de bibliotecd vor gasi
in acest volum informatii utile
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si recomandari provenind de la
organisme internationale cu au-
toritate precum IFLA, EBLIDA
(European Bureau of Library,
Information and Documenta-
tion Associations/Biroul Euro-
pean al Asociatiilor din Dome-
niul Bibliotecilor, Informarii si
Documentarii) sau ICA (Inter-
national Council of Archives/
Consiliul International al Arhi-
velor).

Anexa I cuprinde date pri-
vind Sectiunea Audiovizual si
Multimedia a IFLA, preluate de
pe pagina Web a asociatiei.

In Anexa II si Anexa III
sunt incluse extrase din Legea
nr. 8/1996 privind dreptul de
autor §i drepturile conexe, care
prezintd interes pentru pro-
blematica documentelor audio-
vizuale si multimedia.

Anexa IV cuprinde ver-
siunea in limba romand a
Acordului  de  Licenta a
Standardului Liblicense, care
constituie un model pentru bi-
bliotecile universitare implicate
in negocierea cu editorii in
vederea incheierii unor acorduri
de licentiere a informatiei pe
suport digital.

In Anexa V sunt incluse
doua documente prezentate de
Tuula Haavisto in cadrul unui
seminar desfasurat in aprilie
2001, la Bucuresti, care a fost
dedicat problematicii accesului
la resursele electronice si
licentierii. Este vorba despre
Accesul la resursele electro-
nice: aspecte privind licentele
in biblioteci si Bibliotecile gsi
obtinerea de licente.

Anexa VI este dedicata tra-
ducerii  unui  Ghid pentru
proiecte  de  digitizare a
colectiilor din domeniul public,
in special a celor detinute in

biblioteci si arhive (2002),
redactat de un grup de experti
alcatuit din reprezentanti ai
IFLA si ICA.

Avand acces la ,,bucataria
interna” a ABR, stiu ca s-a dorit
ca volumul sa fie finalizat pana
in luna septembrie, pentru a fi
lansat la Conferinta Nationala a
asociatiei, desfagurata la Pitesti.
Aceasta graba se reflecta,
uneori, in calitatea traducerilor
si, adesea, in cea a tehno-
redactarii. Per ansamblu 1insa,
volumul 1isi atinge scopul pro-
pus, acela de a raspunde nevoii
de acces la informatii de
actualitate, practice, privind o
tema de mare interes pentru
bibliotecile contemporane, asa
cum este cea a documentelor
audiovizuale si multimedia.

Robert Coravu



