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B REZUMATELE ARTICOLELOR H

Rodica Mandeal
Stiinta Informarii — de la o activitate practica la o stiinta
interdisciplinara

Articolul trateaza conditiile care au dus la aparitia Stiintei
Informarii — initial o activitate practica si de instruire a celor
care cautau informatia, apoi o stiinta interdisciplinara care
analizeazd procesele de generare, comunicare si utilizare a
informatiei si concepe produse si sisteme de informare. Sunt
prezentate principalele arii de studiu in formarea
specialistilor precum si directiile actuale de cercetare ale
domeniului.

Cuvinte-cheie:  Stiinfa  informarii.
Formare. Specialisti in informare.

Evolutie.  Concepte.

Doina Banciu
Vectorul informational in societatea cunoasterii

Lucrarea evidentiaza vectorii — tehnologici, functionali §i
informational - ai societdtii cunoasterii precum i
preocupdrile UE  pentru  dezvoltarea  “continutului
electronic” (politici, strategii, actiuni viitoare) care sunt
influentate de acesti vectori.

Cuvinte-cheie: Societatea cunoasterii. Vectori tehnologici.
Vectori functionali. Vector informational. Politici. Strategii.
Uniunea Europeand.

Elena Tirziman
Comunititile stiintifice- aspecte privind constructia,
comunicarea si utilizarea informatiei

Comunitatea stiintifica este un grup social format din
indivizi a céror profesie este cercetarea stiintifica si tehnica
Din perspectiva comunitétilor stiintifice analiza activitatilor
stiintifice si tehnice reprezintd analiza proceselor de
constructie, comunicare i utilizare a informatiei i implicit a
produselor si sistemelor care permit constructia,
comunicarea, stocarea si utilizarea sa. Analiza acestor
procese se realizeazd din perspectiva utilizdrii Noilor
Tehnologii ale Informarii §i Comunicarii (NTIC).
Cuvinte-cheie: Comunitati stiintifice. Activitati stiintifice si
tehnice. Analiza. NTIC.

Daniela Cotoari
Informatia si puterea informatiei in contextul dezvoltirii
NTIC

Intre factorii care pot contribui la schimbare societitii din
interiorul sau se afla si informatia, care se supune prin
vastitatea domeniilor in care contribuie la schimbare,
dezbaterilor politice si filozofice. Informatia este un fapt
social complex, ea reprezintd dorinta societitii de a se
transforma §i std la baza constructiei realitatii prin
intermediul elementelor cunoasterii pe care le inglobeaza,
prin intermediul culturii care rezida dintr-un anumit nivel al
dezvoltdrii Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC).
Cuvinte-cheie: Informatie. Factor social. Elemente de
cunoastere. NTIC.

Octavia-Luciana Porumbeanu
Un concept actual in activitatea de informare: veghea
informationala

Articolul abordeaza conceptul de veghe informationala.
Aceasta activitate reprezintda una dintre solutiile pe care
specialistii le-au promovat in ultima vreme ca raspuns la

cererile de informare ale organizatiilor care sunt nevoite sa
isi desfagoarda 1in prezent activitatea intr-un mediu
caracterizat de o concurentd tot mai mare. Pentru a
supravietui si pentru a fi competitive in economia actuala,
organizatiile trebuie sa fie in permanentd informate asupra
mediului, asupra ultimelor descoperiri §i inovatii si aceasta
se poate realiza prin implementarea unor dispozitive bazate
pe veghea informationala.

Cuvinte-cheie: Veghea informationald. Mediu de afaceri.
Concurenta. Organizatii.

Roxana Busurcia

Abordarea activitaitii informationale intr-o companie
biotehnologici romaneasci

Pentru a face fata fata unui mediu economic-industrial in
continua schimbare, singura solutie a unei organizatii fie ea
economica sau de cercetare-dezvoltare, este sa se mentina in
legatura cu tot ceea ce ar putea-o interesa sau afecta in
cadrul transferului de cunostinte mondial. Biotehnos a reusit
prin exploatarea serviciului propriu de informare umplerea
golului creat de lipsa unor institutii specializate pe domeniul
informatiilor biotehnologice, rezulatele economice de
exceptie confirmand succesul acestei strategii, oarecum
singulare in peisajul economic romanesc.
Cuvinte-cheie: Veghea tehnologica.
farmaceutica. Mediu competitiv. Romdnia.

Companie

Agnes Erich

Integrarea resurselor informationale intr-o biblioteca
hibrid

Serviciile de bibliotecd trebuie si tind seama de provocarile
pe care mediul informational le prezinta, mare parte dintre
acestea aparand ca rezultat al dezvoltarii  resurselor
informationale electronice si a evolutiei .erei digitale”. in
acest context multe institutii incearcd sd transforme
biblioteca traditionald intr-o bibliotecd hibrid. O biblioteca
hibrid este acea biblioteca, unde resursele electronice si cele
traditionale coexista intr-un serviciu informational integrat
accesat prin intermediul portalurilor, fie ele accesate loco,
fie accesate prin intermediul Internetului.
Cuvinte-cheie: Biblioteca hibrid. Resurse
Resurse electronice. Servicii de biblioteca.

traditionale.

Claudia Doroftei

Biblioteca in societatea informationala. Provocarea
schimbarii

Articolul prezinta strategiile in ceea ce priveste
managementul institutional cu referire la biblioteci in pragul
noii ere digitale. Tendinta este una clara: indiferent de relatia
care va exista intre industria procesarii datelor si industria
comunicatiilor, tehnologia ne va furniza noi §i extinse
capacitati pentru miscarea si distribuirea informatiei
electronice in toate formele dintr-un loc in altul. in acest
cadru este necasar un management stiintific in domeniul
cuturii atita vreme cat acesteia 1i este recunoscutda latura
economica.

Cuvinte-cheie:  Societatea
Management. Tendinte.

Informationala.  Biblioteca.

5

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 1, nr. 2, 2005



B ABSTRACTS B

Rodica Mandeal
The Information Science — from a Practical Activity to
an Interdisciplinary Science

This paper is concerned with the premises of the emerging
of information science: first as activity of providing
information services and training for those who would enter
the occupation, an interdisciplinary science aiming to
analize the generation, comunication and use processes of
information.The main area of study in training specialists
and the present research fields in information science are
presented.

Keywords: Information Science. Development. Concepts.
Training. Information Specialists.

Doina Banciu
The Informational Vector in the Knowledge Society

organizations which have to function at present in an
environment characterized by a growing competition.

In order to survive and be competitive in the current
economy, the organizations must be permanently informed
about their environment, about the latest discoveries and
innovations and this can be achieved by implementing tools
based on business intelligence.

Keywords: Business intelligence. Business environment.
Competition. Organizations.

Roxana Busurca
Solving Information Activities in a Biotechnological
Romanian Company

The paper is focused on the technological, functional and
informational vectors, characterizing the knowledge society.
There are also emphasized the current EU aims in order to
develop the electronic content (policies, strategies and future
actions) which are influenced by these vectors.

Keywords: Knowledge Society. Technological Vectors.
Functional Vectors. Informational Vector. Policies.
Strategies. European Union.

Elena Tirziman
The Scientific Communities-Aspects concerning the
Construction, Communication and Use of Information

Science comunity is a social group made up of individuals
having scientific and technology research as their field of
activity. The analysis of scientific and technology activities
viewed through scientific comunity point of view presents
the making process, dissemination and use of information
and implicitly the sistems and products that allow building,
communication and dissemination and the wuse of
information. The analysis of those processes bassed upon
the use of the new technologies of Information and
Communications (IT&C).

Keywords: Science Community. Scientific and technological
activities. Analysis. NT&C.

Daniela Cotoara
The Information and the Power of Information in the
context of IT&C Development

Drug development is all around the world an information-
intensive  process, identifying deseases, principal
competitors and target markets being the beginning of a 15-
years road to drug approval. Biotehnos developed a service
of technological survey, based on its in-house library ,
trained people experience and a powerful network with last
generation computers with high speed Internet acces . The
last positive evolution both on the Romanian and foreign
markets together with an important number of inventions
patented in Romania and abroad proved that decision to be
the right one.

Society is changing from inside and information is one of
the agents of this change taking into account its ability of
shaping the human knowledge domains.Information is a
complex social fact and represents the will of the society of
changing itself and the fact that is one of the bases of reality
building via IT&C culture derived of a continuously
changing technology environment.
Keywords:  Information.  Social
Elements. IT&C

Factor.  Knowledge

Octavia-Luciana Porumbeanu
A Current Concept in the Information Activity: Business
Intelligence

Keywords: Competitive Intelligence. Drug Company.
Competitive Environment. Romania.

Agnes Erich

The Integration of Information Resources in a Hybrid
Library

Libraries and information services are facing many

challenges from changes in the information environment,
most of which have occurred as a result of developments in
electronic information resources and the evolution of the
“digital age”. In this context many institutions try to
transform their traditional libraries into hybrid libraries. A
hybrid library is a library where electronic resources and
traditional resources co-exist and are brought together in an
integrated information service, accessed via electronic
gateways available on-site, like a traditional library, and
remotely via Internet.

Keywords:  Hybrid  Library. Traditional
Electronic Resources. Library Services.

Resources.

Claudia Doroftei
The Library in the Information Society. The Challenge
of Change

The article approaches the concept of business intelligence.
This represents one of the solutions the specialists have
promoted lately as an answer to the information needs of the
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The paper exhibits a few of the strategies concerning mainly
the institutional part of the specific management of a library
that faces the dawn of the new digital era. There is one clear
direction: regardless of the releation between data
processing industry and telecomunication industry,
technology would offer new and extended capabilities
concerning distribution and free traffic of the electronic
information in all its forms. This is the place where is
needed a scientific based management of the arts and culture
as long as the main area of their activities are economically
based and so they are to be recognized as economic driven
activities.

Keywords: Information Society. Library. Management.
Trends.
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Rodica Mandeal
Autoarea
Dr. Rodica Mandeal este

conferentiar universitar la Univer-
sitatea din Bucuresti, Facultatea de
Litere, Sectia de Stiintele Informarii
si Documentarii.

E-mail:
mandealrodica@yahoo.com

Motto:
Flexibilis sine flexibilissimis

Stiinta informéarii are un
continut foarte larg, care a
evoluat continuu in cursul celor
aproape 50 de ani de existenta.
Dintre cele cateva definitii ale
acestei stiinte, diferite 1n functie
de apartenenta autorului sau
autorilor la scolile anglosaxone
sau francofone, cea care mi se
pare ca reflectd in mod succint
adevdrata misiune a unui centru
de informare - bibliotecd sau
centru de documentare - este
cea data de The Institute of
Information  Specialists  din
Anglia, si anume “activitatea de
furnizare a serviciilor de
informare de cétre institutii sau
persoane fizice celor interesati
sau care au nevoie de
informatie”.

Viitorul bibliotecilor va fi
guvernat intr-o mare masurd de
dezvoltari ale mediului ambiant
care nu sunt sub controlul lor
imediat si ma refer la industria
editoriala precum si la sistemul
de comunicare educationala. in
ceea ce priveste tehnologiile
informatiei, bibliotecarul tre-
buie sd poata evalua pe cea mai
potrivita si sd-i educe pe ceilalti
privind facilitatile pe care
aceasta le ofera.

Astéazi, iIn mod paradoxal,
tehnologiile nu sunt dezvoltate
de diseminatorii informatiei, ci
de o “industrie paraleld a
informarii”, asa cum o numeste
Raitt David, din care cele mai
importante sunt industria calcu-
latoarelor si cea a divertis-
mentului.

Este din ce In ce mai
evident cd doar automatizarea
sistemelor vechi nu este

suficienta. Biblioteca va fi
conceputa si va functiona dupa
modelul institutiei careia fi
apartine; deci daca va fi nevoie,
de exemplu, de modernizarea
unei biblioteci universitare,
aceasta va trebui sa Tnsoteasca
si o restructurare a institutiei de
invatamant.

Cea mai delicatd problema
pe care trebuie sa o rezolve o
biblioteca este aceea de a
satisface cerintele utilizatorilor
sai in conditiile implementarii
unui  sistem de informare
modernizat.

De foarte multe ori ni se
pare cd am pus bazele unui
edificiu solid, durabil si dintr-o
datd, o noud cerintd sau un nou
progres tehnologic sunt gata sa

darame stalpii acestei con-
structii!

Dilema cu care se
confrunti  multe  biblioteci

constd in a presta serviciile
necesare in timp ce sistemul
este 1n plina dezvoltare. Suntem
la curent cu noile tehnologii,
achizitiondim un echipament
nou, un program nou si imediat
incercam neplacutul sentiment
cd in curdnd acestea vor fi
depasite.

Cred ca solutia in acest caz
ar fi datd de adoptarea motto-
ului latin pe care l-a aplicat
NASA atunci cand a proiectat
sistemul propriu de informare
la sfarsitul anului  1962:
“flexibilis sine flexibilissimus”,
sau altfel spus “flexibilitate, dar
cu masurd”. Acest motto s-a
tradus prin stabilirea cétorva
principii imuabile, un fel de
zone fixe in interiorul cérora
programul a fost flexibil. Cu
alte cuvinte, sistemul proiectat
plecand de la aceste principii a
putut fi adaptat cerintelor si
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A~

tehnologiilor ~ in  continua
schimbare, dar si limitelor
bugetelor si a numarului de
salariati, fara a i se modifica
cadrul general. Aceste cinci
principii fundamentale sunt:

- prestarea serviciilor de
informare:  sistemul nu
trebuie sda functioneze de
dragul lui sau al celor care
11 conduc, ci in folosul
utilizatorilor;

- promptitudine -  prima
calitate a unui serviciu util;
un sistem bine conceput
furnizeaza informatii cand
utilizatorul are nevoie de
ele si nu cand sistemul este
in posesia acestor infor-
matii;

- descentralizarea accesului
la produsele si serviciile de
informare; aceste produse
si servicii pot fi prelucrate
(realizate) centralizat (cand
este vorba de un sistem cu
o orientare bine definitd)
sau descentralizat (atunci
cand este vorba de sisteme

care acoperd mai multe
domenii);
- compatibilitatea - orice

biblioteca, desi 1si desfa-
soard activitatea in prezent,
nu trebuie sa piardd din
vedere viitorul. Din aceasta
cauzd nu se vor include in
sistemul de informare ele-
mente care s-au dovedit ca
produc neajunsuri in alte
sisteme. Cand prelucram un
document dorim ca acesta
sa fie util si altor sisteme cu
care cooperam, dupa cum
dorim ca si produsele
acestora sa poatd fi
introduse direct in sistemul
nostru;

- modernizarea, adicd alege-
rea rationald - ceea ce

uneori este dificil - a noilor
echipamente si  tehnici;
pentru a mentine eficienta
unui sistem de informare in
conditiile in care cerintele,
obiectivele si tehnologiile
sunt in continud schimbare
sunt necesare revizuiri i
modificdri permanente pen-
tru a se Tmbundtati viteza
de achizitie, prelucrare si
diseminare prin eliminarea
operatiilor care consuma
timpul destinat satisfacerii
nevoilor de informare ale
utilizatorilor. Functionarea
sistemului nu poate fi oprita

pentru a se introduce o

inovatie dar aplicarea unui

program de experimentare
si dezvoltare poate sustine
modernizarea lui.

Timpul a ardtat ca aceste
cinci principii sunt  general
valabile. Toate marile sisteme
de informare care le-au aplicat
in faze de proiectare si-au
modificat modul de lucru, au
introdus tehnici noi si noi
echipamente fara sa fie nevoie
sd schimbe principiile pe care
si-au fundamentat activitatea.

Bibliotecile vor trebui sd
invete din aceasta experientd
dacd se prega-tesc sa ofere
propriilor utilizatori servicii de
infor-mare specifice, in acord
cu cerintele acestora la nce-
putul  secolului 21: acces
permanent la informatie
netributar in exces timpului si
spatiului, 0 informatie
selectionata, deci filtrata si
validatda si direct exploatabild,
acces la documentele originale
intr-un minim de timp cu
maxim de mijloace precum si
surse de informare multiple
(text, imagini, Inregistrari so-
nore).

Centrele de informare -
biblioteci sau centre de
documentare - dar si specialistii
in informare - bibliotecari si
documentaristi - trebuie sa-si
regandeascd misiunea si activi-
tatile pentru a asigura calitatea
produselor si serviciilor folosite
nu numai prin prelucrarea
informatiei, ci §i prin experti-
zarea acesteia.

Acest numar al revistei este
dedicat stiinfei informdrii: un
scurt istoric al aparitiei si
evolutiei acestei stiinte, dar si
noile perspective 1n politicile si
strategiile UE 1n ceea ce
priveste importanta si utilizarea
noilor tehnologii ale informarii
si comunicarii; unul dintre cele
mai noi servicii de informare -
veghea tehnologica - i
prezentarea unei experiente
romanesti i1n domeniu, precum
si aspecte cu care se confrunta
bibliotecile Tn noua era digitala
atunci cand oferda servicii de
informare.

Multumesc domnului prof.
univ. dr. Mircea Regneald,
directorul Revistei Romdne de
Biblioteconomie  §i  Stiinta
Informarii,  pentru  aceasta
initiativa, precum si autorilor
care au acceptat sd colaboreze
la redactarea acestui numar.



Stiinta informarii - de la o activitate practica
la o stiinta interdisciplinara

Rodica Mandeal
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Dr. Rodica Mandeal este

conferentiar universitar la Univer-
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Litere, Sectia de Stiintele Informarii
si Documentarii

E-mail:
mandealrodica@yahoo.com

Dezvoltarea unei stiinte
este determinatd de conditiile
istorice §i social economice in
care evolueazd societatea uma-
na.

Aparitia Stiintei informarii
a fost strans legatd de trecerea
de la Societatea industriala la
Societatea informationala, ca-
racterizatd prin reorganizarea
activitdtilor economice n jurul
inteligentei, al materiei cenusii:
- Deplasarea sursei bogatiei
dinspre activitatea productiva
spre activitatea de conceptie:
inovatia devine sursa principala
de castig, curba de viata a
produselor avand tendinta de a
se contracta.

- Rolul 1n crestere al functiilor
comerciale - comunicarea si
distributia - fara de care azi un
produs nu are nici o existentd
economicad. Aceasta are ca
urmare Inlocuirea tandemului
clasic  producator-consumator
cu un nou raport interactiv intre
conceptor si utilizator.

- Inversarea ierarhiei activelor
si anume subordonarea
capitalului  material (utilaje,
localuri si alte mijloace de
productie) arhivelor imateriale
(cunoastere,  capacitate  de
prelucrare a informatiei, cultura
etc). Sursa de beneficii a unui
producator nu mai constd in
utilajele pe care le detine, ci in
capacitatea de a ajunge la
informatie, de a rezolva pro-
blemele si de a crea solutii si in
arta de a asambla de o maniera
coerentd §i creatoare aceste

elemente.
Aceste trei rupturi esen-
tiale au provocat mutatii

structurale 1n sistemul socio-
economic:

- Transformarea completd a
Hfilierei’” cunoasterii: desco-

peririle si inovatia nu mai sunt
»~impuse’’ Tn economie de catre
centrele de cercetare. Unitatile
productive sau pietele sunt cele
care ,aspird’’ cunostintele si
informatiile, ceea ce modifica
total conditiile de generare
(cercetarea in ansamblul sau),
informare (documentarea),
transmitere/comunicare (invata-
mant, formare profesionala, su-
porturile si mediile), precum si
utilizarea acestora.

- Legaturile sociale se de-
plaseazd  progresiv de la
structurile cu  determinanti
ierarhici la dinamica retelelor.
O economie care se bazeaza pe
inovare da nastere in mod
imperativ la schimburi de idei
si informatii in fluxuri dense,
diversificate si cu circuite
scurte care sunt permise
(functioneaza) numai in struc-
turi reticulare. Aparitia unei
economii a creatiei face
inoperante formele traditionale
de activitate cu limitari de timp,
ritm colectiv si functii strict
delimitate. Astdzi munca in
structuri rigide este un obstacol
in dinamica economica.

Stiinta ~ informarii  s-a
dezvoltat deci sub influenta a
trei factori - cultural, economic,
tehnologic - care guverneaza
Societatea informationala (1):

- dezvoltarea  activitatilor
stiintifice si a wunei culturi
stiintifice si tehnice de masa,
respectiv.a unor nevoi de
informare tot mai diversificate;
- dezvoltarea unui sector
industrial de informare (de
exemplu, cel al bazelor de date
accesibile online);

- dezvoltarea spectaculoasa a

tehnicilor electronice de
informare  (microcalculatoare,
PC, dispozitive multimedia,
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etc).

Stiinta informérii - o activi-
tate practica

Dezvoltarea  farda  pre-
cedent a stiintei moderne a
influentat 1Tn  mod esential
volumul, compozitia si durata
de viata a fondurilor docu-
mentare. Explozia documen-
tara, fenomen care s-a
manifestat puternic dupa cel de-
al doilea rdzboi mondial este
caracterizatd de:
- cresterea spectaculoasd a
productiei (nr. de titluri) de
documente;
- aparitia alaturi de lucrérile
editate si difuzate prin circuite
comerciale traditionale a unei

game largi de documente
noneditate, cu difuzare res-
transa;

- adaugarea la masa de

documente suport pe hartie a
productiei documentelor non-
carte: discuri, fotografii, benzi
magnetice, videograme;

- fenomenul redundantei
informatiei in toatd aceastd
literatura primara multe

documente sunt identice sau
aceeasi informatie este pre-
zentatd de mai multe ori in
forme diverse.

Devin evidente beneficiile
pe care le poate aduce progresul
stiintific si  tehnologic unei
natiuni, respectiv  utilizarea
informatiilor care alimenteaza
acest progres. Apare un nou tip
de document — raportul tehnic
sau de cercetare inexistent in
fondurile bibliotecilor — 1in
continud crestere atit ca numar,
dar si 1n calitate, care ocupa al
doilea loc, dupa articolul de
revistd, in sursele de informare
prioritare pentru oamenii de

stiintd si specialistii implicati in
activitati aplicative.

Acest flux de informatii in
continud crestere, divers si
complex trebuie prelucrat pen-
tru a raspunde nevoilor speci-
fice ale utilizatorilor si ele in
continud miscare, nevoi care
sunt insd fondate pe acelasi
imperativ: informatia obtinuta
trebuie sa fie fiabila, adica
demnd de incredere, actuala si
disponibilad imediat.

in aceste conditii,
rezolvarea problemelor celor
care cautd informatia sau
solutia la aceste probleme nu
mai vine dintr-un  singur
domeniu, ci din mai multe
specialitati, din tari diferite si
din documente diverse. In
consecinta, simpla regrupare a
documentelor dupa specialitate
(cazul bibliotecilor specializate)
nu mai este suficientd pentru a
pune utilizatorul in contact cu
informatiile de care are nevoie.

Tehnicile de prelucrare a
noilor tipuri de documente se
modifica fata de cele la care
recurgeau 1n mod traditional
bibliotecile. Se Tnregistreaza un
interes crescut pentru inovatiile
din acest domeniu si asistdm la
o implicare majord a cerce-
tatorilor si oamenilor de stiinta
la crearea de noi mijloace
pentru a facilita identificarea si
regasirea informatiei stiintifice.

Incepand cu anii 60
informatica revolutioneazd lu-
mea documentarii. Fisierele
deveniserd  voluminoase  si
dificil de exploatat manual.
Capacitatea calculatoarelor de a
stoca si tria informatia putea
elimina aceste dificultati, iar
comercializarea calculatoarelor
din ,,a 2-a generatie’’ a permis

utilizarea lor la informatizarea
fisierelor centrelor de docu-
mentare.

Bazele de date nu
constituiau initial decat ima-
ginea informatica a titlurilor si
descrierilor documentelor acu-
mulate fizic in centrele de
documentare. Aparitia lor a
permis afirmarea unei noi
profesii — cea de producator de
baze de date, dezvoltarea unor
noi tehnici — informatica docu-
mentard si a respectivelor
programe de calcul.

Sfarsitul anilor 60 se
caracterizeaza printr-o multi-
plicare fara precedent a bazelor
de date bibliografice, care ofera
in principiu acces la Intreaga
literatura publicata in lume, dar
in acelasi timp un acces dificil
la informatii (cum ajung la baza
de date?; care este limbajul de
interogare?, cum ma conectez
la calculator?). De asemenea,
ele impun un efort crescut in
exploatarea documentelor dato-
rat noilor suporturi pentru
transferul informatiei (la su-
portul  tiparit si canalele
neconventionale de comunicare
se adauga suportul magnetic).

Marea Britanie, care a fost
la originea tuturor inovatiilor
importante ale domeniului, are
initiativa organizarii, in anul
1957, a primei conferinte
internationale privind repre-
zentarea informatiei Tn vederea
regasirii acesteia.

Oamenii de stiinta
participanti la aceastd mani-
festare iau decizia regruparii in
afara comunitatii bibliotecarilor
si fondeaza, in 1958, The
Institute of Information
Scientists. Acesti specialisti in
informare veneau in special din
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industrie — cercetare, dezvoltare
sau activitate productivd — si
aveau un rol activ in furnizarea
de informatii colegilor lor,
precum si in instruirea celor
care doreau sa li se aldture.
Sintagma ,.stiinfa infor-
mdrii” descria initial continutul
activititilor de regdsire a
informatiilor ~ desfasurate de
specialisti din diferite domenii
industriale, cu accent pe
indemandrile practice necesare
acordarii serviciilor de infor-
mare:
-cunoasterea surselor de in-
formare;
-organizarea  acestora  prin
proceduri de indexare si re-
ferare;
-prelucrarea cererilor de in-
formare si regasirea infor-
matiilor;
-familiarizarea cu calculatorul
si telecomunicatiile;
-crearea de facilitaiti de
informare: centre specializate si
sisteme de regasire a infor-
matiei;

-competente de proiectare,
analiza de sistem, evaluare,
management;

-cunoasterea limbilor striine, a
notiunilor lingvistice, mate-
matice etc;

Stiinta  informdrii - o

disciplina stiintifica

In anul 1976 The Institute
of Information Specialists a
largit continutul potential al
termenului  Stiinta Informarii,
incad vazuta ca un mijloc de
formare profesionala pentru o
activitate practicd, dezvoltand
un set de criterii de baza si unul
de criterii complementare,
considerate utile si justificate
pentru a fi incluse 1intr-un

program de studiu si instruire in
Stiinta Informarii.
Criteriile de baza vizau:
- cunoasterea §i comunicarea
informatiei;
- sursele de informare;
- organizarea informatiei;
- regasirea informatiei;
- diseminarea informatiei;
- managementul informatiei.
Criteriille  complementare
nominalizate erau:
- prelucrarea datelor si teh-
nologia informatiei;
- metodele de cercetare;
- aspecte matematice, statistice
si lingyvistice;
- cunoagterea limbilor straine.
Mai jos este prezentata o
versiune a acestor criterii
elaborate de The Institute of
Information Specialists, prin-
cipala organizatie din Anglia
responsabild de recunoasterea
experientei si competentelor
profesionale ale celor implicati
in domeniul Stiintei Informarii.
Criterii pentru Stiinta
informarii - ghid al subiectelor
incluse fintr-un curs de instru-
ire:

1. Cunoasterea si comunica-
rea informatiei

Generarea si  cresterea
cunoasterii  (inclusiv metodele
bibliometrice). Natura, propri-
etatile si caracteristicile fluxu-
rilor cunoasterii §i informatiei.
Generarea, transferul si uti-
lizarea informatiei. Nevoile de
informare si comportamentul
informational al utilizatorului,
impactul  factorilor istorici,
sociali, psihologici, economici
si  tehnici asupra acestui
comportament.  Sisteme de
comunicare — teorie, proiectare
si  evaluare. = Comunicarea

umana §i comunicarea in
mediul institutionalizat.

2. Sursele de informare

Sursele primare pe diferite
suporturi; continut informa-
tional, distributie si utilizare.
Organizatii §i persoane fizice
care colecteaza, prelucreaza si
disemineazd informatia. Prin-
cipalele organizatii de infor-
mare.

3. Teoria stocarii si regisirii
informatiei

Mediile de stocare si
organizarea acestora in functie
de tipul informatiei (full-text,
rezumate, date  numerice,
material audio-vizual, mixt).
Catalogarea descriptiva. Teoria
si aplicatiile sistemelor de
clasificare (enumerative, sin-
tetice, alfabetice).  Analiza
continutului surselor. Teoria si
practica indexarii (liste de
vedete de subiect, tezaure,
indexarea pre- si post coor-
donatd, limbaj natural si
vocabular controlat). Continutul
si caracteristicile surselor se-
cundare de informare (indexuri,
reviste de referate, cataloage de
biblioteca, fisiere).

4. Sisteme pentru stocarea si
regisirea informatiei
Tipologia  si  profilul
informational al utilizatorilor,
identificarea  nevoilor de
informare. Exploatarea resur-
selor — metode si strategii de

cautare.  Sisteme manuale,
mecanizate si mixte. Retele
umane si  tehnice pentru

regasirea informatiei. Sisteme
interne sau externe de regasire.
Factori de intrare si iesire care
influenteaza procesul regasirii.
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Evaluarea sistemelor de
regasire si a surselor secundare
de informare.

5. Diseminarea informatiei

Pregitirea bibliografiilor si
a altor produse de informare.
Lectura, editarea si prezentarea.
Metode de reproducere. Retele
de diseminare.

6. Managementul

Sisteme de informare-
ambient intern, extern,
obiective si structurd, aspecte
morale si legale (confiden-
tialitate, copyright, ergonomie,
securitate). Implementarea sis-
temelor de informare. Analiza
cost-beneficiu-eficienta. Teoria
generalda  si  tehnici  ale
managementului cu referire la
sistemele de informare (costuri,
buget, control  financiar).
Previziuni, politici, planificare;
mamagementul resurselor u-
mane; organizare §i metode;
cercetare operationald. Analiza
si  proiectarea  sistemelor.
Caracteristicile ~ unui bun
specialist in informare.

7. Tehnologia si aplicatiile
informatiei

Asistentd oferitd in gene-
rarea, achizitia, organizarea,
transmiterea, regasirea, disemi-
narea $i managementul infor-
matiei.

Buna cunoastere a acestor
subiecte-criterii este conside-
ratd ca necesard pentru orice
candidat la statutul de specialist
in informare.

Desi unele dintre aceste
criterii contineau implicit si
activitati de cercetare pe langa
cele strict practice de abia in

anul 1982 se recunosc patru
mari zone de studiu stiintific
reflectand 1n parte dezvoltarea
istorica a domeniului si totodata
recunoscand abordari stiintifice
de cercetare, pe linga cele strict
pragmatice:

- problemele specifice comu-
nicarii informatiei in stiintd si
tehnologie- aria informatiei sti-
intifice;

- utilizarea tehnologiei in
particular a calculatoarelor si a
telecomunicatiilor in manipu-
larea informatiei - aria teh-
nologiei informatier;

- aplicarea metodelor stiintifice
in practica informarii - aria
sistemelor de informare;

- studiul stiintific al co-
municdrii informatiei 1n socie-
tate - aria stiintei informdrii ca
disciplind academicad.

Este evident ca aceste zone
de studiu se intrepatrund. De
exemplu, informatia stiintifica a
fost si este obiect important de
studiu pentru Stiinta informarii.
in acelasi timp, trebuie insa

subliniat ca astazi Stiinta
informdrii nu trateazd doar
problemele informatiei stiin-

tifice sau ale furnizarii acesteia
unor grupuri de specialisti, ci
toate formele de transfer al
informatiei in societate.

Stiinta Informarii incearca
astdzi sa aduca noi cunostinte in
urmatoarele arii de studiu:

- comportarea oamenilor ca
generatori, surse si utilizatori de
informatii precum si ca agenti
de transfer a acestora;

- aspectele cantitative ale me-
sajelor transferate: marime, rata
de crestere, modele de pro-
ductie, utilizari;

- organizarea semanticd a
mesajelor si a canalelor care

faciliteaza  identificarea lor
dupa surse si receptori;

- problemele speciale asociate
cu stocarea, analiza si regasirea
informatiei;

- organizarea generald a siste-
melor de informare si per-
formantele acestora in tran-
sferul informatiei;

- contextul social al transferului
informatiei si in mod special
aspectele economice si politice.

Concluzii

Stiinta informdrii are un
statut interdisciplinar: centrata
pe o nevoie sociald, si anume
cautarea informatiei, ea face
trimitere la o serie de discipline
ca  psihologia, lingvistica,
dreptul, politica, sociologia,
telematica, matematica, logica,
istoria etc., domenii care
constituie si teme actuale de
cercetare.

Evolutia acestei stiinte
relativ tinere a fost nsotita de

un ansamblu de activitati,
produse, servicii si structuri
care 11 confirmd statutul
stiintific:

- revistele stiintifice; prezenta
literaturii de bazd (din zona
nucleard a domeniului) si a
celei periferice cu o dispersie
mare a productiei de articole
tocmai datoritd  caracterului
multidisciplinar;

- bazele si bancile de date,
precum si serviciile Internet;

- societdtile stiintifice  si
profesionale, la nivel national si
international;

- congresele sau alte mani-
festari stiintifice, organizate
periodic;

- invatamantul superior (dar si
liceal in unele tari) desfasurat in
institutii ~ independente  sau
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asociat invatdmantului bibli-
oteconomic, politehnic  sau
universitar;

- activitati de  cercetare,
asociate de cele mai multe ori
celor din invatamantul superior
si  celor desfasurate de
societatile stiintifice dar si in
centre de cercetare sau mari
companii productive.

Avand ca punct de plecare
activitatea de documentare din
domeniul stiintei si tehnologiei
care a pus la dispozitie un
pachet de tehnici noncon-
ventionale de organizare si
analizd, diferite de cele ale
biblioteconomiei  traditionale
dupa aproape o jumatate de
secol de existentd, Stiinta
informdrii este astdzi o stiinta
matura: are un obiect si un
continut bine definite, concepte,
metode, legi si teorii proprii si
chiar o istorie.

In prezent, The Institute of
Information Scientists 0
defineste ca stiinfa si practica
Surnizarii informatiei, indiferent
de organizatia sau individul
care ofera astfel de servicii:
centre de documentare, biblio-
teci, centre de analiza informa-
tiei, brokeri de informatii.

Aceastd stiintd al cérei
obiect de cercetare este o
resursd vitala a societatii
actuale are impact asupra unei
industrii  Tn crestere rapida,
asupra unei piete in diver-
sificare continud si asupra unui
comert cu produse avdnd o
puternica valoare addugata.

NOTE

1. LE COADIC, Yves. Stiinta
Informdrii. Bucuresti: Editura

Sigma, 2004.
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Elementele definitorii ale
strategiilor, politicilor, actiu-
nilor pentru societatea infor-
mationala au ca rezultat dezvol-
tarea infrastructurilor de comu-
nicatii, crearea instrumentelor
software adecvate, dezvoltarea
componentelor si echipamen-
telor (hardware), dezvoltarea
continutului digital si, mai ales,
crearea abilitatilor individuale
in utilizarea si valorificarea
informatiei.

Aceste elemente sunt de
fapt ,,elemente de trecere” de la
societatea informationald la
societatea cunoasterii, socie-
tatea in care omul stie sa
valorifice informatia si sd o
transforme n cunoastere.

Academicianul Mihai Dra-
ganescu defineste in lucrarile
sale doud clase mari de vectori
ai societdtii cunoasterii:

- vectorii tehnologici,

- vectorii functionali.

Analiza acestor vectori, atit
din punctul de vedere al
modului  de  aplicare  si
implementare in societate, cat si
al rezultatului ,,informational”
relevd un  aspect deloc
surprinzator: relatia  Intre
vectorii tehnologici si vectorii
functionali este asiguratd de
informatie, 1n fapt un alt vector:
vectorul informational.

Tabelele 1 si 2 demon-
strezd conexiunea Intre vectorii
tehnologici si cei functionali
prin  vectorul informational.
Vectorul informational nu a
fost mentionat ca atare pana in
prezent in nici un studiu.
Cercetdtorii care 1Incearcd sa
defineasca societatea cunoaste-
rii  l-au  ignorat  probabil
apreciind ca existenta sa este o
conditie ,sine qua non” in
societatea cunoasterii.

Vectorul tehnologic asi-
gurd  efectuarea  anumitor
proceduri asupra informatiei
transformand-o intr-un alt tip
de vector: vectorul informa-
tional.

La baza ,,cunoasterii”’ sta in
fapt valorificarea informatiei.
In societatea cunoasterii va-
loarea informatiei este vari-
abila, in functie de context, de
viteza de circulatie, de felul in
care este receptatd si utilizata
de  cultura  informationala
individuala. Cu cat vectorul
informational ~ devine  mai
consistent, cu atat vectorii
functionali ai cunoasterii devin
mai dezvoltati.

Probabil, cercetdrile vii-
toare vor scoate in evidentd mai
pregnant  ,vectorul  infor-
mational”. De altfel, preocu-
parea UE pentru dezvoltarea
»continutului  electronic”  ne
face sa gandim cd vectorul
informational va  influenta
politici, strategii, actiuni
viitoare.

De aici necesitatea dez-
voltarii  culturii  informatiei
pentru orice individ, oriunde
s-ar afla si oriunde ar lucra.

De altfel, inca din 1994
aceastd preocupare a stat in
atentia forurilor internationale
in domeniu.

Concomitent cu dezvol-
tarea infrastructurii tehnice apar
noi initiative, planuri de actiune
lansate de la nivel european
pentru tarile UE, dar si pentru
cele 1n curs de aderare (cum ar
fi de exemplu Planul de actiune
eEurope pentru térile din UE si,
respectiv eEurope+ lansat in
2001 si dedicat tarilor in curs
de aderare la UE). Actiunile
cuprinse in  planurile sus
mentionate s-au transformat, in
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cele mai multe tari, In strategii
si politici dezvoltate la nivel
national.

Anul 2002 a marcat o noua
abordare europeana: accentul s-
a pus pe dezvoltarea, cu
precadere, a infrastructurii de
comunicatii; in fapt, un Internet
rapid, sigur, eficace.

Astfel, Uniunea Europeana
a lansat Tn luna mai 2002 un
nou concept ,,GTREN” (Global
Tera byte Recherche Network),
in fapt o noud ,dimensiune a
Internetului, de o mie de ori
mai rapidd”. Planul de actiune
~eBurope 2005 - o societate
informationald pentru toti” are

doua obiective majore:
stimularea serviciilor, aplica-
tiillor si  continutului digital

(deci dezvoltarea continutului
informatiei  electronice)  si
respectiv, dezvoltarea infra-
structurii Tn bandd larga si
cresterea securitatii informatiei
si a retelelor.

Printre masurile si
politicile menite sa ducda la
indeplinire acest plan sunt
mentionate:

- dezvoltarea serviciilor din
domeniul culturii la nivel
european bazate pe interfete
interoperabile, comunicatii in
banda largd si  multiple
platforme de acces;

- conectarea in bandad largd a
tuturor scolilor si universitatilor
pana in 2005, cu includerea in

retelele educationale si  a
muzeelor, bibliotecilor, arhi-
velor si a institutiilor similare.
Cu alte cuvinte omul
trebuie instruit, iar cultura
trebuie sa poata fi oferita si prin
medii electronice, Intr-un

proces de masa.
Omul, utilizatorul trebuie
government

sd poata folosi calculatorul in
folosul lui si pentru el. Aceasta
inseamna ca fiecare cetatean
trebuie sa-si formeze o culturd,
o cultura a informatiei si
comunicarii. Asa cum este
nevoie de o cultura civicd Intr-o
societate democraticd, tot asa
cetateanul are nevoie de cultura
informationala individuald fin
societatea cunoasterii.

Cultura informatiei trebuie
sustinutd de administratie, ea
insdsi trecand prin modificari
esentiale. De aici, un loc central
in  contextul politicilor si
strategiilor este acordat adap-
tarii administratiei publice la
societatea informationala si
crearea altor servicii publice
informatizate. Aceasta presu-
pune extinderea si moderni-
zarea infrastructurii informatio-
nale nationale, dezvoltarea de
aplicatii si servicii bazate pe
convergenta tehnologiilor infor-
matiei, comunicatiilor i media.
Dacéd ne referim la actiuni de
sustinere a reformelor admini-
stratiei publice care privesc
tehnologia  informatiei si
comunicatiei, putem lua fn
considerare:

- realizarea infrastructurii de
comunicatii a administratiei
publice bazatd pe dezvoltarea si
modernizarea Internetului;

- utilizarea tehnologiilor wire-
less pentru conectarea comu-
nitatilor izolate;

- implementarea conceptului de
“ghiseu electronic de infor-
mare” furnizand informatii pu-
blice pentru orice cetatean
interesat;

- folosirea cartelelor inteligente
(smart cards) in toate dome-
niile unde pot fi aplicate:
sanatate, telefonie, transportul
5. http://europa.eu.int

public, plati etc.;

- organizarea unor cursuri de
pregatire continud in domeniul
informaticii, pentru functionarii
publici;

- aplicarea conceptului ,,web
services” pentru  asigurarea
circulatiei informatiei si
aplicatii si sisteme informatice
din administratie.

Evident cad toate aceste
actiuni presupun un manage-
ment adecvat atit in zona
informatiei publice electronice,
cait si a comunicatiei si
cooperdarii  Intre  institutiile
implicate. In egald masura,
realizarea lor trebuie sustinutad
de cercetari fundamentale si
aplicate, de teoretizari si
conceptualizari adecvate.
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Vectori tehnologici

Reprezentare

Rezultat informational (vector
informational)

Internet dezvoltat

Infrastructurd de comunicatii

Informatie in circulatie

Tehnologia cartii electronice

Dispozitive — calculator

Informatie de continut (content)

Agenti inteligenti Software pentru inteligentd | In principal, informatie pentru
artificiala “data mining”, “data discovery”

Mediu inconjurator inteligent Software pentru inteligentd | Informatie ambientala
ambientald

Nanoelectronica si
nanotehnologia

genetica — moleculara

Suport tehnic pentru informatie

Informatie
moleculara

geneticd si

Tabelul nr. 2

Vectorii functionali ai societatii cunoasterii:

nivel social si individual

fiziologica, medicala

Vectori functionali Reprezentare Vector informational
Managementul cunoasterii pentru | Cunoastere sociald, stiintd | Informatie de continut
Intreprinderi, organizatii, institutii, | cognitiva (content)

administratii nationale si locale

Managementul utilizarii morale a | Cunoastere economica, | Informatie de continut
cunoagterii la nivel global cunoastere morala (content)

Cunoasterea biologicd, genomicd | Cunoastere genomica Informatie genetica si
(cunoasterea asupra genomului si | Cunoastere moleculara moleculara

functiunilor pe care le determind

structurile de gene)

Sistemul de ingrijire a s@natatii la | Cunoastere anatomicd, | Informatie de continut, ,,data

mining”

asigurarea societatii

specific al cunoasterii

Protejarea mediului Inconjuratori si
durabile si
sustenabile printr-un management

Cunoastere ambientala

Informatie ambientala
Informatie de continut

a cunoasterii (e-Learning)

Aprofundarea cunoasterii despre | Cunoastere filozofica ,.Data mining”, ,,data
existenta discovery”

Generarea de cunoastere | Cunoastere tehnica Informatie tehnica si
tehnologicd noud Cunoastere tehnologicd tehnologica

Dezvoltarea  unei  culturi  a | Cunoastere  stiintificdi  si | Informatie de continut,
cunoasterii $i inovarii inovativa ,.data discovery”

Un sistem de Invatdmint bazat pe | Cunoastere teoreticd si | Informatie de continut
metodele societatii informationale si | aplicativa Informatie 1n circulatie
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Stiinta nu poate exista fara
informatie. Activitatile stiin-
tifice si tehnice genereaza
cunostinte care odatd inregis-
trate si  prelucrate  devin
informatii si care la randul lor
vor genera alte activitdti stiin-
tifice si tehnice. Din per-
spectiva comunitatilor stiin-
tifice analiza acestor activitati
reprezintd analiza proceselor de
constructie, comunicare si utili-
zare a informatiei si implicit a
produselor si sistemelor care
permit constructia, comuni-
carea, stocarea si utilizarea sa.

Comunitatea stiintifica este
un grup social format din indi-
vizi a caror profesie este cerce-
tarea stiintifica si tehnica (1).
Principiul dupa care functio-
neaza o asemenea comunitate
are la bazad schimbul infor-
mational s§i comunicarea de
grup si sociala. Individul aduce
comunitatiii stiintifice céreia 1i
apartine informatiile pe care le
detine si primeste in schimb
alte informatii precum si
recunoasterea din partea comu-
nitatii ceea ce inseamnd consa-
crarea sa ca om de stiintd (2).

Daca  initial  comunitatile
stiintifice se bazau pe acti-
vitatea individuala acum
cercetatorul solitar este o
raritate dominante fiind
activitatile de echipd, lucrul in
grup.

Evolutia cercetdrii stiin-
tifice sau institutionalizarea sa
dupa cum considerd Yves Le
Coadic se realizeazd in mai
multe etape (3):

- oamenii de stiintd izolati:
primele eforturi legate de
dezvoltarea stiintelor au fost
realizate de oameni lipsiti de
sustinere institutional;

- amatorism gtiintific: stadiul

eforturilor izolate, urmate de
tentative de munca colectivd cu
maestri si discipoli;

- stiinfa academica: sunt
Academiile care au permis
primele specialistilor in stiinte
naturale sd se consacre in
intregime muncii lor (Univer-
sitatile vor permite si ele
specialistilor in stiinte sociale
sa facd acelasi lucru)

- stiinfa organizatd: este aceea
care va oferi elementele de baza
ale unui program de dezvoltare
a cercetdrii §i pregatirea pentru
activitatile de cercetare. Acesta
este la ora actuald modelul cel
mai raspandit.

- megastiinta: ea se distinge
prin  dimensiunea  labora-
toarelor, amploarea bugetelor
de cercetare, complexitatea
echipamentelor, importanta co-
munitatii  profesionale natio-
nale, respectiv internationale.

Constructia informatiei
Constructia informatiei
reprezintd rezultatul al unui
proces intern de lucru, un
proces intelectual si tehnologic

in urma cdruia rezultd un
produs de informare  si
documentare  adecvat  unei

nevoi precise de informare.
Factorii care influenteaza

constructia si achizitia
resurselor  informationale  si
documentare :

- Nivelul general de dezvoltare
stiintifica, economica, sociald,
culturala etc. a societatii;

- Politicile institutionale si sec-
toriale;

- Resursele materiale, financiare
si tehnologice;

- Resursele umane si factorul in-
telectual;

- Factorii locali si conjuncturali.
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Actorii constructiei sunt:

- Comunitdtile stiintifice si
profesionale;

- Institutiile stiintifice si de
invatdmant;

- Institutiile administrative si
alte tipuri de organizatii;

- Indivizii independenti de orice
tip de structurd organizationala.

Schimbarea suporturilor de
inregistrare si  difuzare a
informatiilor, noile tehnologii
de scriere, citire §i comunicare
modificd procesul de constru-
ctie a resurselor informationale
si documentare.

Realizarea unui  proces
intelectual, sub influenta Noilor
Tehnologii ale Informarii si
Comunicérii (NTIC) presupune
mai multe etape (nelineare)
corespunzdtoare  urmatoarelor
procese cognitive:

1) Constituirea unui fond
de resurse informationale
susceptibile a servi la realizarea
produsului intelectual final;

2) Activitatea intelectualda
personald care constd in
punerea 1n relatie a elementelor
informationale identificate, ie-
rarhizarea §i coroborarea aces-
tor elemente, analiza si
evaluarea critici a acestora;

3) Redactarea si prezenta-
rea In formd de document a
variantei finale in functie de
modul de comunicare ales.

4) Evaluarea si autoeva-
luarea produsului intelectual
obtinut.

Parcurgerea acestor etape
intr-un context influentat de
NTIC se realizeazd mai mult
sau mai putin eficient in functie
de nivelul de cunoastere de
catre autor a unor tehnici si
instrumente informatice adec-
vate activitétilor de redactare si

scriere, adnotare, editare.
Evelyne Broudoux prezinta
sintetic (vezi Tabelul) instru-
mentele informatice utilizate de
comunitdtile stiintifice (instru-
mente individuale si instru-
mente colective) (4).

Internetul determina modi-
ficari ale activitatilor stiintifice
atat in faza constructiei de
informatie cat si in faza de
difuzare, de prezentare publica
a rezultatelor activitdtilor de
cercetare. Datoritd  posibili-
tatilor de comunicare si de
realizare de activitati comune la

distantd ~ prin  intermediul
retelelor, comunitdtile stiinti-
fice functioneazda ca niste

comunitati virtuale.

Rezultatele activitatii de
cercetare, produsul constructiei
de informatie se concretizeaza
in articole, studii, comunicari
stiintifice, carti, brevete, inven-
tii, produse, aplicatii specifice,
etc.

Comunicarea informatiei

Rolul comunicarii este de a
asigura schimbul de informatii
asupra lucrdrilor 1n  curs
mentindnd mentindnd comu-
nitatile profesionale si stiintifice
in contact.

Procedeele de comunicare

Doua procedeele de
comunicare sunt folosite: un
procedeu scris, (preponderent

formal) si un procedeu oral
(preponderent informal).
Comunicarea  scrisd — se
concretizeazd in principal in
publicatiile primare atit 1in
forma tipdritda cat si Tn forma
electronica. Publicatiile, docu-
mentele primare constituie un
produs de informare prin care se

prezinta rezultatele cercetarilor.
Descrierea bibliografica, rezu-
matul, indexul acestor publicatii
primare se regdsesc in publi-
catiile secundare iar semnalarea
si  prezentarea  publicatiilor
secundare se realizeazd prin
publicatiile tertiare. Asfel prin
acest lant informational se
asigurd comunicarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice deci a
informatiei de la un nivel
general de semnalare pana la
continutul propriu-zis §i este
posibild aprecierea nivelului
general al productiei stiintifice.

Dar de ce este necesard

comunicarea informatiei? Yves
le Coadic afirma:
Pentru a face ca noile date pe
care le obtine, noile concepte
pe care le formuleaza sa devind
contributii  stiintifice  recu-
noscute, acestea trebuiau sd fie
comunicate sub o formd care sd
permita intelegerea i verifi-
carea lor de cdtre alti cerce-
tatori si ulterior utilizarea lor
pentru a deschide alte directii
de cercetare. Astfel “comuni-
cabilitatea” este caracteristica
majord a unei  productii
stiintifice pentru cd ea permite
recunoasterea cercetdtorului de
cdatre colegii sai si i asigurd
succesul in comunitatea stiin-
tifica.

Comunicarea orald este
constituitd din formele publice
(conferinte, colocvii, seminare,
etc.) si private (conversatii,
schimb de mesaje etc.) de

distribuire  a  informatiilor.
Referindu-se la comunicarea
orala, Yves le Coadic
precizeaza: »Informatia
comunicatd pe aceste cdi nu are
stabilitatea comunicdrii
realizate  pe cai  formale.
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Schimburile de informatii intre
doi cercetatori sau specialisti ai
unui domeniu in cadrul unei
discutii constau in a sonda o
idee sau alta legatd de un
subiect chiar cu riscul de a o
modifica. Aceastd informatie
este posibil a fi comunicatd de
mai multe ori. (Astfel in
domeniul formal, cercetdtorul
este limitat de un cod tacit de
deontologie i nu poate publica
o informatie decdt o singurd

data intr-un singur articol).
Evocatd  prima  data in
intimitatea laboratorului,

informatia este apoi discutatd in
diferite reuniuni stiintifice de la
cele mai mici (reuniuni locale,
regionale) la cele mai mari
(reuniuni nationale,
internationale)”.

Dintre serviciile de
comunicare  disponibile  in
reteaua Internet consideram
adecvate activitdtilor comu-
nitatilor stiintifice, din punctul
de vedere al importantei si
frecventei  utilizarii,  posta
electronica, chat-urile, listele de
difuzare si forumurile de
discutie .

Posta electronicd

Serviciul de posta electro-
nica, cunoscut mai ales prin
denumirea e-mail, este astazi
cel mai utilizat serviciu
Internet.

Acest serviciu permite un
schimb asincron adica pentru a
putea comunica nu  este
necesard prezenta simultand a
corespondentilor.  Schimburile
de mesaje se pot realiza intre
doua sau mai multe persoane
conectate la Internet. Comu-
nicarile realizate prin inter-
mediul postei electronicd au un

caracter privat.

Transmiterea de mesaje
poate fi insotita si de
transmiterea de ,,documente

atasate”. Aceasta Tnseamna ca
este posibild atagarea la mesajul
electronic a unui fisier infor-
matic realizat intr-o anumita
aplicatie. Programele de posta
electronica ofera facilititi de

gestionare a  comunicarilor
scrise. Mesajele primite sau
transmise pot fi arhivate,

imprimate, pot fi ordonate dupa
anumite criterii. Se poate
realiza si o selectie automata a
mesajelor la primire n functie
de anumite criterii, de exemplu
dupa emitator. Functia carbon
copy (cc) permite transmiterea
copiilor unui mesaj uneia sau
mai multor persoane. Un mesaj
primit poate fi transmis unei
alte  persoane in  forma
receptionatd sau poate fi
modificat, Tnsotit de comentarii.

Toate motoarele si anua-
rele de cadutare importante pun
la dispozitia utilizatorilor ser-

vicii de posta electronica
gratuite. Citam ca exemple:
excite.fr; lycos.com ;

yahoo.com; nomade.fr; voila.fr.

Chat-urile

Protocolul International
Relay Chat, creat in 1988, a
permis dezvoltarea de retele
internationale pe care se pot
instala canale de conversatie
(libere sau controlate de
operatori). La Inceput sistemul
se baza pe simpla defilare a
mesajelor pe ecran. Dezvoltarea
web a permis aparitia chat-
urilor multimedia cu ferestre
multiple, aplicatii vizuale si
sonore. Chat-urile permit reali-
zarea asa numitelor ,discutii Tn

timp real”, adica se realizeaza o
comunicare sincrond, existd
schimbul de replici, intrebarile
pot fi urmate imediat de
rdspunsuri ; se poate constitui
un context comunicational ce
include caracteristici ale
comunicarii orale (dar si ale
comunicarii  scrise) s§i care
dureaza  atita  timp  cit
utilizatorul participa la aceasta
formd de comunicare. Chat-
urile se remarca prin caracterul
public al comunicarii.

Intrucat  chat-urile  se
bazeaza pe serviciile de posta
electronica, motoarele de cau-
tare care au asemenea Servicii
ofera si servicii de chat.
Yahoo.com; voila.fr; excite.fr
sunt foarte utilizate pentru
comunicari de tip chat. Servicii
specializate pe mesagerie elec-
tronica precum Hotmail.com, al
Companiei Microsoft, dezvolta
si servicii de comunicare de tip
chat.

Conversatiile se realizeaza
pe anumite teme care sunt
specificate in pagina gazda. Un
utilizator se poate inscrie in
categoria doritd si in interiorul
acelei categorii poate sa discute
cu toti participantii sau poate sa
discute cu anumiti utilizatori,
programul informatic permi-
tandu-i sa realizeze o asemenea
izolare.

Listele de difuzare

Serviciile de liste de
difuzare se  sprijina  pe
serviciile de posta electronica.
Aceste ser-vicii permit
abonatilor sd comunice, si
schimbe idei, sa solicite

informatii in legatura cu o tema
sau un subiect definite in
prealabil. Fiecare corespondent
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primeste 1n cutia sa electronica
de scrisori toate mesajele
adresate listelor la care s-a
inscris. Listele de difuzare se
bazeaza  pe comu-nicare
asincrond,  mesajele  sunt
transmise prin retea si se
asteaptd  rdaspunsul  intr-un
anumit interval de timp.

Listele de difuzare au un
caracter semi-public intrucat
mesajele sunt transmise tuturor
abonatilor listei, pot fi citite de
toti, oricare dintre acestia poate
sad-si exprime opinia in legatura

cu un mesaj raspunzand
emitatorului sau transmitind
pur si simplu un mesaj

membrilor listei.

Forumurile de discutii

Numite si "newsgroup",
"usenet" sau conferinte ele-
ctronice, forumurile de discutii
permit participantilor sa schim-
be informatii de orice fel n
legaturda cu diferite subiecte.
Contrar  principiului  postei
electronice, informatiile foru-
murilor de discutii nu trec
direct in cutia electronica de
mesaje a participantilor ci sunt
stocate pe servere accesibile
prin Internet. In aceste conditii,
orice utilizator interesat se
poate conecta la serverul ales si
poate consulta interventiile si
de asemenea, poate participa la
aceste conferinte electronice
prin transmiterea, publicarea de
mesaje. Se poate astfel vorbi de
caracterul public al acestei
forme de comunicare. Intr-un
forum de discutii comunicarea
este asincrond existand un
anumit interval de timp Intre
lansarea unui mesaj si obtinerea
unei reactii la acel mesaj. Nu
toti participantii sunt conectati

in acelasi timp iar mesajele se

adreseaza tuturor membrilor
potentiali ai forumului.
Anumite  grupuri  sunt

moderate adicd toate mesajele
transmise ajung in prealabil la
un moderator care trebuie s le
aprobe inainte de a le difuza
eventual in forum.

Este din ce in ce mai
dificil pentru un debutant in
comunicarea pe Internet, sa
faca diferenta intre e-mailul
clasic, o listd de difuzare si un
forum de discutii intrucat
aceste resurse informationale
functioneaza pe baza acelorasi
principii: identificarea emitd-
torului ; identificarea subiec-
tului mesajului, a domeniului
de interes (numele listei de
difuzare sau a forumului care
contine elemente informa-
tionale si tema aleasd) ; iden-
tificarea precisa a schimbului
informational (a indivizilor in
cazul postei electronice, a
indivizilor Intr-un ansamblu de
abonati in cazul listelor de
difuzare, a site-ului, a mesa-
jului, indivizilor in cazul
forumurilor publice) ; definirea
continutului mesajului.

In  privinta tipologiei
schimburilor ~comunicationale
in cadrul unui forum de discutii
sifsau liste de difuzare,
distingem  urmatoarele  trei
tipuri principale de activitati si
de relatii comunicationale :

- panoul de afisare;
- intrebarea/ raspunsul;
- dezbaterile.

Utilizarea informatiei

A utiliza informatia
inseamnd ceea ce se face cu
materia informativd pentru a
obtine un efect care satisface o

nevoie de informare. A folosi
un produs de informare in-
seamna a angaja acel obiect
pentru o nevoie de informare,
fie ca acel obiect continua si
existe (vorbim atunci de
utilizare), se modificad (uzura)
sau dispare (consum).

Legat de utilizarea
informatiei se disting doua
planuri:

- planul individului, al cerce-
tatorului ca utilizator direct al
informatiei ;
- planul  sistemului  de
informare, structura care asigura
prelucrarea si  realizarea de
produse de informare,
documentare si comunicare.
Modificari importante in-
fluentate de Tehnologiile Infor-
matiei si Comunicarii (TIC) se
produc si in , spatiul utili-
zatorului”. Informatia se gase-
ste pe suporturi traditionale
precum hartia (carti, reviste etc.)
dar este din ce In ce mai
accesibild pe suport electronic.
Integrarea de noi servicii de
informare §i de comunicare a
generat produse si servicii
originale fara nici un fel de
echivalent traditional;  s-au
dezvoltat noi practici sociale
bazate pe noi modalitati de
folosire a informatiei. Orice
individ poate fi in acelasi timp,
datorita TIC si utilizator si

producdtor de  informatie,
comunicarea nemaifiind strict
unidirectionala.

Lectura este consideratd a
fi o co-productie intre autor si
cititor,  primul  exprimand
structurile sale cognitive iar
celalalt interpretand mesajul cu
ajutorul propriilor sale structuri
cognitive. Dincolo de dimen-
siunile sale recunoscute (se-
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mioticd, psiho-cognitiva, soci-
ala), lectura electronica este
afectata de schimbarea su-
portului §i presupune cunoa-
sterea dispozitivelor si instru-
mentelor informatice utilizate
in alegerea unei strategii de
lectura.

In contextul informational
definit de TIC nu mai putem
vorbi de un utilizator, cititor
inocent care este capabil sa
acceseze un continut infor-
mational bazandu-se pe un
minim de cunostinte si pe
propria intuitie.

A controla sau a stdpani
informatia presupune un an-
samblu de activitati de formare
care coexistd si se completeaza
reciproc:  formarea  preuni-
versitara, formarea universitara,
formarea continua a adultilor
(diferite modalitati de formare
si autoformare a utilizatorilor).

Cultura informationala
reprezintd un ansamblu de
cunostinte teoretice §i com-
petente practice care permit
identificarea unei nevoi infor-
mationale urmata de locali-
zarea, evaluarea si utilizarea
informatiei  gandite, Intr-un
demers de rezolvare a unei
probleme, de gésire a unui ras-
puns si comunicarea informatiei
retinute si  prelucrate.Cultura
informationald sau cybercultura
Tnglobeazd atit aspecte tehno-
logice si competente specifice
cat si ansamblu specific de
cunostinte si teorii de informare
si are In vedere si impactul ce-1
poate avea asupra indivizilor si
a domeniului lor de activitate.
Cultura informationald este o
cultura de sinteza.

TCI au schimbat instru-
mentele de lucru, au dus la

crearea de noi servicii si
produse, au determinat o noud
abordare a domeniului si a
continutului sau informational.
Scopul cercetarii rdmane insa
acelasi: construirea de sens
pornind de la sursele iden-
tificate si crearea de produse ce
exprimd si comunicd eficient
acel sens, acea semnificatie.

Pentru indeplinirea acestui
scop este nevoie ca fiecare
individ s fie capabil :

- sa determine si sa defineasca
precis nevoia informationald;

- sa localizeze eficient sursele
de informare;

- sd evalueze critic elementele
informative si  sursele de
informare;

- sa integreze informatiile
selectate in cunostintele sale de
baza;

- s utilizeze efectiv informatia
pentru  realizarea  activitatii
propuse;

- sd 1inteleagd problemele
economice, sociale si legale ce
insotesc informatiile si sa
foloseasca informatia in mod
etic si legal.

Este  necesar sa fie
cunoscute metodele de pro-
ducere, prelucrare si regasire a
informatiei la care se adauga
metodele si tehnicile de baza
pentru controlul si utilizarea
informatiei.

Scopul ultim al unui produs
de informare, al unui sistem de
informare trebuie sa fie gandit
1n termeni de utilizare; cum sunt
utilizate produsele si serviciile
de informare si  efectele
rezultate din aceste utilizari
asupra activitatilor utilizatorilor.
Func-tia cea mai importanta a
produsului, a sistemului este
deci maniera in care informatia

modifici  conduita  acestor
activitati. Acestea trebuie din
aceastd cauzd sa fie “orientate-
utilizator”.

Distingem in utilizarea re-
surselor  informationale  si
documentare utilizatorii si non-
utilizatorii. Non-utilizatori sunt
persoanele care nu fac niciodata
apel la un sistem de infor-
mare.Aceasta nu inseamna ca ei
nu au nevoie de informare dar
ceea ce se incearcd a se dovedi
este ca nevoia de informare,
cand existd, este 0 nevoie

derivatd, comandatd pentru
realizarea unei nevoi mai
fundamentale.

Doud mari clase de nevoi
de informare, ambele derivate
din nevoi fundamentale sunt
luate in considerare: nevoia de
informare privind cunoasterea
si nevoia de informare privind
actiunea. Nevoia de informare
privind cunoasterea este o
nevoie derivata din dorinta de a
sti iar nevoia de informare
privind actiunea este o nevoie
derivatd din nevoi materiale
comandate prin realizarea de
activitati  umane,  activitati
profesionale si activitati indi-
viduale. Organismele si servi-
ciile de informare, centrele de
documentare sunt elemente
formale puse la dispozitia utili-
zatorilor acestor informatii.

O analizd a nevoilor de
informare va contine cinci
etape:

- identificarea utilizatorilor si a
utilizérilor informatiei;

- descrierea populatiei tinta si a
contextului;

- identificarea precisd a nevoilor
de informare ale acestei po-
pulatii;

- evaluarea nevoilor de infor-
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B Comunitiitile stiintifice - aspecte privind constructia, comunicarea si

utilizarea informatiei B

mare;
- descrierea, comunicarea $i
punerea in practicd a solutiilor.
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Tabel

Instrumente individuale de scriere si lecturd

Prelucrare de text MSWord

Structurare generica

LaTeX, XTML, XML

Gestionarea resurselor
documentare

informationale proprii  si

Tinderbox, TheBrain, Literary Machine

Scriere hypertextuala

Storyspace, Connection

Instrumente de adnotare personale si colective

Verbalizarea intentiei

Annot-it

Partajarea resurselor

Nestor, K-Web Organizer

Instrumente de editare web personale si colective

Crearea de site-uri web

Dreamweaver, Golive

Scriere colectiva Wiki
Editarea de site-uri web SPIP
Jurnal rapid Weblog
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Noile tehnologii ale
informarii si  comunicarii
(NTIC) au TImbunatatit si

schimbat intr-o anumitd masura
procesul comunicarii - au
deschis noi canale de informatii
cu o capacitate mai cuprin-
zatoare si un grad mai mare de
complexitate, au scurtat dis-
tanta dintre emitator si receptor,
au sporit viteza fluxului
informational in folosul atat al
emitatorului, cat si al recep-
torului. Ceea ce este §i mai
important, au inlaturat ,,privi-

legiul informational”, adica
cantitatea de timp 1n care
informatia  strdbate  canalul

informational, ceea ce ducea la
instalarea unor diferente intre
receptori  (aveau  beneficii
primii informati sau doar cei
informati). Acest fapt a condus
la schimbari economice, poli-
tice, sociale, culturale mai
rapide 1n societate. Diminuarea
»privilegiului informational” a
atras dupd sine ceea ce numim
"democratizarea  informatiei",
care se refera la asigurarea
accesului  liber al tuturor
cetatenilor la toate informatiile
de interes public sau care sunt
necesare formarii intelectuale a

persoanei, exercitarii dreptu-
rilor si libertdtilor funda-
mentale.

Societatea  informationala

este cea care face posibila
aplicarea unor noi servicii si
activitati bazate pe tehnologiile
moderne in economie,
administratia publicd, in viata
sociala si culturald a indivizilor.
Societatea informationala
desemneaza o realitate (vizeaza
locul informatiei 1n societate) si
un proiect (ansamblul de
obiective de atins pentru
beneficiul tuturor, construind

«autostrazi ale informatiei»
pentru oamenii politici  si
functionarii internationali.
Documentele electronice,
Internet-ul si serviciile sale,
biroul electronic, bibliotecile

electronice si virtuale, centrele
de informare si docu-mentare,
invatdmantul deschis la distanta
(I.D.D.), comertul -electronic,
telefonia mobild sunt cateva
dintre  achizitiile  societatii
informationale, ce i-au
transformat radical pe oamenii
celui ,,de-al treilea val”.
Dincolo de valoarea sa
economica, informatia are si o
valoare culturalda, dar si o
valoare politica, deoarece con-
stituie noua sursd de putere
(alaturi de bani, de violenta si
persuasiune). Numerosi cerce-
tatori au vorbit despre sensul

echivoc al termenului infor-
matie (1).

Termenul informatie
provine din limba latina

(informatio) si inseamna ,,co-
municare, veste sau stire care
pune pe cineva la curent cu o
situatie”, ,lamurirea asupra
unei persoane sau asupra unui
lucru”, ,.element nou in raport
cu cunostintele prealabile,
cuprins 1n semnificatia unui
simbol sau a unui grup de
simboluri (text scris, mesaj
vorbit, imagini etc.)” (2).
Informatia indicd o punere in
forme facutd 1n  sensul
divulgarii si poate fi definita ca
ansamblu de stari, de inva-
taminte, de enunturi cérora le-a
fost dat un sens, a fost pus intr-
o formd, fintr-o perspectiva,
apoi facut public. Informatia se
distinge de stiri si invdtdturi ce
comunicd mesaje primele, sau
exprima modalitati, cele din
urma (3). De asemenea, o
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distinctie care se impune a fi
facuta este cea intre informatie
si cunostinta. Desi de cele mai
multe ori informatia si cu-
nostinta sunt folosite cu acelasi
inteles, deoarece informatia
este vazutd pe una dintre
laturile sale drept cunoastere,
organizare conceptual — gno-
seologicd a lumii, existd o
diferenta sesizabild — Tn timp ce
informatia este primara,
cunostintele constituie infor-
matie ordonatd, structuratd(4).
Informatia este definitd astfel
ca raportul dintre ceea ce poate
fi spus si ceea ce este spus
efectiv, este masura alegerii
facute 1intre posibili, este
masuratd efectiv prin gradul de

probabilitate  ce  afecteaza
ordinea elementelor dintr-o
serie.

In incercarea de a da o
definitie informatiei, care pare
sda nu se lase conturatd, Stefan
Vladutescu ardta cd informatia
ne apare ca un ansamblu
coerent, coeziv si unitar de
semnificatii  gnozice, carac-
terizate prin noutate, relevanta
si utilitate, referitoare la stari,

situatii, obiecte, fenomene,
fapte, probleme, evenimente
sau persoane (5). Tot de

informatii sunt legate uneori §i
"date", care sunt semnificatii
cuantificate, elemente concrete
de cunoastere in legiturd cu
obiecte, stari, contexte, feno-
mene si persoane. Datele pot fi
de identificare, ale problemei,
de implementat etc. Informatia
o putem vedea ca elementul de
noutate in raport cu ansamblul
cunostintelor  anterioare  si
aduce un spor de cunoastere.
Informatia este definitd, in
general, ca ,ceea ce se
comunica Intr-unul sau altul din

limbajele disponibile”(6), adica
o combinatie de semnale si
simboluri.  Semnalele  sunt
purtatoare de informatie fiind
lipsite In sine de semnificatie.
Ele pot purta Tnsda semnificatii
datoritd unor conventii sociale,
adica semnificatia unui simbol
este dependentd de un consens
in practica sociald. Ca efectul
asupra receptorului sa se
producd, indiferent de natura
semnalelor folosite trebuie ca
atat emitatorul, cat si receptorul
sd atribuie aceeasi semnificatie
semnalelor utilizate. Astfel,
conceptul de informatie presu-
pune urmatoarele aspecte: sin-
tactic - succesiunea impusa de
emitator semnalelor grafice,
auditive sau electrice; semantic
-semnificatie acordatd semna-

lelor pe baza conventiilor
sociale, cu distinctie Tintre
informatia semanticd inten-

tionald (informatie pe care
emitatorul vrea sd o transmitd)
si informatia semanticd rea-
lizata (informatie pe care
receptorul o desprinde din
mesajul receptat); pragmatic —
ceea ce se intdmpld cu
informatia primitd sau cu
efectul acesteia asupra recep-
torului.

Teoria informatiei, creata la
mijlocul secolului XX pentru a
desemna cantitatea de
informatii care poate fi tran-
smisd pe un anume canal,
precum si  modalitatile de
maximizare a eficientei acestui
proces, trebuia sd raspunda la
doua Intrebari:

- cum poate fi transmisd o
informatie in modul cel mai

rapid si cu o reducere de
costuri?;

- cum se poate asigura
identitatea dintre informatia

primita si cea emisa?

in teoria lui Shannon,
informatia este o valoare
matematica, o masura a ceea ce
este transmis, transportat de la
emitator la receptor, mai precis
masurd a incertitudinii dintr-un
sistem. Termenul informatie
este  folosit 1intr-un  sens
specializat, referindu-se la
predictibilitatea semnalului,
adica la forma lui fizica si nu la
intelesul lui (7).

Un mesaj este o succesiune
de semnale, extras dintr-un
ansamblu numit repertoriu. O
sursd are posibilitatea n
constituirea mesajului de a
alege intre anumite elemente
din repertoriu. Operatiunile de
codificare, decodificare  fsi
gasesc expresia in urmatoarea
formula matematica (““Wiener-
Shannon”): H = Zmlogll;;
unde H = informatie, I, =
probabilitatea fiecdrui element.
Aceastad formula exprima faptul
ca “informatia este
proportionala cu logaritmul
binar al probabilitatii fiecdrui
element al mesajului. Ea se
exprima in biti (unde bitul este
cantitatea de informatie,
numarul de alternative necesar
pentru a inlatura incertitudinea
mesajului). Informatia este
maxima cand toate elementele
mesajului sunt “echiprobabile”;
un raspuns la fiecare alternativa
elimina jumatate din
incertitudine (8). Daca un mesaj
este bine structurat, alegerea
este limitatd si informatia este
redusda  (este mai  putin
informativ), dacd mesajul este
mai putin structurat, alegerea
este mai mare, iar informatia
este mai multd (este mai
informativ) si efectul “de

%3]

surpriza” este mai mare.
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Entropia, termen preluat
din termodinamica, unde
semnificd masura incertitudinii
aranjamentului elementelor din-
tr-un sistem fizic, in teoria
informatiei, masoara cantitatea
de informatii emise plecand de
la o sursa, este legatd de gradul
libertdtii de alegere a emita-
torului atunci cand construieste
un mesaj (9). Mesajul pentru a
putea circula 1n canal trebuie
tratat. Codarii mesajului facuta
la intrarea in canal 1i cores-
punde decodarea si transmiterea
efectuate la iesire.

Informatia, potrivit teoriei
informatiei, este ceea ce reduce
prin transmiterea ei, ignoranta
si incertitudinea privind starea
unei situatii date si mareste
capacitatea de  organizare,
structurare si functionare a unui

sistem dat. Potrivit teoriilor
comunicarii, informatia este
“apropiere de sens”, este
“transmitere catre o fiintd

constienta a unei semnificatii, a
unei notiuni prin intermediul
unui  mesaj spatio-temporal
(tiparit, telefonic, unde
sonore)”’(10). R. Escarpit face
si el aceeasi distinctie intre
comunicare  si  informatie,
considerand ‘“‘comunicarea ca
un proces complex functionand
ifmpreund cu un anumit numar
de aparate din care «media» nu
sunt decat partea tehnologica”,
iar informatia ca masura
matematica a  continutului
mesajelor pe care le transmit
aceste «media». Sublinierea pe
care o face este cd informatia
poate fi transmisa unilateral, iar
comunicarea este intotdeauna
bi- sau multilaterala (11), iar
cel care formuleazd primul o
schemd informationala unila-
terala este Harold Lasswell

(Cine obtine, ce, cand, cum, in
ce conditii?” Who Gets What,
When, How?, 1936), adaptata in
1948 ca model de comunicare
linear (Cine spune, ce, cui, prin
ce canal, cu ce efecte? / Who
says what to whom through
which  channel with what
effect?, The Structure and
Function of Communication in
Society, 1948).

Dupa cum aratd numeroase
cercetari, informatia a intrat ca
forma a realitdtii aldturi de
substanta si energie in toate
articulatiile mecanismului so-
cial (comunicational, politic,
tehnologic, medical etc.), dan-
du-i acestuia un caracter
informational, societatea deve-
nind o societate a informatiei, a
cunoasterii. De asemenea, cer-
cetatorii au evidentiat aparitia
in contextul societdtii infor-
mationale a culturii informa-
tionale care reprezintd moda-
litatea de "alfabetizare" a
indivizilor §i comunitatilor ce
apartin acestui nou tip de
societate (12). Cultura informa-
tionald inglobeaza atit aspecte
tehnologice si competente spe-
cifice, cat si ansamblul specific
de cunostinte si teorii de
informare, avand in vedere si
impactul pe care il poate avea
asupra  indivizilor si a
domeniului lor de activitate. A
controla sau a stapani infor-
matia presupune un ansamblu
de activitati de informare si
formare care coexistd si se
completeaza reciproc: formarea
preuniversitara (cu toate
ciclurile, "alfabetizarea" infor-
mationald incepand cu ciclul

prescolar), formarea univer-
sitard, informarea adultilor
(diferite modalitati de infor-

mare si formare a utilizatorilor).

Informatia este un factor de
transformare a societétii prin ea
insasi, fiind si una dintre
finalitatile colective care sunt
oferite spre dezbaterea politica
si discutia filosofica. Intrebarea
care se pune este care sunt
obiectivele  atribuite  infor-
matiei. Cum anume sunt
utilizate noile tehnologii ale
informarii si comunicarii? De
exemplu, televiziunea nu este
utilizata in acelasi mod de un
regim politic democratic sau de
unul nedemocratic, deoarece
urmdresc ~ realizarea  unor
obiective diferite si a unor
interese divergente. Informatia
este in aceste conditii un fapt
social complex. Ea rezidd in
aceastad realitate construitd din
elemente ale cunoasterii, ale
culturii i noilor tehnologii.
Informatia este ancorata in trei
moduri in societate: n primul
rand, ea influenteazd ansamblul
ideilor primite, acceptate si
popularizate, "decorul cul-
tural"(13) al societatii, dupa
cum il numeste F. Ballé; in al
doilea rand, informatia, precum
si practica informatiei, infor-
marea, depind la un anumit
moment dat de dezvoltarea
NTIC. De exemplu, epoca
industriala a debutat cu marea
presd, epoca postindustriald
continud cu expansiunea tele-
viziunii, radioului, a pro-
gramelor  preluate  datorita
satelitilor de telecomunicatii si
a telefoniei mobile. Informatia
exprimd o vointd de naturd
politici. Ea rezida in a
determina in functie de anumite
obiective considerate ca
legitime, pe de o parte natura
mesajelor transmise prin noile
tehnologii, iar pe de altd parte
organizarea raporturilor intre
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cei care realizeaza aceste me-
saje, cei carora le sunt
destinate, publicul tintd si cei
care intr-un fel sau altul au
responsabilitatea difuzarii me-
sajului, intreprinderilor difuzd-
rii. Nu lipsit de importanta este
faptul da a sti care sunt
informatiile de interes public, si
care sunt secrete, delimitarea
acestor do-menii, liberul acces
la infor-matiile publice, precum
si dreptul la respectarea vietii

private.
Fiecare domeniu de
activitate si  fiecare stiinta

lucreaza cu un tip diferit,
specific de informatie: politica -
informatie politica, economia -
informatie economica, media -
informatie mass media.
Informatia politica este una
din resursele activitatii politice
sau mijlocul care asigura
folosirea mai buna a multiplelor
resurse ce pot fi utilizate de
catre partide, grupuri,
persoane(14). Informatia
politica poate fi regasita sub
multiple forme. De exemplu,
noutdti  privind  dinamica
politicd si institutionald, date
textuale (publicatiile oficiale cu
privire la diverse aspecte ale
societétii), date statistice
(anuare statistice sau statistici
electorale), date rezultate din
anchete pe diferite probleme,
date audio vizuale (inregistrari
ale evenimentelor politice, ale
discursurilor tinute de oamenii
politici etc.), date biografice din
viata publicd sau privatd a
diferitelor personalitati.
Informatia politica este un

element vital atit pentru
guvernanti, cit si pentru
guvernati, actorilor politici,
diversele  partide  politice,

grupuri sociale, indivizi, guver-

nelor, organizatiilor interna-
tionale si transnationale 1n toate
interactiunile dintre ele. In
aceste conditii, accesul la
informatie constituie un avantaj
pentru acei actori politici carora
li se da aceastd posibilitate, pe
de o parte, iar, pe de altd parte
constituie, un dezavantaj pentru
acei actori politici al caror
"privilegiu informational" le-a
fost desfiintat. Noii "informati
digital", grupuri sociale si
indivizi au acces nelimitat la
retelele transnationale, interac-
tionand unii cu ceilalti.

Noua politica  interna-
tionald se bazeazd pe dez-
voltarea tehnologica. Era de
neimaginat acum 100 de ani ca
doar prin apasarea unui buton
poti sa vorbesti cu milioane de
oameni de pretutindeni sau poti
distruge milioane de vieti tot
prin apasarea unui buton.
Puterea media traditionale, dar
si a noilor media consta 1n a
prelua o singura informatie si a
o reproduce in mai multe locuri
si Tn mai multe copii.
Transmisiunile prin satelit au o
arie de acoperire foarte mare.
Imagini si  sunete  sunt
inregistrate, reproduse si vazute
in noi moduri cu CD-play-ere si
DVD-play-ere. Informatia poa-
te fi stocata si reluata, dand mai
mult control receptorului decat
in programele TV obisnuite.
Datorita ~ camerelor  video
inregistrarile unei demonstratii
politice dintr-o tara pot aparea
la stirile TV din alta tara (de
exemplu, evenimentele din
Piata Tienanmen). Pe nea-
steptate telefonul a devenit
indispensabil datorita cablurilor
cu fibrd opticd, comunicatiilor
prin sateliti, telefoanelor celu-
lare, fax-urilor, modem-urilor.

Sporirea fluxurilor de infor-
matii de la un stat la altul
reflectd  crestereca  interde-
pendentei statelor in lumea
contemporand. Noile tehnologii
au implicatii in ceea ce priveste
securitatea, servesc guvernelor
in conducerea politicii externe
si militare. NTIC disemineaza
puterea catre indivizi si diverse
grupuri socio-economice, fa-
cand aproape aceleasi servicii
pentru guverne si  partide
politice ca si pentru cetétenii
obisnuiti. Informatia a devenit
un instrument important al
puterii guvernului. Accesul la
informatie este dorit de guverne
(evidenta, control, anticipare,
preintimpinare toate necesare
ludrii celor mai bune decizii),
dar si de cetdteni (de exemplu,

audienta postului de radio
Romania liberda 1n timpul
regimului Ceausescu, o alta

voce care spunea in sfarsit
altceva decét cea oficiala).
Guvernele cheltuiesc foarte
mult pentru a obtine informatii
despre ce se 1Intampld in
interiorul granitelor statului, cat
si Tnafara acestora. Toate aceste
costuri pentru obtinerea
informatiei descresc, ele
transformandu-se in bundstare
pentru state. In acest scop se fac
analize, estimdri ale sanatatii
mediului economic dintr-o tara
sau alta, cercetdari asupra
resurselor naturale - care sunt
acestea, in ce cantitate, in ce
conditii pot fi exploatate si
valorificate. Fotografiile facute
prin  satelit, de exemplu,
furnizeaza informatii ce sunt
valorificate In domeniul militar,
dar si asupra resurselor naturale
existente. De exemplu, statul
Bahrein si-a achizitionat un
satelit pentru a avea aceste
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informatii cu privire la prin-
cipala sa resursd, petrolul(15).
Informatiile  sunt  obtinute,
organizate si stocate, dar si
diseminate. Informatia dise-
minatd trece granitele, influ-
enteazd audienta din interiorul
statelor, ca si pe cea din
exterior. De exemplu, accesul,
dar si  controlul  asupra
televiziunii publice in timpul
evenimentelor din decembrie
1989 din Romaénia, a razboiului
din Tugoslavia etc. , dar si
"revolutia telefonului celular”
in  Thailanda  in 1992
(manifestatiile studentesti nu au
putut fi reprimate imediat de
catre guvern, deoarece studentii
au comunicat intre el,
consolidandu-si astfel pozitiile).
Un alt exemplu, este cel al
Ayatolahului Khomeyni care
si—a inregistrat discursurile pe
casete, le-a difuzat, pregatind
astfel lovitura de stat din 1979.
In momentul inlaturdrii sahului
Pahlavi, Khomeini nu era un

necunoscut tocmai  datorita
noilor tehnologii.
In conditiile dezvoltarii

NTIC, asistam la extinderea
accesului la spatiul public, la
libera informatie, implicit la
informatia politicd, pe de o
parte, si, pe de altd parte,
constatim o restringere a
participarii politice a indi-
vizilor.  Mass media tradi-
tionale au fost acuzate in
repetate rinduri ca diminueaza
participarea  politica  prin
anumite practici de mediatizare
care pot stimula  apatia
publicului sau cinismul politic
din ce in ce mai evident.
Plecand de la aceste conditii,
cercetdtorii au  cautat sd
investigheze potentialul Inter-
netului de a stimula participarea

politica, premiza de la care s-a
plecat fiind aceea ca utilizatorii

pot interactiona direct, ne-
mediat, cu institutiile, cu
diferiti actori  politici, cu

grupuri sociale sau persoane.
Stimularea participarii politice
prin Internet trebuie coroborata
cu interesul utilizatorilor pentru
viata politica, iar problema care
se ridicd este In ce masurd
Internetul poate deveni o sursa
de informatii politice alter-
native ("contra-informatia"(16))
furnizatd de mass media tra-
ditionale. Cercetarile eviden-
tiaza cd Internetul furnizeaza
informatie  politica  "alter-
nativd", dar mare parte din
aceasta nu este diferitd de
informatia politicd "oficiala".
Internetul permite utilizatorilor
o detaliere a informatiei
politice, astfel ca existd voci
care sustin cd marele castig este
doar o procedurd mai eficienta.
Ceea ce pot sa faca utilizatorii
cu informatia politica este sa o
detalieze.

Cercetatorii au formulat si
critici cu privire la accesul
diferentiat la Internet, susti-
nandu-se ca se genereaza
discrepante sociale, In ceea ce
priveste informatia politica,
intre cei care sunt "informati"
pe cale digitala si cei care nu
sunt informati. Se arata, de
asemenea, ca desi Internetul
genereazd un cadru de
interactiune  directd intre
utilizatorii "informati" pe cale

digitald, aceasta nu duce
imediat si la o  participare
politicd mai intensa.

O contributie pe care

Internetul o poate aduce vizeaza
furnizarea intr-o masurda mult
mai mare decat mass media
traditionale a informatiei pri-

vind comunitatea locala si locul
cetateanului in cadrul acesteia.
Astfel, Internetul poate
intensifica interactiunile dintre
institutiile locale, comunitatea
locala si cetateni. Cercetatorii
atrag atentia asupra informatiei
comerciale  sau utilitariste
furnizatd, Internetul fiind mai
mult resursad pentru ipostaza de

consumator decat cea de
cetatean.
In ceea ce priveste

posibilitatea actorilor politici de
a se adresa direct electoratului
se considerd Internetul ca cel
mai  potrivit  medium  al
comunicarii politice. Un discurs
politic nemediat, initial al
actorului politic este ceea ce isi
doreste si el, dar si electoratul.
Site-urile cu informatie elec-
torald sunt cautate de utilizatori,
de exemplu in SUA; 1in
Romaénia au fost create mai
multe site-uri §i a crescut
numarul utilizatorilor), mai ales
n anul electoral 2004.
Controlul  fluxului  de
informatii politice contribuie la
intdrirea unei importante surse
de putere si uneori guvernantii
cautd sda orienteze opinia
publica prin exercitarea acestui
control. Lipsa de informatie
politicd genereaza incertitudine
si erori de interpretare. De aici
si puterea atribuitd informatiei.
Datele brute ale informatiei
politice formeaza banci de date
cu ajutorul cdrora se elaboreaza
scenariile de actiune politica,
programele politice, strategiile
si tacticile politice, lucrarile
consacrate problematicii  po-
litice. O societate informata
este o societate libera si
deschisd, o societate puternica,
stabilda, consolidatd, deoarece
informatia Inseamna fortd si
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B Informatia si puterea informatiei in contextul dezvoltarii NTIC B

confera putere. Fortei, finan-
telor, comertului, li se adauga
Noile Tehnologii ale Informarii
si Comunicarii, ce Tmpreuna
alcatuiesc o putere redutabild,
constituitd la nceputul celui de
al treilea mileniu.
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Fluxul mare de informatii
si complexitatea in continua
crestere a  proceselor  si
actiunilor care se desfasoara la
nivelul tuturor domeniilor de
activitate sunt din ce in ce mai
greu de stipanit. In plus, se
constatd o crestere a concu-
rentei pe toate pietele. Toate

aceste aspecte au dus la
necesitatea organizarii si dez-
voltdrii  unor sisteme de

informare §i comunicare mai
performante. Faptul cé piata s-a
schimbat, ca utilizatorii s-au
rafinat, cd specializarile s-au
multiplicat, cd hotarele dintre
discipline s-au estompat tot mai
mult etc., a facut ca vechile
activitati de culegere de infor-
matii, de analiza si evaluare sa
devind ineficiente pentru satis-
facerea cererilor de informatii
care vin in prezent din partea
organizatiilor.

in economia actuala,
pentru ca organizatiile sa fie
competitive trebuie sa fie in
permanentd informate asupra
mediului in care isi desfasoara
activitatea, asupra ultimelor
descoperiri, inventii si inovatii.
Se stie cd organizatiile nu pot
functiona farda strategii bine
stabilite, dar in momentul de
fatd  strategiile  competitive
clasice se dovedesc a nu mai fi
atat de eficiente pentru asi-
gurarea unui avantaj concu-
rential. Adoptarea unor decizii
corecte la nivelul organizatiilor
pare a fi acum elementul
esential pentru obtinerea unui
avantaj competitiv, iar aceste
decizii pot fi luate doar pe baza
si cu ajutorul unor surse,
tehnici, instrumente si metode
performante de culegere si
prelucrare a informatiei. S$i
aceasta este una dintre solutiile

pe care structurile si specialistii
din domeniul informarii au
oferit-o la cererile venite din
partea clientilor-organizatii din
diverse domenii de activitate, si
pe care au denumit-o veghe
informationald, adicd o stra-
tegie de dezvoltare bazatd pe
supravegherea constantd a in-
formatiei dintr-un  domeniu
particular, a concurentei si a
evolutiilor tehnologice.

Se poate vorbi asadar
despre veghea informationala
ca despre un fenomen nou care
a captat atentia  tuturor
organizatiilor, intreprinderilor
si care a devenit in prezent
esential si indispensabil pentru

supravietuirea si  succesul
acestora  1intr-o economie
globala.

Printre factorii care au dus
la interesul tot mai mare pentru
sistemele si procesele de veghe
in mediile de afaceri se numara
unele tendinte majore precum
dezvoltarea societdtii  infor-
mationale,  derularea  unor
strategii competitive  intr-un
cadru concurential, dar si
elemente ca procesul de
globalizare, cantitatea imensa
de informatie cu impact asupra
organizatiilor si managerilor,
inovatiile tehnologice (Inter-
net-ul, sistemele de comert
electronic etc.).

Dispozitivele de veghe
sunt sisteme care furnizeaza
informatii de fond 1Intr-un
domeniu si instrumente de
sortare §i raportare a acesteia
pentru a imbunatati procesul de
luare a deciziilor.

Veghea, ca proces si
produs, reprezinta o culegere si
o analizd a datelor si a
informatiilor furnizate de dife-
rite surse, umane sau tehnice,
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care previzioneazda sau oferd o
imagine asupra intentiilor,
capacitatilor sau activitatilor
unei organizatii, ca si posibilele
implicatii §i consecinte.

Activitatea de veghe este
inteleasa ca  un  proces
economic, sistematic si
continuu, de colectare etica si
legala de informatii privind:
clienti, competitori, adversari,
personal, tehnologii, mediul
economic. Procesul se fina-
lizeaza prin diseminarea pro-
duselor si serviciilor catre
factorii decizionali.

Dacia este sa ne referim la
definitiile existente in literatura
de specialitate, acestea sunt
numeroase. Una dintre acestea
aratd cd veghea informationala
este “un program sistematic de
acumulare §i  analizd a
informatiilor ~ privitoare la
activitdtile concurentiale si ale
curentelor generale de afaceri
pentru a umple golurile propriei
companii” (1).

Jean Michel considera ca
“veghea informationald este un
dispozitiv organizat, integrat si

finalizat de strangere,
prelucrare, difuzare si ex-
ploatare a informatiei care

vizeaza sa pund o intreprindere,
o organizatie de orice fel in
situatia de a reactiona la
anumite intervale in fata
evolutiilor din mediul sau” (2).

O importantd organizatie
specializatd in activitatea de
veghe, infiintata Tn 1986 si care
in prezent are peste 6000 de
membri si 0o bogatd experienta
in industrie, finante, cercetari

de piatd, expertize guver-
namentale, sisteme infor-
matice, SCIP - Society of

Competitive Intelligence Pro-
fessionals defineste  veghea

informationald ca fiind “pro-

cesul de monitorizare a
mediului  concurential, prin
redefinirea structurii IT 1in

concordanta cu resursele umane
specializate. Veghea informa-
tionald ajutd managerii din
companii mari sau mici fin
luarea unor decizii pertinente si
valabile in ceea ce priveste
marketingul, tacticile, strate-
giile pe termen lung” (3).

Asociatia a elaborat un cod
etic pentru specialistii  in
activitatea de veghe informa-
tionald si se ocupa si de
editarea unor publicatii precum
Competitive Intelligence Maga-
zine si Journal of Competitive
Intelligence and Management.
Obiectivul sau principal este de
a asigura un set de standarde
care sa impiedice trecerea in
ilegalitate prin activititi de
veghe desfasurate de membrii
acesteia. Misiunea asociatiei
este de a ajuta profesionistii sa-
si dezvolte expertiza in crearea,
colectarea si analizarea infor-
matiei, diseminarea inteligentei
competitive si angrenarea ca-
drelor de decizie intr-un dialog
productiv care creeazd avan-
tajul competitiv organizatio-
nal (4).

Motivele care stau la baza
implementérii unui dispozitiv
de veghe sunt diferite si ele
depind de fiecare organizatie in
parte, dar se poate afirma ca un
asemenea dispozitiv are cateva
functii care se regasesc in toate
cazurile, indiferent de tipul
organizatiei. Acestea sunt:

- ajutd 1n luarea unor decizii
privind alegerile pe termen
scurt;
- orienteazd mai bine in-
vestitiile pe termen mijlociu si
lung;

- mentine n alertd fortele vii
ale institutiei;

- dezvoltd un sistem care sa
conduca la o fintelegere a
evolutiilor mediului;

- contribuie la o culturd a
organizatiei 1n vederea asi-
gurdrii progresului colectiv (5).

Asadar, veghea infor-
mationala este o activitate
continua care vizeazd o

supraveghere activd a mediului
tehnologic,  comercial  sau
economic pentru a anticipa
evolutiile. Serviciul se fur-
nizeazd prin organizatii inde-
pendente sau  departamente
speciale din cadrul aceleiasi
organizatii §i necesitd un per-
sonal specializat in colectarea si
analiza informatiei si care
staipaneste instrumentele de
supraveghere automatizatd pe
Internet.

Sub denumirea de veghe
informationald sunt cuprinse o
serie de concepte, in functie de
tipul de informatie urmarit:

- veghe strategica (un sistem de
asistentd 1n luarea deciziilor
care observd §i analizeaza
mediul stiintific, tehnic,
tehnologic si impactul eco-
nomic prezent §i viitor pentru a
prevedea amenintarile si opor-
tunitdtile de dezvoltare. Urma-
reste Tn principal informatiile
cu un caracter strategic),

- veghe concurentiala (acti-
vitatea prin care o organizatie
isi identificd concurentii actuali
sau potentiali dintr-un unghi
economic si financiar. In acest
demers, obiectivul organizatiei
respective este de a cunoaste
strategia  fiecdrui  concurent
pentru a anticipa deciziile
susceptibile de a-i influenta
evolutia. Veghea concurentiala
se intereseaza astfel de mediu
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in care evolueazd organizatia

concurentd: concurenti, utili-
zatori, clienti, furnizori si
parteneri.),

- veghe tehnologicd (aceasta
urmareste observarea si analiza
informatiei stiintifice, tehnice si
tehnologice din mediul eco-
nomic, comercial si financiar in
scopul de a detecta amenintarile
si de a profita de oportunitatile
de dezvoltare.) (6),

- inteligentd competitiva /
economica (un demers orga-
nizat, In cadrul serviciului de
management strategic al orga-
nizatiei, care vizeazd imbuna-
tatirea  competitivitatii prin
colectarea, tratarea  infor-
matiilor si difuzarea cunos-
tintelor utile in scopul puterii de
previziune asupra propriului
mediu; acest proces de asistentd
in luarea deciziilor utilizeaza
instrumente specifice, mobili-
zeazd angajatii si urmareste
animarea retelelor interne si
externe) (7) etc.

Rezultatele acestor tipuri
de veghe sunt complementare si
necesare organizatiilor care
functioneaza in medii
concurentiale.

In tarile puternic dez-
voltate conceptul de veghe
informationalda este foarte des

utilizat.  Astfel, 1n tarile
francofone 1l 1Intdlnim sub
denumirea de veille docu-

mentaire si el este aplicat in
diverse domenii, constind in
supravegherea mediului infor-
mational i alcdtuirea unor
instrumente actualizate de tipul
bibliografiilor, indexurilor etc.
In tarile anglo-saxone, con-
ceptul se refera in special la
dimensiunea de inteligentda in
afaceri si la sistemele care
permit companiilor monito-

rizarea informatiilor interne,
dar si externe, pentru a sprijini
procesul decizional in vederea
adaptarii la mediul in care isi
desfasoara activitatea compania
respectivi. In Roménia, con-
ceptul de veghe informationala
nu este foarte dezvoltat, in
schimb se vorbeste mai mult
despre inteligenta economicd in
special datorita dezvoltarii unor
companii multinationale care au
adus cu ele aceste sisteme de

management al informatiilor
pentru a Tmbunatati luarea
deciziilor.

Se pot distinge mai multe
moduri de abordare a activitatii
de veghe informationald si a
organizarii sale practice:

e dupd orientarea generald a
axelor de observare:
- o veghe a mediului extern
dintr-o perspectiva periferica:
se observa si se interpreteaza
evolutiille mai multor com-
ponente ale mediului extern al
institutiei;
- 0 veghe axatd mai mult pe
analiza practicilor constatate la
clientii si la concurentii in-
stitutiei.
e dupa obiectivele veghei:
- veghea alerta al carei orizont
temporal este termenul scurt;
putem mentiona aici veghea
concurentiald (pentru produse),
veghea bursiera, veghea par-
lamentard; functia acestor tipuri
de veghe este de a ajuta la
luarea deciziilor pe termen
foarte scurt;
- veghea relativd pe termen
mijlociu a evolutiilor clientilor
(veghea  privind  compor-
tamente, practici si inclinatii)

sau partenerilor sau concu-
rentilor (institutii);

- veghea prospectivd care
cerceteaza 1intelegerea feno-

menelor de lungd duratd (ten-
dinte viitoare); acest tip de
veghe se bazeaza pe analize
sociologice si istorice, tine de
strategie si poate insoti cultura
intreprinderii.
e dupa gradele de focalizare:
- veghea orientatd, Tndrumata,
cu determinarea prealabila a
unui plan de teme focalizat pe
supraveghere;
- veghea neorientata, nedirijata
tematic, care vizeaza depistarea
problemelor de fond si cule-
gerea semnalelor slabe.
e dupd domeniile activitatii
de veghe:
- veghea strategicd care
cerceteaza amanuntit tot ceea ce
au tratat marii concurenti ai
intreprinderii, pozitia lor pe
piata si factorii de transformare
a mediului;
- veghea tehnologicd, -care
urmdreste indeaproape evo-
lutiile Tn materie de cercetare,
de brevete si care se sprijina
puternic pe instrumente avan-
sate de prelucrare a informatiei
(bibliometrie, scientometrie);
- veghea comercialda care
priveste produsele plasate pe
piata, preturile lor;
- veghea juridica si
reglementara, importanta in
numeroase institutii nationale si
internationale, care vor sa
patrunda 1n legalitate pe pietele
straine supuse regulilor na-
tionale;
- veghea socio-culturala care
priveste comportamente (stiluri
si practici sociale) din diverse
grupuri (consumatori, cetateni,
tineri, secte, etc.);
- veghea legatda de aparitia
noilor piete (8).
Pentru implementarea unui
dispozitiv de veghe sunt nece-
sare trei categorii de resurse:
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umane; informationale si docu-
mentare; metodologice si the-
nice.

In cadrul primei categorii
de resurse - cele umane, pot fi
regasite cateva grupuri:

- personalul 1intreprinderii
sau al organizatiei - fiecare
contribuie 1n felul sdu la
observarea evolutiei mediului si
fiecare alocd in permanenta
30% din timpul sdu pentru
prelucrarea informatiei, infor-
marea fiind o functie partajata,
colectiva in  cadrul unei
organizatii, fiecare individ fiind
responsabil si implicat in
veghea  informationald la
nivelul sau;

- personalul din informare
si documentare: este sarcina
acestuia sa adune si sd puna la
dispozitie informatiile utile;
specialistii din aceastd categorie
cunosc sursele utile si sunt
capabili sa detecteze resurse
externe;

- specialistii sau expertii in

veghe - reprezintd un nou grup,
in functie de cultura infor-
mationald a organizatiilor; pot
utiliza instrumente avansate
(retele, metode de bibliometrie)
sau pot deveni asa numitii
“agenti inteligenti”;
- retele de colectare interne si
externe - partenerii indirecti in
activitatea de veghe; di-
mensiunea retelei este esentiala
pentru a asigura o bund
activitate de veghe infor-
mationald;

- treapta directionala, care
trebuie sa se implice puternic in
punerea 1in aplicare a unui
dispozitiv de veghe.

In ceea ce priveste a doua
categorie, resursele  infor-
mationale si  documentare,
acestea sunt tot mai multe si

mai diverse. Importantd este
identificarea celor mai per-
tinente resurse si, de asemenea,
identificarea resurselor exis-
tente in cadrul organizatiei si a
celor care existd doar in
exteriorul sdu. Sunt necesare
noi competente de selectie si de
evaluare a informatiilor utile.

In ceea ce priveste
resursele  metodologice  si
tehnice este necesard dotarea cu
mijloace noi de informare, fie
metodologice (modalitati de
organizare a veghei), fie tehno-
logice (ingineria prelucrarii
informatiei, inteligenta arti-
ficiala, bibliometria, scien-
tometria). In prezent, rolul
retelelor electronice este
fundamental in activitatea de
veghe  informationald,  iar
instrumente precum Internetul
aduc o noud perspectivad asupra
procesului de transfer si de
integrare a informatiilor 1in
cadrul organizatiilor (9).

Veghea informationald re-
prezintd un proces complex ca-
re necesita atat competentd din
partea specialistilor, cat si exi-
stenta unei infrastructuri cores-
punzatoare (software adecvat,
acces la surse de informare ac-
tualizate). In acelasi timp, pen-
tru desfagurarea unei activitati
eficiente de veghe este nevoie
de sustinere din partea condu-
ceril, care trebuie sa fie deschi-
sd catre nou, sa inteleagd bene-
ficiile pe care veghea informa-
tionala le poate aduce mai ales
pe termen mediu si lung, dar si

de o bund colaborare intre
membrii organizatiei.
Metodele cel mai des

utilizate de veghe se refera la
consultarea literaturii de specia-
litate: baze de date, resurse
Internet, periodice etc. Resur-

sele electronice au ponderea cea
mai mare, datoritd noutatii
informatiei vehiculate. Alte me-
tode care necesitd o implicare
activa si sunt foarte utile pentru
activitatea de veghe constau in
consultarea listelor de discutii
specializate de pe Internet, par-
ticiparea la aceste discutii sau
chiar crearea de liste proprii.
Inscriindu-se  alaturi  de
brokerajul informational printre
noile  solutii care  ajutd
organizatiile in ceea ce priveste
cresterea profitului, a eficientei
si a avantajului concurential,

veghea informationalda, indi-
ferent de forma sub care se
regaseste,  strategicd,  eco-

nomicd, concurentiald, juridica

etc., a devenit o activitate
indispensabild oricdrei orga-
nizatii in societatea infor-
mationala.

NOTE

1. http://www.scip.org

2. MICHEL, Jean. Veille

informative, veille strategique
& intelligence économique.
Mais au fond, qu’est-ce que la
veille.
http://veilledulendemain.com
3. http://www.scip.org

4. Ibid..

5. MICHEL,Jean. Op.cit.

6. http://www.beiyan.com

7. http://www.seneque.fr

8. MICHEL,Jean. Op. cit.

9. Ibid.
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Succesul organizatiilor
economice  depinde  intr-o
masura covarsitoare de ca-
pacitatea de a genera, culege si
utiliza cunostinte si intr-o tot
mai micd masurd de materii
prime si energie. Caracteristica
dominanta a acestui nou tip de
economie constd in dezvoltarea
interactiva a  know-how-ului
strategic si a competentei,
concomitent cu partajarea in
timp real a acestora in retele de
comunicare. Ceea ce rezulta nu
este altceva decat o societate de
tip matriceal sau megaretea
(network  society), 1n care
oportunitatea si capacitatea de a
avea acces la cunostinte si de a
comunica propriile idei si
informatii determind in ultima
instanta pozitia social-
economicd a individului, a
intreprinderii, a natiunii.

Unul dintre elementele
caracteristice ale dezvoltarii
sferei inovative 1l reprezinta
caracterul sdu de “retea” sau
“lanturi congruente”, ceea ce
presupune comunicare $i COO-
perare 1intre toti actorii si in
toate directiile. In economiile
bazate pe cunostinte (asa-
numitele knowledge-based eco-
nomies), accentul se pune in
egald masurd atat pe crearea/
generarea informatiilor si cuno-
stintelor, cat si pe difuzarea si
utilizarea profitabila a acestora.

Pentru ca o companie
biotehnologica sa faca fatd unui
mediu economic-industrial 1n
continud schimbare, singura
solutie este sda se mentina
racordatd la tot ceea ce ar
putea-o interesa sau afecta. in
prezent, cantitatea de informatii
cu care aceasta este confruntata
este enorma atat ca dimensiuni,
in valoare absoluta, cat si ca

diversitate sau numar de surse
de informare. Incercarea de
ordonare si de rezolvare a
acestei situatii tot mai greu de
controlat a determinat la nivelul
anilor ’80 aparitia unei noi
activitati, cu reguli si carac-

teristici  proprii,  denumita
,.veghe tehnologica”. Construc-
tia acestei structuri informa-

tionale nu este deloc simpla,
mai ales Tn domeniul biotehno-
logiilor. Informatia care trebuie
cautata  este nu  numai
considerabil mai ampld, dar si
mult mai difuza; ea nu mai
apartine in mod necesar strict
domeniului de activitate al
companiei. Ca urmare, campul
de activitate trebuie largit dar,
in acelasi timp, trebuie puse la
punct mijloace puternice de
triere si selectionare a informa-
tiei pertinente, céci altfel exista
riscul unei Tnnecédri in hiper-
informatie.

Sectorul particular este
recunoscut ca important spon-
sor si beneficiar al activitatilor
de cercetare-transfer tehnologic
desfasurate 1n institutii spe-
cializate. In prezent, nu se poate
vorbi despre un transfer de
tehnologii ,,per se” direct din
laboratoarele de cercetare aca-
demica, atributiile In acest sens
revenind integral zonei indu-
striale; este vorba in realitate
despre un “transfer de cuno-
stinte”, concept mult mai co-
rect, care ofera o descriere mai
largd a proceselor descrise mai
jos.

Veghea tehnologica, defi-
nitd ca fiind activitatea organi-
zatd de structurare, finalizare si
perenizare a rezultatelor cauta-
rii de informatie din exterior in
scopul realizarii unei supra-
vegheri continue a mediului
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economic concurential, consti-
tuie in prezent una din solutiile
la care a apelat compania
BIOTEHNOS.

Extrem de modernd ca
activitate informationala 1in
“societatea bazatd pe cuno-
stinte”, activitatea de veghe
tehnologicd (VT), descrisa de o
terminologie variata (technolo-
gical intelligence, technologi-
cal  survey, technological
scanning, veille technologique
etc.), reprezintd o coresponden-
ta de tip biunivoc intre grupuri
de intreprinderi si furnizorii de
informatii (baze de date, institu-
tii de TT, centre de cercetare,
unitdti academice, organizatii
stiintifice) in scopul orientarii
propriilor competente in vede-
rea maximizarii profiturilor atat
in interes propriu, cat si al
societatii.

Prin VT se reuseste o aco-
perire comprehensivd a mediu-
lui competitiv prin cunoasterea
acestuia, prin intelegerea impli-
catiilor planurilor si operatiu-
nilor derulate in mod curent la
nivelul companiilor interesate,
cat si prin favorizarea celor mai
potrivite actiuni in perioade de
timp optim.

in mod curent, o Intreprin-
dere este perceputd ca princi-
palul purtétor al inovarii, capa-
citatea inovativa fiind determi-
natd de numerosi factori, dintre
care cei mai importanti sunt:
baza cognitiva tehnica, mijloa-
cele financiare, informatiile de
piata, staff managerial calificat.

Acumularea de informatii
pertinente este o activitate
costisitoare atdt sub aspectul
banilor, cét si al timpului con-
sumat; ea trebuie optimizata
sub aspectul volumului si al

costurilor. A cauta totul peste
tot este total ineficient, impu-
nandu-se necesitatea de a dis-
pune de o serie de elemente de
directionare a cercetarilor. Ele
rezultd pe de o parte din expe-
rienta si flerul celor care diri-
jeaza aceastd activitate, pe de
alta parte din tehnicile de prelu-
crare a informatiilor deja do-
bandite. Diferitele directii tre-
buie ulterior ordonate in functie
de importanta, iar resursele dis-
ponibile se vor atribui conform
ordinii de importanta.

Veghea tehnologica la
nivelul companiei este in mod
obligatoriu 1nsotitd de o veghe
comerciala, care sa arate ce se
cere pe piatd, cum raspunde
concurenta la cererea prezenta,
ce produse cu totul noi sunt
oferite pentru a crea o cerere. In
acest sens, sursa preferatd de
informare o constituie informa-
tia online, cu grad mare de
noutate.

Conform studiilor statisti-
ce, informatia din sursele nefor-
male reprezintd mai mult de
60% din totalul informatiei
valorificabile, un avantaj cu
totul deosebit fiind gradul sau
mare de noutate (publicarea
intr-o revistd dureazd intre 6
luni si 1 an, informatia din carti
intre 2 si 3 ani). Informatia for-
malizatd este putin utild intr-o
lupta concurentiald stransa. Ea
are avantajul ca este infinit mai
completd decdt cea informali,
de unde concluzia cd ambele
surse trebuiesc exploatate (vezi
Schema 1).

Venind 1n ajutorul unei
companii care doreste sa
desfasoare o activitate pro-
fitabila din punct de vedere
economic intr-un mediu con-

curential, veghea tehnologica
presupune un minim de con-
ditii, care sunt dificil de res-
pectat in Romania de azi.

Astfel, in primul rand, este
necesara existenta sau
posibilitatea de accesare a
unor surse de informare diverse
si cu grad mare de noutate - ca
purtdtori de informatie spe-
cifica veghei tehnologice.

O a doua conditie o
constituie existenta, in cadrul
companiei, a unui minim de
personal specializat in tehnici
de cautare, prelucrare si
difuzare a informatiei tehnico-
stiintifice, cunoscdtori ai mai
multor limbi strdine, dispundnd
de o pregdtire de bazd in
domeniul ce wurmeaza a fi
analizat si de cunostinte de
utilizare a tehnicilor moderne
de lucru online.

Din pécate, in cadrul marii
majoritdti a companiilor private
din Roménia, intre primele
compartimente supuse ,,reorga-
nizarii prin desfiintare” s-au
numarat cabinetele tehnice,
bibliotecile si punctele de infor-
mare. Colectiile de publicatii
care mai existd in prezent la
unele companii sunt oprite ca
grad de noutate 1n cel mai bun
caz la nivelul anilor ’90, iar
evidenta lor este adesea nepro-
fesional Intretinutd. La nivelul
institutelor de cercetare situatia
este ceva mai bunda, chiar daca
in unele cazuri gradul de
noutate al materialului si tehni-
cile de evidenta si prelucrare a
colectiilor sunt adesea nesa-
tisfacatoare.

In acest peisaj dezolant,
BIOTEHNOS S.A. face nota
discordanta.

Manifestandu-si  prezenta
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pe piata romaneasca incd din
1996, S.C. BIOTEHNOS S.A.
este o companie producdtoare
de substante farmaceutice acti-
ve obtinute prin biotehnologie
si de produse medicamentoase
realizate pe baza acestora .
Portofoliul de produse me-
dicamentoase realizate pe baza
substantelor farmaceutice
active  fabricate de S.C.
BIOTEHNOS S.A. se adre-
seazd unor afectiuni majore,

aflate in topul primelor 10
grupe terapeutice  la nivel
mondial, potrivit statisticilor

publicate online de cétre Inter-
continental Marketing Services
Health - unul dintre cei mai
importanti furnizori americani
de servicii de consultantd
globala pentru industria
farmaceutica (afectiuni ale sis-
temului musculo-scheletal: lo-
cul 4, afectiuni dermatologice:
locul 9).

S.C. BIOTEHNOS S.A.
exportd 90% din produsele me-
dicamentoase fabricate pe baza
de substante farmaceutice acti-
ve proprii in Federatia Rusa,
Ucraina, Belarus, Georgia si
Azerbaidjan.

Avand drept obiect de
activitate atat activitatea de
cercetare, cit si de productie in
domeniul bioproduselor farma-
ceutice si cosmetice destinate
pietei interne si internationale,
BIOTEHNOS constientizeaza
faptul ca succesul sau depinde
intr-o masura covarsitoare de
acumularea de informatii perti-
nente, activitate costisitoare atat
sub aspectul banilor, cat si al
timpului consumat, care trebuie
optimizata sub aspectul volu-
mului si al costurilor.

Ansamblul relational intre

companie si mediul Tncon-
jurdtor este atdt circular, cat si
critic; organizatia depinde de
mediu sub aspectul resurselor si
pentru confirmarea ratiunii de
existenta.

Datorita faptului ca mediul
evolueaza sub aspectul comple-
xitatii si al volatilitatii, pentru a
continua sa fie viabila, compa-
niei i se impune sa stie totul
despre situatia prezentd i
despre conditiile actuale si
viitoare ale mediului si sa stie
sd-si utilizeze aceste cunostinte
pentru a-si adapta comporta-
mentul intr-un interval de timp
masurabil.

Incercarea de externalizare
a functiei informationale, pro-
prie perioadei de 1Inceput a
BIOTEHNOS, a demonstrat, pe
langa costurile relativ ridicate
impuse, si faptul ca serviciile
solicitate s-au dovedit uneori
prea lente, gradul de confi-
dentialitate nu a putut fi con-
trolat, nu Intotdeauna noutatea
informatiei a fost satisfacatoare,
iar gradul de specializare a
impus de multe ori redundanta.
In acest sens, s-a considerat ca
dezvoltarea unei structuri infor-
mationale proprii, care include
o biblioteca si un grup de
traducatori si care este sustinuta
de tehnica de calcul de ultima
ord poate fi solutia optimd sub

aspectul operativitatii si al
confidentialitatii.
Intre principalele obiective

ale serviciului informational
organizat la nivelul
BIOTEHNOS se mentioneaza:
1) Asigurarea unui sistem
de avertizare precoce (asupra
oportunitatilor si a pericolelor)
prin anticiparea evenimentelor
sau a tendintelor externe rele-

vante cu suficient timp Tnainte,
pentru a permite raspunsuri
eficiente si corespunzatoare. in
acest sens se urmareste:

- anticiparea tehnologiilor “sur-
prizd”, a competitorilor sau a
politicilor care pot ameninta
pozitia companiei;

- identificarea descoperirilor
stiintifice si tehnologice care
pot interesa in perspectiva,

- alertarea in vederea dezvol-
tarii unor parteneriate pe C-D
(cercetare-dezvoltare)

2) Sustinerea deciziilor si a
actiunilor de naturd operatio-
nald prin asigurarea la nivelul
utilizatorilor a tuturor informa-
tiillor relevante, competitive,
intr-un mod clar, focalizat i In
timp util pentru a realiza cu
succes:

- un  portofoliu  pentru
Programul propriu de C-D;

- contracte de colaborare in C-
D;

- licentiere si
tehnologii etc.

In acest sens, se urmareste:
- asigurarea de suport informa-
tional pentru: proiectarea si
justificarea programelor proprii
de C-D; selectarea si formula-
rea propunerilor pentru C-D;
strategiile tehnologice din ca-
drul proiectelor de C-D; funda-
mentarea deciziilor privind pro-
prietatea intelectuala; evalua-
rea partenerilor potentiali; re-
crutarea, pregatirea si perfec-
tionarea personalului.

3) Suport al activitatii de
planificare prin asigurarea fac-
torilor de decizie a rapoartelor
privind  aprecierea  situatiei
curente, cat si a previziunilor pe
termen scurt, mediu si lung
pentru strategiile programelor
de C-D si pentru strategiile de

transfer de
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dezvoltare tehnologica. In acest
sens, se urmareste:

- asigurarea  informatiilor
stiintifice/tehnice asupra dome-
niilor de viitor in stiintd, apre-
cierea si prognozarea tendin-
telor 1n stiintele implicate, me-
dii tehnologice si institutionale
prin: evaludri de situatii, prog-
noze de piatd si tehnologice,
evaluari si profile de concu-
renti, scenarii de caz diferen-
tiate pentru situatiile optime si
negative (vezi Tabelul nr. I).

Surse de informare implicate
in VT

- Companii (publicatii de tipul:
prezentari de produse
(prospecte), rapoarte anu-ale,

extrase de presd, standuri
expozitionale);

- Unitati  stiinfifice si de
invatamant  superior  (litera-

turd/publicatii/lucrari ale confe-
rintelor, programe de univer-
sitati, studii de caz);

- Organisme guvernamen-tale
(oficii de inventii §i marci,
agentii si departamente pentru
stiintd si tehnologie, Agentia
Federala  pentru  Controlul
medicamentelor (FDA), OMS);
- Organizatii de transfer
tehnologic,

- Camere de comert;

- Biblioteci (publicatii perio-
dice, brevete de inventie, publ-
icatii comerciale si financiare,
stiri, baze de date, directoare
(cataloage), studii de piata,
rapoarte de deplasare).

Exista mai multe tipuri de
informatii care prezintd interes
in cadrul serviciului de veghe
tehnologica al BIOTEHNOS si
anume:

- informatia stiintificd (mate-
rializata prin articole in reviste

de specialitate, comunicari sti-
intifice, teze de doctorat etc.);
- informatia tehnica (in special
brevete de inventie);
- informatia tehnologica (reali-
zarea de noi procedee de fa-
bricatie, de noi produse);
- informatia tehnico-econo-
micd (costuri de fabricatie, cai
de reducere a acestora etc.);
- informatia legislativa;
- informatia de mediu sau
privind protectia consumato-
rului.

Compania BIOTEHNOS
dispune, in vederea derularii
acestui serviciu informational,

de dotarile prezentate in
Tabelul nr. 2.

In cadrul colectiei de
reviste a BIOTEHNOS sunt

disponibile cele mai recente
titluri de publicatii specializate
pe informatii de veghe tehno-
logica: PHARMA BUSINESS;
HELIX; PHARMA COMPA-
NY INSIGHT; ASIA PACIFIC
BIOTECH NEWS; BIOTECH-
NIQUES; MEDICAL DEVICE
TECHNOLOGY; PHARMA-
CEUTICAL TECHNOLOGY
EUROPE; HAPPI; COSME-
TICS AND TOILETTRIES;
LAB PRODUCTS INTERNA-
TIONAL; NATURE BIO-
TECHNOLOGY; MODERN
DRUG DISCOVERY.
Avantajul competitiv in
industria farmaceuticd si cos-
meticd presupune oriunde in
lume, implicit si Tn Romania,
abilitatea companiilor de a pro-
duce medicamente/produse
cosmetice cu un efect farmaco-
logic/cosmetic maxim si cu
efecte adverse minime, in con-
ditii de pret mai mici cu o ca-
litate superioard si cu beneficii
superioare competitorilor de pe

pietele tinta.

Tinand seama de faptul ca,
pentru a face fatd unui mediu
economic-industrial Tn continua
schimbare, singura solutie a
unei organizatii, fie ea econo-
micd sau de cercetare-dezvol-
tare, este sa se mentind in lega-
turd cu tot ceea ce ar putea-o
interesa sau afecta in cadrul
transferului de cunostinte mon-
dial si sub imperativul asigura-
rii unor servicii de competenta
stiintificd, racordate la nivelul
de cunostinte mondial,
BIOTEHNOS a reusit, prin
exploatarea serviciului propriu
de informare, umplerea golului
creat de lipsa unor institutii
specializate pe domeniul infor-
matiilor biotehnologice, rezul-
tatele economice de exceptie
confirmdnd succesul acestei
strategii, oarecum singulare in
peisajul economic romanesc.
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Schema nr. 1 -

Schema de

realizare a unui proces de

veghe tehnologica
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colectare analizi .
O Surse materiale Q9 Date materiale = In.f(zrmape
Q Metode sursa sursa utila
2 3
Q Necesitati c
Q Obiective sistemul
informational de v
nevoi planificare VT transmitere
utilizator > activititi VT produs
1 informational
2 4
O Feedback
Q Rezultate
evaluare . Q Dovezi
performante |g aplicare O Confirmari
program rezultate VT
6 Q Performante i
Tabelul nr. 1
Domenii de urmarire Sectoare Tipuri de surse Tipuri de Modalitati de
beneficiare informatii acces
Materii prime, echipamente Productie Cataloage de firma; Informatie de pret; | Expozitii;
Cercetare- Prospecte; Descrieri de Contact direct;
Dezvoltare Oferte de pret; Reviste | produs; Biblioteca
Marketing specializate; Distribuitori; BIOTEHNOS;
Aprovizionare Baze de date Specificatii Internet
specializate;
Standarde;
Norme tehnice;
Produse similare cu cele ale Marketing Cataloage comerciale Informatie de pret; | Internet;
BIOTEHNOS Comercial online; Informatie Biblioteca
e produse biofarmaceutice | C-D Prospecte; stiintifica; BIOTEHNOS;
- medicamente antireumatice Productie Reviste specializate; Piete de desfacere; | Alte biblioteci
de uz uman si veterinar Brevete de inventie; Tehnologii;
- unguente contra arsurilor, Baze de date Descrieri de
plagilor comerciale produs;
- produse pentru tratamentul (ex. Rusia, Ucraina); Stocuri in

afectiunilor céilor respiratorii
superioare

- produse pentru tratamentul
paradontozelor

- unguente pentru tratamentul
ulcerelor varicoase

- unguente pentru tratamentul
escarelor de decubit

Rapoarte de activitate;
Studii de piata

farmaciile din tarile
unde exportam;
Distribuitori
Informatie
legislativa
(documentatie de
acreditare)
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- produse pentru tratamentul
bolilor vasculare periferice

- unguente antihemoroidale
- unguente de uz ginecologic
- produse pentru tratamentul
rinitelor

e produse biocosmetice

- produse cosmetice pentru
ingrijirea pielii

- produse cosmetice pentru
tratamentul arsurilor solare

Noi produse si tehnologii

- Medii de structurare

- Metode de analiza fizico-
chimice

- Metode de extractie principii
active

- Aplicatii ale principiilor
active 1n farmacie si cosmetica
- Aplicatii ale apelor
structurate, altele decat in
farmacie si cosmetica

Cercetare- Brevete de Informatie Internet;
Dezvoltare inventie; stiintifica Biblioteca
Productie Organisme Informatie BIOTEHNOS;
Transfer specializate in tehnologica Alte biblioteci
tehnologic TT;

Reviste

specializate;

Leaflet-uri

manifestari

tehnico-

stiintifice;

Literatura gri
(lucrari ale
conferintelor,
referate
stiintifice, teze
de doctorat, teme
de granturi etc.)

Tabelul nr. 2

Denumire

Caracteristici

Biblioteca specializata

- cca. 300 titluri publicatii periodice S-T romanesti si strdine;

- 1500 titluri de carte tehnico-stiintifica si economica straina de tip referential
- presa romaneasca si straina

- publicatii legislative

- cataloage industriale

- cataloage de firma

- lucrari ale Conferintelor internationale pe domeniu

- prospecte produse farmaceutice si cosmetice

- leaflet-uri manifestari tehnico-stiintifice - baza de date

Brevetotecd pe domenii de interes
biotehnologic

Retea de calculatoare cu iesire in
Internet

Calculatoare de ultima generatie
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Fenomenul schimbadrii ca-
racterizeaza 1n prezent intreaga
societate, amplificand si
schimbarea factorilor politici,
sociologici, tehnologici, mana-
geriali, economici si culturali
prin transformarea normelor si
valorilor, prin introducerea re-
gulilor de acces pentru utili-
zatori si prin largirea politicii
accesului la informatie.

Conceptul de “Hybrid
library” a aparut in contextul
utilizarii  tehnologiilor infor-
mationale noi si a noilor supor-
turi de informatie. Biblioteca
hibrid este acea bibliotecd in
care se asigura accesul integrat
la sursele informationale pe
orice suport, folosind tehno-
logiile informationale. Aceasta
ar insemna integrarea armoni-
oasa a documentelor pe hartie
cu cele electronice.

Modelul bibliotecii hibrid
are in atentie utilizatorul si
posibilitatea acestuia de a
regdsi resursele informationale
in diverse formate aflate local,
in bibliotecd, sau la distanta, n
alte institutii.

Desi exista o astfel de
tendinta, biblioteca hibrid nu ar
trebui sa fie privitd doar ca o
forma de tranzitie intre biblio-
teca traditionald si biblioteca
digitald. Ea existd in prezent si
multe biblioteci pot fi numite
biblioteci hibrid, deoarece detin
resurse distribuite sub diverse
forme si prin diferite mijloace.
Conform clasificarii propuse de
catre directorul programului
Biblioteci Electronice (eLib),
Chris Rusbridge, aceste resurse
sunt:

- resurse traditionale - resurse
non-digitale care includ ma-
nuscrise, tiparituri, slide-uri,
harti, inregistrari audio si video;

- resurse de tranzitie - resursele
traditionale care au fost digi-
talizate;

- resurse digitale noi - resurse
create doar in forma digitala
sau in forma digitala in paralel
cu cea tipdrita: reviste si carti
electronice, baze de date biblio-
grafice, baze de date full-text,
imagini, audio/video, baze de
date statistice etc;

- resurse digitale integrate.

Toate aceste tipuri de re-
surse, cu particularitatile speci-
fice fiecareia, trebuie luate in
consideratie la dezvoltarea unei
biblioteci hibrid. Problema care
se pune este cea a integrarii
acestora, a facilitarii accesului
utilizatorului la sursele infor-
mationale si a reducerii pe cat
posibil a interfetelor de acces
de tipul: catalogul electronic al
biliotecii, CD-ROM-uri, baze
de date full-text, baze de date
bibliografice, documente Web
locale, documente Web Ila
distanta, directoare si motoare
de cautare.

Mediul web este deocam-
datd privit ca fiind cel mai
potrivit pentru integrarea resur-
selor si a serviciilor prin utili-
zarea unor tehnologii care tre-
buie sa fie asigurate de furni-
zorii de date sub forma de
Application Programming In-
terface (API). In aceasta situa-
tie, beneficiarul formuleaza ce-
rerea de cautare, o expediaza
serviciului respectiv prin API,
care o prelucreaza si o trimite
fnapoi beneficiarului, acesta
putdnd-o vizualiza prin intefata
locala.

In procesul de constituire a
unei biblioteci hibrid au fost
evidentiate urmatoarele proble-
me: autentificarea, profilul be-
neficiarilor, design-ul interfetei
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pentru beneficiari, intercone-
xiunea bazelor de date, mana-
gementul digitalizarii, dezvol-
tarea personalului

Autentificarea. In cazul
unei biblioteci traditionale este
suficientd o singurd procedura
de autentificare a benefi-
ciarului - prezentarea permi-
sului. In cazul mediului digital,
autentificarea este o problema
majora, mai ales 1n cazul in
care fiecare sursa solicitd o
autentificare diferita.

Profilul beneficiarilor. in
prezent, beneficiarii bibliote-
cilor de toate tipurile sunt
eterogeni din punctul de vedere
al necesitatilor informationale
si al cunoasterii tehnologiilor
de informare §i comunicare.

Interconexiunea bazelor de
date si digitalizarea. Pe langa
faptul ca ofera acces si la alte
servicii, biblioteca trebuie sa-si
dezvolte propriile servicii, prin-
tre care si crearea bazelor de
date si digitizarea. Strategia de
digitizare trebuie sa fie coordo-
natd cu dezvoltarea bazelor de
date, in prezent cercetandu-se
diferite metode si tehnici de
digitizare. De asemenea, s-au
facut pasi importanti in conser-
varea s§i organizarea materia-
lelor digitizate, precum si in
lamurirea aspectelor legate de
metadate.

Dezvoltarea personalului.
Pe langd problemele tehnice, o
biblioteca hibrid are de infrun-
tat si probleme legate de mana-
gementul resurselor umane.
Succesul 1n crearea unei biblio-
teci hibrid este asigurat de o
cooperare intre personalul bi-
bliotecar si informaticieni. Con-
ceptul bibliotecii hibrid aduce
in discutie si ideea unui biblio-
tecar hibrid. Ceea ce i se cere

unei astfel de persoane este
capacitatea de a intelege noile
probleme care apar in contextul
actual si sa fie capabild sa-si
dezvolte noi abilitdti. Odata cu
aparitia Internetului, s-a rea-
firmat si rolul bibliotecarului de
agent si educator in folosirea si
diseminarea  informatiei la
cerere, in analiza si evaluarea
acesteia, 1n structurarea si
organizarea ei pentru aplicatii
practice, 1n instruirea bene-
ficiarilor.

De asemenea, sunt nece-
sare anumite schimbdri In struc-
tura serviciilor oferite de catre
biblioteca; trebuie identificate
barierele culturale, organizatio-
nale, strategice, tehnice sau
financiare care ar Tmpiedica
dezvoltarea unei  biblioteci
hibrid.

Cert este ca procesul de
informatizare a societatii a
schimbat natura cererii utili-
zatorului. Mutand atentia catre
informatie, nu putem trece la
expunerea nevoilor si moda-
litatilor de exploatare a acesteia
fara a mentiona faptul c4,
pentru a se sustine pe sine, este
necesard evidentierea valorii
intrinseci detinute. Bineinteles,
schimbarile afecteazd si pene-
treazd fiecare segment al
activitatii societatii, precum si
toate structurile de documentare
si informare menite sd Tmpli-
neasca nevoile utilizatorilor lor.
Dacia aceste structuri nu se vor
alinia curentului integrator,
riscd sd deveind anacronice,
destinate disparitiei, tocmai din
neputinta de a raspunde cere-
rilor pentru care au fost create.

Bibliotecile, centrele de
informare si documentare cu
toatd diversitatea formelor in
care acestea fiinteaza, se

constituie, de fapt, in instru-
mente de exploatare a informa-
tiilor. in prezent, nu mai este
de ajuns ca informatia sa fie
generatd si apoi stocatd. Este
foarte posibil ca o informatie
valoroasd sa isi piarda atributul
prin simplul motiv cid nu poate
fi exploatata din imposibilitatea
de a fi regasitd, din imposibi-
litatea acesteia de a relationa pe
baza nevoii unui utilizator n
acord cu cererea sa.
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Biblioteca a apartinut si
apartine in continuare comu-
nitatii intrand, de-a lungul
timpului, in traditia culturala a
popoarelor.

Este evident cd lumea se
schimba, omul este din ce in ce
mai grabit, obligat, in acelasi
timp, sd fie din ce Tn ce mai
bine informat. Fiind presat de
timp, el va cere sa fie servit
(informational) rapid si eficient.
De aceea, vechile formule
devin greoaie si perimate. Sunt
numeroase semnale ale deca-
derii institutiilor traditionale ale
tiparului: edituri care sunt
inchise sau 1inglobate 1in
conglomerate de comunicatie;
preturile  cartilor cresc 1n
permanenta; spatiile de depo-
zitare ale bibliotecilor fac fata
din ce in ce mai greu
solicitarilor, sistemul de
identificare a informatiei este
greoi si necesitd timp (care este

foarte pretios). Deci,
schimbarile structurale sunt
binevenite si In domeniul

bibliotecii si al bibliotecarului.

Tendinta este una clara:
indiferent de relatia care va
exista intre industria procesarii
datelor si industria comu-
nicatiilor, tehnologia ne va
furniza noi §i extinse capacitati
pentru miscarea si distribuirea
informatiei electronice in toate
formele dintr-un loc in altul.
Specialistii vdd in biblioteca
viitorului o baza de date in care
informatiile ocupd un spatiu
foarte restrins, sunt exceent
indexate si  accesibile la
comanda oricdrei persoane
conectate la retea. La inceput
noile tehnologii vor fi folosite
alaturi de metodele traditionale
de transmitere si asimilare a
informatiilor. ~ Esentiala  in

aceasta perioada apare pro-
blema schimbarii unor menta-
litati traditionaliste care sufera
de un anumit imobilism. In
acest caz aveam de a face cu un

management strategic ce
trebuie  aplicat la  toate
nivelurile.

Schimbarile structurale

foarte rapide ale bibliotecii,
datorate informatizarii si
automatizarii au repercursiuni
si asupra managementului de
biblioteca. Procesul de schim-
bare se loveste de rezistenta
unor reprezentanti ai mana-
gementului tradisional depasiti
de noile provocari infor-
mationale. Managerii de
biblioteca s-au trezit in situatia
de a lua decizii si de a se
descurca  sinduri, interesul
factorilor administrativi fiind de
multe ori scazut sau inexistent.

in contextul informatizarii
si globalizarii societdtii umane,
a exploziei informationale,
rolul bibliotecii este esential, o
conditie a dezvoltarii unei
societati moderne. Nevoia de
schimbare, la acest inceput de
secol si mileniu este vitala,
ducand la un nou tip de cultura,
de comunicare, de gandire a
memebrilor comunitatii dar si
la asimilarea unor altfel de
limbaje, crearea unor noi
instrumente de comunicare,
modificarea limbajului infor-
matic. Trebuie tinut cont de
specificul bibliotecii, ca
structurd organizatorica  dis-
tinctd, dar si de resursele sale
proprii, de faptul cé realizeaza

,produse” si ,servicii spe-
cifice”.
Managementul de bibli-

otecd Intr-o societate contem-
porand, in plind schimbare, se
impune cu acuitate, conjunctura
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socio-economicd presupunand
organizarea si conducerea unei
institutii culturale, precum bi-
blioteca, 1n termenii unei
economii de piata.

Organizatiile de astizi sunt
confruntate  cu  schimbari
importante si discontinue care
fac managementul strategic mai

dificil si mai complex ca
oricand.
Accelerarea  schimbarilor

da nastere la o lume In care
obisnuintele manageriale si
organizatiile sunt din ce in ce
mai inadecvate. Experienta
trecutului era un ghid adecvat
atdta timp cat schimbarile
puteau fi facute in etape mici.
Dar politicile de management
care sunt intuitive si fondate pe
experientd devin extrem de
neadecvate atunci cand deci-
ziile sunt importante si cand ele
antreneaza consecinte majore si
ireversibile.

Sub influenta schimbarilor
discontinue la scard mare care
au loc in lume, organizatiile
culturale, precum biblioteca,
vor trebui  sd-si  supund
strategiile la reorientari majore.

Atunci cand sunt in fata
unor situatii care cer schimbari
strategice, managerii se ori-
enteazd spre componente mi-
nuscule ale ansamblului pro-
blemei schimbarii.

Managerii si consultantii
si-au restrans frecvent
perspectiva asupra manage-
mentului schimbérii. Adica, au
tendinta, indiferent de natura
problemelor, sd recurgd mereu
la aceleasi parghii. Unii
restructureazd mereu  orga-
nizatia. Altii Tncearca intot-
deauna sa amelioreze comu-
nicatiile. Altii Tnlocuiesc mereu
personalul. Iar altii modifica

mereu sistemele de productie si
de control. Ce limiteaza
viziunea? Managerii si con-
sultantii au tendinta sa vada
procesul de schimbare dintr-un
singur punct de vedere, ex-
cluzandu-le pe celelalte. Adica
unii nu vad decat problema
tehnica, altii nu vad decat
problema politicd, iar altii
numai pe cea culturala.

Pentru a gestiona
schimbarea intr-un mod stra-
tegic, trebuie sa fie disponibile
urmatoarele parghii ale schim-
barii :

Interfata  externd.  Pe
masurd ce mediul devine mai
complex si  mai turbulent,

ansamblul de identificare si
previziune a presiunilor viitoare
devine mai greu de inteles. Este
dificil de alcatuit tabloul
presiunilor mediului. Adesea
este nevoie de noi unelte de
supraveghere a mediului si de
tratare a informatiei.

Misiunea. In epocile de
relativa stabilitate a mediului si
de surplus de resurse, orga-
nizatiile puteau fi exploatate
foarte eficace cu scopuri si
prioritdti nebuloase si schim-
batoare. Dar pe masurd ce
presiunile economice, politice
si sociale cresc, creste si nevoia
unei formulari clare a misiunii
organizationale, care foloseste
drept ghid 1n luarea deciziilor
strategice ale organizatiei.

Strategia. Dezvoltarea unei

strategii cu obiective
operationale la niveluri multiple
ale organizatiei devine o
chestiune vitala. Instaurarea

unui asemenea mecanism cere
un nou ansamblu de tehnici de
management si de proces.
Managementul misiunii
organizationale §i al proceselor

strategice. Pe masurd ce pla-
nificarea si luarea deciziilor
devin mai complexe, devine
necesarda dezvoltarea mijloa-
celor mai sofisticate care
reclamd interventia grupurilor
de inerese 1n cauza.

Sarcina. O schimbare 1in
strategie poate insemna
introducerea unor sarcini noi si
a unor noi tehnici de organizare
in cadrul organizatiei. Aceastd
exigentd poate ocaziona intro-
ducerea de specialisti noi in
organizatie sau formarea si per-
fectionarea personalului exis-
tent.

Retelele  prescrise. Re-
cursul la noi sarcini si/sau
tehnici antreneaza ajustari in
retelele de cominare si In
delegarile de putere. La intro-
ducerea unei noi sarcini,
conducerea trebuie sa planifice
si sd defineascd reteaua de
comunicare pe care aceasta o
cere. Ceea ce include definirea
fiecareli  sarcini, autoritatea
relativd a titularului si a
superiorului.

Personalul. Orice schim-
bare organizationala an-
treneazd o modificare a com-
portamentului indivizilor. Ast-
fel, managementul procesului
de schimbare cere ca o atentie
explicitd sa fie acordatd mo-
tivarii persoanelor.

Retelele  emergente. O
mare parte a procesului de
schimbare organizationald con-
std 1Tn managementul comu-
nicatiillor informale i al
retelelor de influenta existente
in orice organizatie.

Aceste opt parghii ale
schimbarii  constituie planul
unui management al schimbarii.

Sarcina de management
strategic al schimbarii este de
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mentinere a alinierii interne a
organizatiei si de aliniere a
acesteia in raport cu mediul
extern. Pentru membrii
organizatiei, aceasta ajustare se
poate face foarte constient;
poate fi privitd ca un proces
evolutiv sau ca rezultdnd dintr-
o planificare deliberata.

Indiferent dacad reajustarea
este facutd sau nu constient si
explicit, eficacitatea organi-
zatiei ramane 1n functie de o
aliniere interna a fiecdruia
dintre sisteme — tehnic, politic
si cultural.

Managerii schimbarii sunt
confruntati cu o provocare,
aceea de a intelege cd sarcina
lor este ca un joc de constructie
ale carui piese trebuie sia se
potriveasca unele cu altele si ca
aceastd potrivire nu  este
niciodata perfectd. Amploarea
interventiei va depinde de un
anumit numdr de factori de
mediul economic, politic si
cultural al organizatiei.

Scopul  managementului
strategic este alinierea
componentelor tehnic, politic si
cultural ale organizatiei. Cea
mai buna organizatie este cea in
care alinierea strategica este
optima; adicd atunci cand
componentele strategice, struc-
turale si umane sunt aliniate
unele 1n raport cu altele.

Organizatiile trebuie sa se
ocupe simultan de domeniile -
problema:

- la crearea organizatiei;

- la stabilirea unui nou model
de management;

- la orice interventie vizand
schimbarea organizatiei.

Exista diverse mecanisme

pentru a rezolva temporar
fiecare dintre aceste probleme
si  nu existd o  solutie

permanenta. Managementul
schimbarii are anumite cerinte,
unice si  exceptionale, in
rezolvarea problemelor in cele
trei domenii. Organizatiile trec
prin  cicluri, care  sunt
determinate de managementul
acestor domenii-problema.

Dezvoltarea strategiilor de
schimbare cere sa fie luate in
considerare cele trei sisteme.
Starea viitoare dorita trebuie sa
fie ganditd pentru toate cele trei
domenii.  Trebuie evaluatd
calitatea alinierii 1n interiorul
fiecarui sistem si intre diversele
sisteme. Se poate recurge aici la
o analogie cu lumea medicala.
Este posibil de descris starea de
sdndtate a unei persoane ple-
cand de la sisteme interde-
pendente: sistemul respirator,
circulator, nervos etc. O stare
de sanatate doritd nu implica
numai imaginea unei bune
alinieri a fiecarui sistem
individual, ci si functionarea
corespunzatoare si concentrata
a tuturor sistemelor. La fel cum
ar fi absurd sa concepem cad o
persoana este intr-o buna stare
de sdndtate dacad numai unul
dintre sisteme este in stare
buna, tot asa ar fi absurd sa
concepem ca o organizatie este
sandtoasd dacad un singur sistem
dintre cele principale este bine
aliniat

Chestiunea alinierii 1intre
sisteme este complexd. Aceasta
tine de faptul cd majoritatea

sistemelor sunt partial
interdependente.
Sistemele  Tehnic  (T),

Politic (P), Cultural (C) — au
intre ele o legaturd de tip slab.
Cele  trei sisteme sunt
interdependente, dar intr-un fel
slab. Organizatia eficace este
aceea In care exista o

congruenta rezonabila intre cele
trei sisteme.

Este necesar sd concepem
organizatia ca pe un ansamblu
dotat cu sisteme tehnic, politic
si cultural.

Schimbarea strategica
impune decuplarea celor trei
sisteme. Organizatiile au ten-
dinta de a se dezvolta in forme
in care cele trei sisteme se
Tntdaresc mutual. De exemplu,
sistemul tehnic - organizarea
muncii si vanzarea produselor
este in general 1n slujba
structurii politice in interiorul
cdruia opereaza. In organizatie,
cultura incurajeazd si recom-

penseaza comportamentele
compatibile cu sistemele tehnic
si politic.

Trebuie, de asemenea,

stabilit un plan de recuplare a
sistemelor.

Teoria T, P, C poate fi
rezumata dupa cum urmeaza:

- schimbarea poate fi condusa
in fiecare dintre cele trei
moduri: tehnic, politic, cultural;
- schimbarea are fatete multiple
si este paradoxald;

- managementul schimbarii este
o parte fundamentald a rolului
managerului si cere dezvoltarea
de concepte si  abilitati
adecvate.

A gestiona schimbarea
inseamnd a ajuta organizatia in
ansamblul sdu sa traverseze cat
mai repede posibil acest proces.
Ceea ce este lasat Tn urma poate
fi perceput ca un castig sau ca o
pierdere. Procesul de schimbare
va fi declansat cu conditia ca
fiecare membru s3 consti-
entizeze sfarsitul a ceea ce a
fost, pentru a putea fi deschis
ocaziilor si perspectivelor noi.

Mai multe tipuri de
pierderi pot fi  resimtite.
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Principalele sunt legate de:

- plecarea unor colegi;

- transformarea sau diminuarea
responsabilitatilor;

- modificarea structurii organi-
zationale care se repercuteaza
asupra regulilor jocului;

- situatii care nu pot fi stapanite
si care genereaza un sentiment
de neputinta.

Aceste eventuale pierderi
produc, in  functie de
semnificatia lor, insecuritate,
frustrare,  neliniste.  Acest
sindrom antreneazd compor-
tamente de dezangajare, de
dezidentificare, de dezorientare
si de deziluzie.

Atunci cand fiecare
membru constientizeaza ,,do-
liul”, cand poate sa vorbeasca
despre el cu superiorii si
colegii, se produce in el o
mutatie care il va face din nou
receptiv si activ, mutatie prin
care va intra 1n faza de tranzitie,
care constd in culegerea de
informatii necesare pentru a
defini inceputurile implicite ale
de a se simti din nou util in
organizatie, dar printr-o con-
tributie diferita.

Necesitatea aplicérii unui
management stiintific in
domeniul culturii, In special la
nivelul culturii institu-
tionalizate, a fost recunoscuta
odatd cu reliefarea importantei
dimensiunii ~ economice  a
culturii. La aceasta laturd
economicd trebuie addugatd si
caracteristica traditional-cultu-
ralda a managementului.

Institutiile culturale sunt
organizatii, in care problemele
de conducere sunt similare
celor regasite la nivelul unei
organizatii economice.

Societatea  contemporana

se bazeazd pe cunoastere si
informare, gestionarea acestora
presupunand schimbari majore
la nivelul managementului care,
devenit un proces universal, ia
in consideratie, alaturi de profit
si valoare, si latura sa morala,
umanitara sau culturala.
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Recenzii

LE COADIC, Yves-Francois.
La Science de [’Information.
Troisieme édition refondue.
Paris : Presses Universitaires de
France, 2004. 128 p. (Que sais-
je?). ISBN 2-13-054749-4

Yves-Frangois Le Coadic

Semnaldm aparitia celei
de-a treia editii a lucrdrii La
Science de [’Information a
profesorului  Yves F. Le
Coadic, lucrare care Incearca si
reuseste sa defineasca domeniul
vast al informatiei ca domeniu
stiintific interdisciplinar. O do-
vadd a importantei acestei
lucrari este selectarea primei
editii, in 1995, pentru Premiul
Roberval - premiul cartii si
comunicarii in tehnologie.

O editie in limba roména a
acestei lucrari a aparut la
Bucuresti, la Editura Sigma, in
anul 2004.

Observand structura lucra-
rii, modul de prezentare, con-
statdim ca intr-adevar s-a reusit
definirea Stiintei informarii ca
domeniu stiintific. Astfel, sunt
abordate :

Obiectul (informatia, cunoa-
sterea, comunicarea)
Primele discipline (bibliote-

conomia, muzelogia, docu-
mentarea, jurnalismul).
O stiintd, o industrie pentru
informatie (o stiintd, o indus-
trie, o stiintd sociald, o stiinta
interdisciplinard, institutionali-
zarea sa).
Stiinta Informarii (constru-
irea, comunicarea si utilizarea
informatiei).
Epistemologia si istoria stiin-
tei informairii (epistemologia,
conceptele, metodele, legile,
modelele si teoriile stiintei in-
formarii, istoria stiintei infor-
marii).
Tehnologiile de
(istoria tehnicilor de infor-
mare, tehnici de informare
traditionale, tehnici electronice
de informare).
Noile paradigme in Stiinta
Informarii

Stiinta Informarii este o
stiintd cu origini bine precizate,
cu un obiect de studiu si un
continut bine definite, teorii
specifice conturate, tehnici si
practici identificabile. Obiectul
de studiu 1l constituie informa-
tia, iar continutul sdu este
marcat de interdisciplinari-
tate intr-o paletd foarte larga,
de la stiintele matematice si
fizice pana la stiintele sociale si
umane. Aceastd stiintd are ca
sursd, dar si ca destinatie, o
industrie, o piatd, un comert ale
informatiei, din ce in ce mai
mult sub forma electronica.

informare

Elena Tirziman

Dictionnaire de I’Information
Directeur du Comité de
redaction Serge Cacaly; Comité
de redaction Yves-Francois Le
Coadic, Paul-Dominique Po-
mart, FEric Sutter. 2-éme

édition. Paris: Armand Colin,
2004. 274 p. (Cursus). ISBN: 2-
200-26682-0

ictionnaire
de 'information

Serge CACALY, Yves F. LE COADIC,
Paul-Dominique POMART, Eric SUTTER

2¢ édition

Potrivit autorilor, acest dic-
tionar s-a nascut din nevoia de
a defini campul informatiei,
granitele care delimiteaza Stiin-
ta informarii. Totalitatea muta-
tiilor stiintifice, tehnice, tehno-
logice, economice, sociale,
politice, culturale au facut ca
informatia sa devina un indica-
tor de baza al societatii noastre,
numitd si Societatea informa-
tiei.

Campul tematic abordat se
subordoneaza domeniului infor-
matiei, pornind de la bibli-
oteconomie, arhivistica, docu-
mentare, jurnalism, muzeologie
si pana la stiintele informarii si
comunicarii, care au in vedere
teoriile, tehnicile, instrumen-
tele, practicile, metodele de
constructie, comunicare, utili-
zare a informatiei (indiferent de
context si de mediul stiintific,
social, economic etc. 1n care
aceasta se manifesta).

Dictionarul cuprinde apro-
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ximativ 800  de  intrari
reprezentdnd definitii, articole,
trimiteri. Dacé definitiile sunt
extrem de clare si concise,
articolele urmiresc sa prezinte
multifatetat, cat mai complet cu
putintd teme specifice, noi si
care demonstreazd complexita-
tea domeniului informatiei.
Aceastd lucrare colectiva

este realizata de 24 de
specialisti, ~ recunoscuti  In
domeniul lor de activitate:

Michel Bibent (Université de
Montpellier), Magda Bouwens
(IFLA, La Haye, Pays-Bas),
Michael Buckland (University
of California, SUA), Serge
Cacaly (Université de Marne -
la Vallee), Jean Davallon (Uni-
versité d’Avignon), Daniele
Degez (D&G Conseils,
Chaville),  Bruno  Jacomy
(Musées des Arts et Métiers,
Paris), Yves F. Le Coadic
(CNAM, Paris), Joélle Le
Marec (ENS, Lyon), Philippe
Martin ~ (Bureau van Dijk
Ingénieurs Conseils, Paris),
John Meadows (Loughborough
University, Mara Britanie),
Michel Melot (Ministere de la
Culture, Paris), Michel Menou
(The City University, Londra,
Marea Britanie), Jean Meyriat
(Paris), Norbert Paquel (Paris),
Michel Peroni (Université de
Saint-Etienne), Paul-Domi-
nique Pomart (Bayard, Paris),
Steve Robertson (Microsoft si
The City University, Londra,
Marea Britanie), Jean-Paul
Roux-Fouillet (Libzibao, Paris),
Eric Sutter (Bureau van Dijk

Ingénieurs Conseils, Paris),
Jean-Francois Tetu (Institut
d’Etudes  politiques, Lyon),

Michel Van Praet (Museum
National d’Histoire Naturelle,
Paris), Michel Vivant (Univer-

sit¢ de Montpellier), Claude

Vogel (Convera, Carlsbad,
SUA).

Lucrarea se adreseaza
tuturor celor implicati in

meserii considerate traditionale,
dar al céror continut suportd
modificari  datorita tehnolo-
giilor actuale (bibliotecari,
arhivisti, documentaristi, muze-
ografi), precum si specialistilor
in informare §i comunicare,
jurnalistilor si tuturor noilor
meserii aparute ca urmare a
implicdrii informatiei si tehno-
logiilor informatiei la nivelul
sectoarelor vietii sociale.

Elena Tirziman

MUCCHIELLI, Alex. Les
Sciences de ['Information et de
la  Communication.  3-éme
édition revue et mise 4 jour.
Paris: Hachette, 2001. 160 p.
(Les Fondamentaux. La Biblio-
theque de 1 étudiant. Sociolo-
gie/Communication). ISBN 2-
01-145415-8.

Lucrarea profesorului Alex
Mucchielli, de o reala valoare
stiintifica, sintetizeazd dome-
niile si problematica (pro-
blematicile)  Stiintelor  In-
formarii si Comunicarii (SIC).

Stiintele Informarii si Co-
municdrii sunt considerate o
necesitate obiectiva a Societatii
contemporane, numitd “Socie-
tatea Informatiei” sau “Socie-
tatea Cunoasterii”’; SIC repre-
zintd o reuniune de domenii
interdisciplinare sau chiar trans-
versale care ajutd toate celelalte
stiinte sd-si structureze, comu-
nice, utilizeze, evalueze infor-
matia. Mai mult decat atat, SIC
si-au definit propriul domeniu

de cercetare (informatia; teo-
riile, procedeele si tehnologiile
de comunicare; fenomenul me-
dia), propriile modele, metode
si instrumente §i, prin urmare,
sunt asimilate disciplinelor si
stiintelor recunoscute.

La nivel european, SIC au
dobandit recunoasterea mediu-
lui academic si social si si-au
definit urmatoarele domenii de
cercetare:

- Noile Tehnologii ale In-
formarii si Comunicarii
(NTIC);

- Comunicarea de masa;

- Comunicarea de tip publi-
citar (incluzdnd aici comuni-
carea sociald si comunicarea
politica);

- Comunicarea organizatio-
nala.

Noile Tehnologii ale Infor-
marii si Comunicarii (NTIC)
sunt considerate de Alex
Mucchielli “un domeniu privi-
legiat de studiu, o preocupare
pentru  toti  actorii  vietii
sociale” (p.13). Analizdnd in-
fluentele si mutatiile produse de
NTIC asupra societdtii in
general, precum si asupra
sectoarelor sale (social, econo-
mic, politic, educational, ecolo-
gic etc.), se observd cum s-a
schimbat continutul activitatilor
sub influenta NTIC si ce este
absolut nou si va determina
schimbari fara precedent.

Comunicarea de masd este
un proces social, care se
deruleaza intr-un timp scurt si
implica un spatiu public; un
spatiu delocalizat sau multiplu;
un spatiu care permite fiecaruia
sd-si expund ideile sau sa
participe la dezbateri care
vizeazd comunitatea careia i
apartine. Studiile privind comu-
nicarea de masa sunt la originea
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Stiintelor Informarii si
Comunicdrii  ca  domeniu
stiintific. Conceptualizarile si
teoretizarile ulterioare, precum
si influenta NTIC au dus la
largirea domeniului.

Comunicarea de tip
publicitar se bazeaza pe faptul
cd mesajul transmis are un
destinatar, un receptor bine
precizat; incearca sa convinga
un grup de indivizi de calitatile,
meritele a ceva ce poate fi
produs, om, obiect sau idee.
Comunicarea de tip publicitar
are la baza studii de psihologie
aplicatd, semioticd aplicata etc.
si a dezvoltat ca subdomenii
comunicarea sociald si co-
municarea politica.

Comunicarea sociald este
utilizata de cdatre guvern,
administratiile centrale si loca-
le, agentii publice, asociatii,
organizatii profit sau non-profit
etc. pentru a se adresa publ-
icului larg si a-i aduce la
cunostintd o problema, pentru a
explica o masurd luatd sau
pentru a induce o atitudine sau
un comportament cetétenilor.

Relatiile publice 1si afla
locul 1n cadrul comunicarii
sociale deoarece rolul lor este
de a crea o imagine favorabila
unei organizatii, structuri, insti-
tutii sau personalitate, in fata
unui public potential care ar
putea utiliza sau cumpara un
serviciu sau produs.

Comunicarea politica este
ansamblul de tehnici si proce-
dee utilizate de actorii politici
pentru a seduce, administra si
influenta opinia.

Comunicarea organizatio-
nald sau de firma este un an-
samblu de tehnici si tehnologii
de gestionare a socialului; a
relatiilor unei structuri institu-

tionale cu mediul sdu extern si
intern. Obiectivele comunicarii
organizationale sunt: afirmarea
identitatii firmei; favorizarea si
afirmarea unui nou manage-
ment de lucru; participarea la
modernizarea activitatilor (in
principal sub influenta NTIC).

Valoarea deosebitd a cartii
lui Alex Mucchielli consta in
faptul cd reuseste, la un inalt
nivel academic, sid clarifice
intreaga problematica a Stiin-
telor Informarii si Comunicarii
si sa fixeze locul acestui
domeniu intre celelalte domenii
academice.

Elena Tirziman

COTOARA, Daniela;
TIRZIMAN, Elena. Aspecte
ale comunicarii in domeniul
socio-uman. Bucuresti: Editura
Universitatii  din  Bucuresti,
2004. 220 p. ISBN 973-575-
865-2

Stiintele
Comunicarii
un domeniu

Informarii  si
sunt considerate

interdisciplinar,
relativ. nou pentru spatiul
romanesc dar, 1n  opinia
comunitatilor stiintifice inter-
nationale, un domeniu de care
are nevoie Societatea Infor-
matiei.

Domeniile de cercetare ale
Stiintelor Informarii si Comu-
nicarii sunt: noile tehnologii ale
informdrii i comunicarii
(NTIC); comunicarea de tip pu-
blicitar (incluzand aici comuni-
carea sociald si comunicarea
politica); comunicarea de masa;
comunicarea  organizationald.
Autoarele, Elena Tirziman si
Daniela Cotoara, abordeaza in
lucrare unele aspecte privind

comunicarea sociala si politica
si NTIC.

Din perspectiva comu-
nicarii sociale si politice sunt
abordate urmatoarele aspecte:
reperele teoretice si conceptuale
ale comunicarii sociale; co-
municarea ca proces de influ-
entd si persuasiune; afirmarea
comunicarii politice ca dome-
niu distinct; elementele proce-
sului de comunicare politica;
propaganda si publicitatea in
politica.

Din perspectiva NTIC sunt
trecute in revistd: utilizarea
tehnologiilor informarii si co-
municarii in mediul universitar;
mutatiile produse de NTIC la
nivelul ,actorilor” mediului
universitar (studenti, profesori,
cercetatori, personal auxiliar)
precum si la nivelul institutiei
ca Intreg; problematica publica-
tillor sociale in context in-
formational Internet.

Lucrarea se adauga litera-
turii publicate in domeniul SIC
(Stiintele Informarii si
Comunicérii) si va contribui,
fara 1indoiala, la dezvoltarea
acestuia in tara noastra.

Rodica Mandeal

MANDEAL, Rodica. Regdsi-
rea informatiei specializate:
concepte si practici. Bucuresti:
Editura Universitatii din Bucu-
resti, 2004.

In lucrarea sa, autoarea
dezvolta o temd de mare actua-
litate din domeniul Stiintei
Informarii: conceptele si practi-
cile de regasire a informatiei
specializate. Sunt trecute in re-
vista aspecte legate de identifi-



B Recenzii B

carea nevoilor de informare;
sursele de informare care ra-
spund acestor nevoi; modali-
tatile de acces la aceste surse si
de construire a strategiilor de
cautare, de valorificare a rezul-
tatelor regasirii.

Sunt mentionati factorii
intelectuali si de sistem care
influenteaza performantele pro-
cesului de regésire a informa-
tiei. De asemenea, sunt prezen-
tate comparativ practici uzual
intalnite Tn procesul regasirii
informatiei, evidentiindu-se a-
vantajele si dezavantajele fieca-
reia. Facilitatile de regasire a
informatiei prin multiple fatete
respectd standardele si normele
folosite in informatica docu-
mentara la nivel international si
permit un acces facil la
informatiile dorite de utilizator.

Remarcam valoarea meto-
dologica a lucrdrii, autoarea
reusind sa sintetizeze si sa siste-
matizeze diferitele alternative
sau optiuni cu care se confrunta
astdzi atdt specialistii In in-
formare, cat si utilizatorii, in
procesul inmagazindrii §i rega-
sirii informatiei utile. Lucrarea
se bazeaza pe o ampla biblio-
grafie, in care sunt prezente lu-
crari fundamentale ale dome-
niului.

Agnes Erich

MANDEAL, Rodica. Instru-
mente de lucru necesare
Inmagazindrii §i regdsirii infor-
matiei specializate: tezaur ter-
minologic. Bucuresti: Editura

Universitatii  din ~ Bucuresti,
2004.
Lucrarea reprezintd un

studiu teoretic privind stadiul

actual si tendintele In Sistemele
de Informare Specializata pe
plan mondial. Sunt evidentiate
aspecte privind bazele de date
ca sursd esentiald de informare;
rolul controlului terminologic
in sistemele de regasire a
informatiei; cerinte generale
pentru proiectarea unui Sistem
de Informare Specializata; rea-
lizari si preocupari europene
pentru crearea unei retele de
informare a cercetérii-dezvol-
tarii.

Aplicatia practica care in-
soteste lucrarea a urmarit
eleborarea unui tezaur pentru
urbanism. Sunt tratate elemen-
tele constitutive ale unui tezaur;
etapele de elaborare, dezvoltare
si actualizare, precum s§i prin-
cipiile de constructie specifice
tezaurului pentru urbanism. In
anexa este prezentat tezaurul de
termeni de specialitate.

Tema abordatd din dome-
niul informaticii documentare
specializate este de mare actua-
litate Tn contextul preocuparilor
la nivel european privind crea-
rea ,continutului digital” si
dezvoltarea aplicatiilor privind
regasirea, recunoasterea si inte-
legerea informatiei digitale.

Lucrarea imbogateste lite-
ratura de specialitate Tn dome-
niul Stiintelor Informarii si Co-
municarii din Romania si este
un ghid practic de concepere si
implementare a instrumentelor
necesare inmagazinarii §i rega-
sirii informatiei specializate.

Octavia-Luciana
Porumbeanu

PORUMBEANU, Octavia-
Luciana. Teoria s§i practica
informatiei. Bucuresti: Editura
Universitdtii  din ~ Bucuresti,
2003. ISBN 973-575-808-3

Informatia este elementul
cel mai important al mo-
mentului, atdt de important
incat a dat numele epocii pe
care o traversam (epoca infor-
matiei, la care in ultimul timp
se mai adaugd si cunoasterea),
la fel cum altadata se intdmpla
cu piatra, bronzul, fierul, agri-
cultura sau industria. Conceptul
este studiat de numeroase dis-
cipline, pe marginea lui se scrie
si se discutd permanent, astfel
incat o definitie completa este
aproape imposibil de gasit. De
la ,informatia este informatie,
nu este nici materie §i nici
energie” (N. Wiener), pana la
“masura a nedeterminarii logice
sau subiective” (V. Sahleanu),
aceasta a devenit un concept
fundamental al stiintei si
civilizatiei contemporane, pe
care 1l regdsim 1n cele mai
variate domenii ale teoriei si
practicii.

Desi cele mai multe
recenzii incep cu sintagma:
,lucrarea isi propune sa...”, eu
incep spuniand ca lucrarea
Lucianei Porumbeanu nu 1fsi
propune sda urmdreasca dife-
ritele ipostaze sub care 1si face
loc in cele mai variate domenii
conceptul de informatie, ci
informatia ca materie prima si
marfa, Tn acelasi timp, pentru
structurile infodocumentare.
Dintre acestea, bibliotecile sunt
principalele institutii implicate
in culegerea, prelucrarea si
diseminarea informatiilor.

Lucrarea cuprinde mai
multe studii, care trateaza intr-
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un limbaj fluent si Intr-o
manierd coerentd probleme de
mare actualitate ale biblio-
teconomiei contemporane, cum
ar fi: serviciile de referinte,
marketingul de bibliotecd, in-
struirea si perfectionarea perso-
nalului din biblioteci, furniza-
rea electronicd a documentelor,
la care se adaugd prezentdri ale
unor structuri infodocumentare
prestigioase din vestul Europei
si Statele Unite ale Americii, cu
traditie Tn domeniu, pe care
autoarea le-a vizitat cu ocazia
unor stagii de studii.

Lucrarea de adreseazda in
primul rand studentilor si spe-
cialistilor din domeniul biblio-
teconomiei si al stiintei infor-
marii, dar poate fi utila si altor
categorii profesionale, clienti ai
bibliotecilor in cdutare perma-
nentd de informatii si cuno-
stinte.

1. Enache

PORUMBEANU, Octavia-
Luciana. Utilizatorii si inter-
mediarii de informatii si docu-
mente in epoca contemporand.
Bucuresti: Editura Universitatii
din Bucuresti, 2003. ISBN 973-
575-819-9

Lucrarea abordeazd unele
aspecte privind doi actori im-
portanti in ciclul de transfer al
informatiei: utilizatorii si spe-
cialistii in informare - biblio-
tecari sau documentaristi, a-
specte tratate n doud mari
parti.

Prima parte, care se referd
la utilizatori, cuprinde patru
studii. Doua dintre acestea, cu
caracter teoretic, trateazd im-
portanta educérii utilizatorilor

pentru a dobandi si dezvolta o
culturd a informatiei (abilitatile
necesare in procesul actual al
informadrii), precum si a cunoa-
sterii nevoilor de informare si a
comportamentului utilizatorilor
prin intermediul studiilor vi-
zand utilizatorii. Celelalte doua
studii sunt rezultatul unor an-
chete pe bazd de chestionar
efectuate asupra utilizatorilor
din marile biblioteci univer-
sitare romanesti.

Partea a doua a lucrdrii este
dedicatd  intermediarilor de
informatii si documente, fiind
structurata tot pe patru studii cu
o tematicd generala: formarea
continud a specialistilor din
organizatiile infodocumentare
pentru dezvoltarea profesionala
si adaptarea la cerintele in
continud schimbare ale noului
mediu informational.

Lucrarea se adreseaza in
principal  specialistilor  din
domeniul informarii, dar poate
fi utila si altor categorii
profesionale.

Rodica Mandeal

BULUIA, Gheorghe; PE-
TRESCU, Victor. Vade-
mecum legislativ pentru biblio-
teci. Targoviste: Bibliotheca,
2004. 212 p. ISBN 973-712-
036-1

Lucrarea Vademecum le-
gislativ pentru biblioteci se
adreseazd tuturor celor intere-
sati de buna organizare si dez-
voltare a serviciilor nationale
de biblioteca.

Autorii, lect. dr. Gh. Buluta
si conf. dr. Victor Petrescu,
incearcd sd lamureascd aspec-
tele legate de tipurile de

biblioteci, de etapele activitatii
de biblioteca si de diferitele
sectoare ale acesteia.

Lucrarea poate fi privita si
ca un indreptar, atat pentru cei
care isi desfdgoard activitatea
intr-o biblioteca, dar si pentru
cei care vin 1in contact
nemijlocit cu aceasta, fiind
conceputd ca un instrument de
lucru cu caracter practic.

Volumul cuprinde o selec-
tie de extrase din legile, ordo-
nantele, hotararile, ordinele
care privesc direct bibliotecile,
precum si din actele legislative
care includ prevederi nevizand
in mod special institutia biblio-
tecara, dar pe care bibliotecarii
au obligatia sd le cunoasca.

In structurarea lucrarii,
autorii au alcatuit un corpus
tematic pe domeniile de baza
ale activitétii de biblioteca, din
legislatia in vigoare, necesar
intelegerii prevederilor antolo-
gate. De asemenea, un sumar
tematic usureazd accesul la
termenii si prevederile uzuale
in activitatea de biblioteca

Agnes Erich

PORUMBEANU, Octavia-
Luciana. Actiuni ale Comisiei
Europene pentru dezvoltarea
structurilor  infodocumentare.
Bucuresti: Editura Universitéatii
din Bucuresti, 2003. ISBN 973-
575-789-3

Sustinerea §i promovarea
unui domeniu la nivel national
si afirmarea si integrarea aces-
tuia Tn context european sunt
posibile in primul rand prin
lucrari teoretice reprezentative.

Lucrarea  Actiuni  ale
Comisiei  Europene  pentru
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dezvoltarea structurilor infodo-
cumentare se inscrie 1n sirul
cartilor destinate a face cu-
noscute actiuni i programe ini-
tiate la nivel european cu rol de
sustinere a politicilor si prac-
ticilor unitare de informare si
comunicare.

Prin abordarea acestui
subiect si realizarea acestei
sinteze stiintifice, se remarca
preocuparile autoarei de a pre-
zenta unui grup profesional si
stiintific tendintele si preo-
cuparile din domeniul Stiintelor
Informarii si Comunicarii.

Autoarea prezinta, sintetic
si documentat, actiunile Comi-
siei Europene 1in domeniul
informatiei. Lucrarea este struc-
turatd in sapte capitole. Primul
este dedicat consideratiilor
introductive, al doilea prezinta
structura si activitatea Comisiei
Europene, iar al treilea capitol
se ocupd de EBLIDA (Biroul
European al Asociatiilor de
Bibliotecari si Specialisti 1n
Informare Documentard). Un
alt capitol, al patrulea, abor-
deaza proiectele Comisiei Euro-
pene in domeniul structurilor
infodocumentare, 1in cadrul
celor trei programe deja fina-
lizate: Programul Biblioteci,
Programul Telematica pentru
biblioteci si Programul Tehno-
logiile  Societdtii  Informa-
tionale. Activitatile Comisiei
Europene care vizeazd coo-
perarea cu tarile din Europa
Centrala si de Est in domeniul
structurilor  infodocumentare
constituie tema unui alt capitol
(al cincilea), care se refera si la
participarea Romaniei in cadrul
actiunilor Comisiei Europene.
Nu este uitatd nici prezentarea
celui mai recent Program Cadru
pentru Cercetare si Dezvoltare

al Comisiei Europene (al sase-
lea capitol). Ultimul capitol este
dedicat concluziilor.

Structurarea lucrarii, apara-
tul critic, lista siglelor, rigoarea
exprimdrii dovedesc ca autoa-
rea stapaneste teoriile si tehni-
cile de activitate intelectuala
stiintifica.

Lucrarea imbogateste lite-
ratura de profil s§i, mai mult
decat atat, poate constitui un
reper pentru directiile de
cercetare din domeniu care ar
trebui abordate de catre profe-
sionistii §i cercetatorii romani.

Elena Tirziman
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UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE LITERE 5
SECTIA DE STIINTELE INFORMARII SI DOCUMENTARII

Forme de invatamant in domeniul biblioteconomiei §i
stiintei informdrii organizate in cursul anului universitar 2005-2006

1. Studii universitare in domeniul stiintelor informaérii si documentarii - cu durata
studiilor de 3 ani

Numar de locuri: 75, finantate de la buget

25, cu taxd (500 Euro platibili in doua transe, cu reducere de 20% in cazul platii
integrale)

Admitere: concurs de dosare (pe baza mediei de la bacalaureat). Inscrieri in perioada
23 - 28 august.

2. Masterat - cu durata studiilor de 1 an

Strategia informatiei in societatea contemporand

Numédr de locuri:12 finantate de la buget, 5 cu platd (500 euro platibili in 2 transe,
reducere de 20% in cazul platii integrale)

Admitere: examen scris si oral (bibliografia poate fi obtinutd de la secretariatul
Facultatii de Litere. Se va comunica si pe site-ul ABIR - www.bcut.ro/abir si pe lista de
discutii ,,Biblos™). Pot participa la examen absolventii cu diplomé ai oricérei specializari
universitare cu durata studiilor de 4 ani. inscrieri in perioada 3 - 12 septembrie.

3. Studii postuniversitare in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii - cu
durata studiilor de 1 an (3 convociri a cite 10 zile, n intervalul noiembrie 2005-iunie
2006).

Numar de locuri: nelimitat, cu taxa (8 milioane de lei).

Se pot inscrie absolventi cu diploma ai oricédrei specializéri universitare cu durata
studiilor de 4 ani care doresc sd se specializeze in domeniile biblioteconomiei si stiintei
informarii.

4. Studii postuniversitare pentru specializare ca profesor documentarist - cu durata
studiilor de 3 semestre (1,5 ani). (5 convociri a cate 10 zile lunar, incepand cu luna
noiembrie 2005).

Numair de locuri: nelimitat, cu taxa (4 milioane de lei/semestru). Se pot inscrie
absolventi cu diploma ai oricdrei specializiri universitare cu durata studiilor de 4 ani
care doresc sd devind profesori documentaristi.

Participantii vor primi calificarea de profesor documentarist si pot ocupa catedrele din
aceasta specialitate create in tard, unde nu existd pand in prezent nici o persoana calificata.
5. Studii postliceale in domeniul biblioteconomiei - documentaristicii/arhivisticii - cu
durata studiilor de 3 luni (3 convocari a cite 10 zile, incepand cu luna noiembrie 2005).

Numar de locuri: nelimitat, cu taxa (5 milioane de lei).

Informatii complementare pe site-ul Universitétii din Bucuresti: http://www.unibuc.ro




