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Corina Apostoleanu 
Dinamica structurilor 
infodocumentare de tip bibliotecă în 
societatea contemporană. Reţele 
publice 
Încă de la începuturi, biblioteca pu-
blică şi-a definit existenţa atât prin 
misiunea sa de a depozita  cărţi şi alte 
materiale, precum şi prin modul în care  
informaţia era oferită publicului. În 
prezent, biblioteca publică este un cen-
tru informaţional pentru comunitatea 
locală, continuându-şi rolul de a sprijni 
educaţia, cultura şi dezvoltarea socială.  
Biblioteca publică promovează sociali-
zarea, contactul între diferite grupuri 
sociale, găzduieşte dezbateri pe proble-
me ale comunităţii. 
Tehnologia informaţiei a adus schim-
bări importante în biblioteca publică 
actuală. Transformarea completă a bi-
bliotecii publice dintr-o organizaţie ca-
re observă progresul social într-o orga-
nizaţie care face posibilă schimbarea 
mediului social prin participarea la for-
marea şi informarea utilizatorilor, ca 
beneficiari ai tehnologiei informaţiei  a 
creat marea diferenţă între vechile şi 
noile biblioteci.  
Este dificil de abordat toate aspectele 
referitoare la implicarea termenului de  
calitate totală într-o structură de tip 
bibliotecă, în această lucrare, dar inten-
ţia noastră este aceea de a sublinia 
unele aspecte privind metamorfoza pe 
care o cunoaşte biblioteca publică în 
societatea contemporană. 
Cuvinte cheie: biblioteci publice; 
administraţie publică; managementul 
calităţii totale; instituţii de cultură 
 
Letiţia Buruiană  
Biblioteca „V.A Urechia” - tradiţie 
şi modernitate în slujba comunităţii  
Articolul trece în revistă câteva mo-
mente importante din istoria Biblio-
tecii Judeţene „V.A. Urechia” din 
Galaţi, de la momentul înfiinţării până 
în prezent. 
Cuvinte cheie: biblioteci publice; in-
stituţii de cultură 
 
Ionel Alexe 
Schimbarea predicatului în 
dezvoltarea colecţiilor 
Studiul se concentrează asupra proce-
sului dezvoltării colecţiilor bibliotecii 
publice, încercând să propună o viz-
une alternativă la cea deterministă, 
cvasi-dominantă în cercetările mai 
vechi ori mai noi, de la noi sau de 
aiurea, despre acest fapt social. 
Conform acesteia, intitulată paradigma 
interacţionistă, dezvoltarea colecţiilor 

bibliotecii este o interacţiune cu sem-
nificaţie de acomodare între bibliote-
cari şi utilizatori în problema colecţi-
ilor bibliotecii. Eseul nostru oferă, de 
asemenea, o interpretare a rolului pres-
cris de comunitate bibliotecarului (fişa 
postului său) ca manieră de organizare 
a mediului interacţiunii dintre biblio-
tecari şi utilizatorii serviciilor biblio-
tecii şi o scurtă analiză a atributelor 
esenţiale ale dezvoltării colecţiilor.  
Cuvinte cheie: biblioteci publice; dez-
voltarea colecţiilor; paradigmă deter-
ministă; interacţiune socială; agent 
social 
 
Nicolae Sârbu 
Lupta cu utopia în biblioteca 
publică. În miezul unui mai larg 
proiect cultural 
Managerii bibliotecii publice se gân.-
desc la proiecte culturale de anvergură, 
având de înfruntat de multe ori inerţia 
administraţiei publice. Biblioteca Jude-
ţeană „Paul Iorgovici” din Reşiţa a edi-
tat un număr important de lucrări, 
asumându-şi astfel datoria de a pro-
mova valorile culturale locale. Insti-
tuţia  a inaugurat „Centrul de Carte 
Banatica”, o secţie anglo-americană, 
pe lângă secţia de carte franceză deja 
existentă. Desfăşoară o bogată activi-
tate culturală şi are parteneriate ex-
terne cu biblioteci din Franţa, Austria 
şi Serbia. Dincolo de aceste realizări, 
persistă o stare de nemulţumire în 
legătură cu aspectele legate de spaţiu şi 
depozitarea documentelor în condiţii 
civilizate. 
Conducerea bibliotecii îşi doreşte o co-
laborare reală în cadrul Asociaţiei 
Bibliotecarilor din România, în folosul 
tuturor tipurilor de biblioteci. 
Cuvinte cheie: proiecte culturale; ma-
nagement; cooperare; asociaţii profe-
sionale 
 
Liliana Lazia 
Proiect managerial al Bibliotecii 
Judeţene „Ioan N. Roman” 
Constanţa în perioada 2006-2010 
Autoarea prezintă o parte din pro-
iectele şi programele pe termen lung 
ale Bibliotecii Judeţene „Ioan N. 
Roman” Constanţa, cu principalele lor 
obiective, subliniind contribuţia pe ca-
re acestea o aduc la evoluţia instituţiei 
în direcţia îmbunătăţirii serviciilor şi 
creşterea vizibilităţii bibliotecii publice 
în comunitate. Programele şi proiectele 
enunţate vizează: dezvoltarea colecţi-
ilor, modernizarea şi diversificarea ser-
viciilor, realizarea unui sistem infor-
matizat de interes local, dezvoltarea 

serviciilor de informare comunitară, 
diversificarea ofertei culturale, promo-
varea concurenţei, promovarea experi-
mentului şi inovaţiei, aplicarea princi-
piilor de eficienţă. 
Cuvinte cheie: biblioteci publice; ma-
nagement; proiect managerial 
 
Mihaela Voinicu 
Usability - abilitatea creării paginilor 
Web eficiente 
Site-ul unei biblioteci trebuie să de-
servească un scop practic. El este 
folosit ca un instrument de marketing 
on-line şi în general este mijlocul de 
acces la distanţă la informaţii puse la 
dispoziţie de bibliotecă.  
Articolul abordează tema analizei uza-
bilităţii unui site. În contextul analizat 
uzabilitatea se referă la: conţinutul 
site-ului, structura site-ului, design-ul 
site-ului, elementele de navigare, inte-
racţiunea cu vizitatorul. 
Este subliniată importanţa tot mai 
mare pe care o are crearea unei pagini 
Web, enumerând câteva reguli pentru a 
obţine o pagină Web eficientă. 
În final, autoarea realizează o scurtă 
trecere în revistă şi analiză a home-
page-urilor bibliotecilor publice româ-
neşti. 
Cuvinte cheie: biblioteci publice; pa-
gini Web; evaluare; uzabilitate 
 
Ionel Alexe  
Nemulţumirea în bibliotecă 
Nemulţumirile utilizatorilor serviciilor 
bibliotecilor există. De ce? Pentru că 
între aşteptările utilizatorilor şi realul 
servit de bibliotecari există o oarecare 
diferenţă. Neîmplinirea receptată de 
utilizator îl poate conduce, în accepţia 
noastră, pe trei rute: reducerea disen-
siunii dintre aşteptat şi perceput prin 
reevaluarea aşteptării, depăşirea ne-
mulţumirii prin propunerea de com-
portamente constructive, sau ghidarea 
nemulţumirii în azimuturile agresiunii, 
regresiunii ori fixaţiei. Nemulţumirile 
pot fi probleme în sine dar, mai im-
portant, ele sunt indiciile existenţei 
unor derapaje în arhitectura biblioteco-
nomică. Conjectura noastră este că pe 
aceste derapaje trebuie să se concen-
treze managementul bibliotecii, de o 
manieră raţională şi  flexibilă. 
Cuvinte cheie: management; utiliza-
tori; nemulţumire; disonanţă cogniti-
vă; teoria frustrării 
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Corina Apostoleanu 
The Dynamics of the Library -Type 
Structures in the Contemporary 
Society. Public Networks 
Even from the beginnings, the public 
library defined its existence both by its 
mission to store books and other 
materials and the way information was 
brought to the public. Now, the public 
library is an information centre for the 
local community, continuing its role of 
supporting education, culture and so-
cial development. The public library 
promotes socialization, contacts a-
mong different social groups and hou-
ses debates on community problems.  
Important changes have been brought 
in the actual public library by the 
information technology. The public 
library complete transformation from 
an organization observing the develop-
ment of social progress into an organi-
zation making to change the social 
environment by participating into for-
mation and information of its users, as 
beneficiaries of the information tech-
nology which has brought the great 
difference between the old and the new 
libraries. 
It is difficult to approach all the 
aspects of the total quality involve-
ment in a library structure in this pa-
per, but our intention is to underline 
those aspects concerning the real 
transformation a public library should 
meet in the contemporary society. 
Keywords: public libraries; public ad-
ministration; total quality manage-
ment; cultural institutions 
 
Letiţia Buruiană  
“V.A Urechia”  Library - Tradition 
and Modernism in Serving 
Community  
The article reviews some important 
moments of the history of the “V.A. 
Urechia” County Library of Galaţi, 
from its foundation since now. 
Keywords: public libraries; cultural 
institutions 
 
Ionel Alexe 
The Changing Paradigma in 
Collections Development 
Our study focuses upon the process of 
public libraries collections develop-
ment, trying to propound an alternative 
conception to the determinist theories 
on this social aspect, almost 
dominating the older or the most 
recent research in our country and 
abroad. According to this theory, 
named the integrating paradigma, the 
collections development in a public 

library means an interaction between 
librarians and users, with adaptation 
signification, regarding the library 
collections. Our essay offers also an 
interpretation of the role presented to 
the librarian by the community 
(position tasks), as a manner to 
organize the environment of the 
interaction between librarians and 
users and a short analysis of the 
essential attributes of the collections 
development.  
Keywords: public libraries; collection 
development; determinist paradigma; 
social interaction; social agent 
 
Nicolae Sârbu 
Struggle with Utopia in the Public 
Library. The Core of a Larger 
Cultural Project 
The library managers take into 
consideration far-reaching plans for 
their institutions, usually confronting 
with the passivity of the local 
administration. „Paul Iorgovici” 
County Library from Reşiţa has edited 
an important number of papers, 
assuming the responsibility of 
promoting local cultural values. The 
institution has opened „Banatica” 
Book Centre, an English-American 
department, beside the French book 
department already existing.  There are 
a lot cultural activities to be mentioned 
and partnerships with libraries in 
France, Austria and Serbia. Beyond 
these achievements there is still a 
discontentment feeling regarding the 
room and documents storage in normal 
conditions problems. The institution 
management team intends a real 
cooperation among the libraries in the 
Romanian Library Association, for the 
benefit of all kind of libraries. 
Keywords: management; cultural pro-
jects; cooperation; professional asso-
ciations 
 
Liliana Lazia 
Management Project for “Ioan N. 
Roman” Constanţa County Library 
between 2006-2010 
The author presents some of the long 
term projects and programmes for 
“Ioan N. Roman” Constanţa County 
Library with their main objectives, 
underlining the contribution these 
actions bring to the institution 
evolution towards the improvement of 
the services and increasing the 
visibility of the public library in the 
community. The mentioned pro-
grammes and the projects aim: co-
llections development, services moder-
nization and diversification, putting 

into practice an automated system for 
local interest in cooperation with other 
types of libraries, community infor-
mation services development, the di-
versification of cultural offer, promo-
ting competition, promoting experi-
ment and innovation, applying the 
efficiency principles. 
Keywords: public libraries; manage-
ment; managerial project 
 
Mihaela Voinicu 
Usability - the Ability of Creating the 
Web Pages in an Efficient Way 
The site of a library must cater for a 
practical purpose. The site is used as 
an on-line marketing instrument and, 
in general, is the way of accessing the 
information offered by the library from 
a distance.  
The article approaches the theme of 
analysis of the usability of a site. 
Under the given context, the usability 
refers to the content of the site, the 
structure of the site, the design of the 
site, the elements of navigation, and 
the interaction with the visitor. 
It is underlined the growing im-
portance which the creation of a Web 
page has and there are presented some 
rules to obtain an efficient web page. 
Finally, the author makes a short pre-
sentation and analysis of the Romanian 
public libraries homepages. 
Keywords: public libraries; Web pa-
ges; evaluation; usability 
 
Ionel Alexe  
Discontent with the Library 
Library users’ dissatisfactions exist. 
Why? Because the library services, re-
sources or procedures do not really 
meet users’ expectations. Our con-
jecture is that the discontent with the 
library service can advance on one of 
the following routes: reducing the dis-
agreement between demand (expec-
tations) and answer (reality) by ad-
justing the expectations, leaving com-
plaint behind through fruitful be-
haviour, guiding grievance to aggre-
ssion, regression or fixation. Com-
plaints could be problems themselves, 
but more important they are signs, 
something that indicates the presence 
of library disorders. We think that 
library management have to concen-
trate on these problems, in an analy-
tical and flexible way. 
Keywords: management; users; dis-
content; cognitive dissonance; frustra-
tion theory 



Argument 
Misiunea bibliotecii publice  

în reţeaua naţională de structuri infodocumentare 

 

7    
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

Corina Apostoleanu 

Autoarea 
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Informare Comunitară din cadrul 
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E-mail: 
c.apostoleanu @biblioteca.ct.ro 
 

 

În ultimii ani, bibliotecile 
publice, arhivele şi celelalte insti-
tuţii cu profil documentar  din 
Romania   au  aderat  la ideea că 
structura lor  tradiţională  necesi-
tă transformări, pentru a permite 
o integrare  adecvată  în societa-
tea cunoaşterii. Revoluţionarea 
suporturilor informaţiei, apariţia 
documentelor electronice, a 
Internet-ului şi, respectiv,  exis-
tenţa unor pagini dedicate struc-
turilor infodocumentare  în spa-
ţiul virtual, creează bibliotecilor 
premiza realizării unor noi tipuri 
de parteneriate şi dialoguri cul-
turale în vederea diseminării pa-
trimoniului naţional şi local, în 
contextul patrimoniului comun 
european, cultural şi istoric. 

Programul de modernizare şi 
diversificare a produselor şi ser-
viciilor bibliotecilor publice, de 
creştere a impactului lor în co-
munitate, prin consolidarea pro-
ceselor biblioteconomice (extin-
derea reţelei informatice), refe-
rinţe electronice şi de pe Internet, 
salvarea în format electronic a 
informaţiei tradiţionale, catalog 
judeţean partajat, integrarea în 
catalogul naţional partajat etc., 
dezvoltarea Centrului de Infor-
mare Comunitară, atragerea non-
utilizatorilor, rezervări de titluri, 
servicii pentru persoane cu nevoi 
speciale, diversificarea ofertei 
culturale aduc structurile infodo-
cumentare de acest tip într-o 
poziţie din ce mai importantă în 
mediul social. Iată de ce, per-
manent, biblioteca publică tre-
buie să se asigure că direcţiile 
sale de dezvoltare sunt corecte. 

Piaţa instabilă a forţei de 
muncă, o anumită dinamică soci-
ală greu controlabilă, schimbările 
economice de toate tipurile, dar 
şi mişcarea populaţiei au con-
secinţe în timp şi asupra biblio-
tecilor. A finaliza o facultate nu  

mai înseamnă că aici se opresc 
studiile. Dimpotrivă, din ce în ce 
mai mulţi membri adulţi ai 
comunităţii merg spre studii de 
master (de exemplu, funcţionarii 
bancari şi mai recent angajaţii 
companiilor multinaţionale). 
Educaţia permanentă devine un 
termen care îşi găseşte din ce în 
ce mai multă acoperire în so-
cietate.   

Bibliotecile publice pot oferi 
un acces bun la resursele elec-
tronice, specialişti în informare 
pentru sprijinirea acestor procese 
complexe care antrenează seg-
mente importante ale societăţii. 
Bibliotecile publice au un viitor 
ca centre de autoinstruire şi 
educaţie permanentă pentru toate 
nivelurile societăţii. M.B. Line 
arată că „Aceasta a fost dintot-
deauna funcţia bibliotecii publi-
ce, dar niciodată ca acum nu se 
poate împlini” (1). Acelaşi autor 
mai spune, exprimându-se plastic 
despre viitorul structurilor info-
documentare, într-un mediu tot 
mai accentuat concurenţial: 
„Zidurile coliviilor în care au 
trăit bibliotecile se prăbuşesc 
rapid, iar bibliotecarii publici şi 
universitari trebuie să înveţe să 
supravieţuiască în junglă” (2). 

Pe de altă parte, bibliotecile 
universitare au făcut, la rândul 
lor, un efort de deschidere către 
mediul non-universitar, permi-
ţând, în unele ţări, accesul la 
documentele lor şi celor care nu 
au tangenţă directă cu mediul 
academic propriu-zis (3).  

Rămâne limpede faptul că 
structurile academice de studiu/ 
cercetare/informare - şi numim 
prin aceasta bibliotecile univer-
sitare - vor continua să aibă ca 
public ţintă studenţii/cadrele di-
dactice/cercetătorii pentru a fur-
niza informaţie de nivel acade-
mic, în timp ce bibliotecile pu-
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blice îşi vor menţine statutul de 
furnizori de informaţii variate, 
oferind: 

- colecţie de împrumut al 
materialelor tipărite şi multime-
dia 

- acces la reţele, pentru na-
vigare în reţea şi căutarea infor-
maţiei 

- staţii de lucru pentru clienţi 
- oportunităţi de învăţare şi 

formare continuă 
- spaţiu pentru întâlniri şi 

dezbateri 
- servicii electronice de con-

sultare a documentelor 
- cooperare strânsă cu alte 

instituţii de memorie documen-
tară 

- servicii speciale pentru di-
ferite grupuri ţintă (4) 

- suport pentru educaţie şi 
învăţământ (5). 

De asemenea, ele pot fi 
văzute şi ca un centru TI sau un  
centru cultural al comunităţii. 

Bibliotecile publice sunt 
parte a reţelei naţionale de biblio-
teci publice, completând biblio-
grafia naţională cu aspecte de 
bibliografie locală, dar şi parte a 
reţelei mondiale de biblioteci, cu 
respectarea unor standarde de 
compatibilitate (6). 

Literatura de specialitate 
occidentală accentuează rolul de 
protecţie socială, cu o semnifica-
tivă participare a tehnologiei in-
formaţiei (7). G.E. Holt, în „On 
becoming essential: an agenda 
for quality in twenty-first century 
public libraries”, arată că: 
„Biblioteca publică este un loc - 
chiar într-o lume electronică mai 
largă - în care să se ofere acces 
la Internet celor care nu au 
acasă sau la lucru. Biblioteca în 
care lucrează a stabilit deja 
„equity sites” care sunt oferite 
grupurilor neprivilegiate care au 
acces la distanţă la resursele 
bibliotecilor” (8).  

C. B. Lowry (9) consideră 

că bibliotecile pot supravieţui 
dacă îşi creează „o infrastructură 
virtuală”, pentru aceasta fiind 
nece-sare: a) tehnologii pentru a 
face informaţia accesibilă comu-
nităţii pe care o servesc; b) 
crearea unui corp de informaţie 
electronică de care utilizatorii au 
nevoie şi c) rezolvarea probleme-
lor legale şi de politică a publi-
caţiilor (de exemplu copy-right-
ul), care acum împiedică accesul 
la informaţie şi distri-buirea 
acesteia. 

Un alt autor, R. Atkinson, 
crede că bibliotecile trebuie să 
meargă mai departe: bibliotecarii 
trebuie să faciliteze accesul la 
informaţie, creând baze de date 
de importanţă locală prin des-
cărcarea acestor date de pe 
Internet, trebuie să fie pregătiţi să 
creeze baze de date compozite în 
funcţie de cererile utilizatorilor şi 
să le redea Internetului în această 
formă compozită (10). 

Iată de ce în numărul de faţă 
s-a încercat o trecere în revistă a 
celor mai importante aspecte care 
privesc dezvoltarea actuală a 
bibliotecilor publice, cu accent 
pe domeniile critice în care este 
necesar efortul conjugat al 
factorilor administrativi, dar şi al 
celor care ţin de profesie şi 
management, spre a concretiza 
îmbunătăţirea serviciilor şi o mai 
justă conectare la nevoile de 
informare şi la cele culturale ale 
comunităţii. 

  
 
NOTE 
 
1. LINE, M.B. Tomorrow’s 
professionals: creating a new 
breed. În: Information and Library 
Management 2000 +. Newcastle: 
University of Northumbria at 
Newcastle, 1997, p. 35  
2. Ibidem, p. 31. 
3. În Marea Britanie, de exemplu, 
a fost nevoie de ani de dezbateri 

pentru a se ajunge la un astfel de 
deziderat 
4. Bibliotecile trebuie să identifice 
grupurile excluse şi să identifice 
programele prin care poate fi 
corectat acest neajuns prin aşa 
numitele programe „all inclusion” 
(„includerea tuturor”). 
5. Bibliotecile pot sprijini  instru-
irea şi în mod indirect: utilizatorul 
care vine să ia un ghid de călătorie 
poate fi îndrumat şi spre alte do-
cumente de tip carte sau multi-
media de prezentare turistică, prilej 
de a se familiariza cu baza de date 
a bibliotecii şi a utiliza calculato-
rul, documente electronice multi-
media etc..   
6. Vezi THORHAUGE, Jens; 
LARSEN, G.; THUN, H.-P. et. 
al. Bibliotecile publice şi societa-
tea informaţiei. Bucureşti: Asocia-
ţia Bibliotecarilor din Bibliotecile 
Publice din România, 1998, p. 17. 
7. Ibidem, p. 21. „Se poate argu-
menta că acesta constituie o parte a 
profilului cultural - cei fără casă să 
aibă un loc în care să poată citi, 
asculta muzică, vedea clipuri etc.”. 
8. Vezi şi articolul său Computers 
and public libraries: the future is 
now. În: OCLC Newsletter, 206, 
November /December 1993, p. 24-
25, apud F. W. Lancaster. 
Networked scholarly publishing: 
potential impact on library and 
librarian. În: WATSON, W. 
Malcom (ed.). Information and 
Library Management 2000+ 
Newcastle: University of 
Northumbria at Newcastle, 1997, 
p. 78. 
9. LOWRY, C.B. Putting the 
pieces together - essential techno-
logies for the virtual library. În: 
Journal of Academic Librarian-
ship, 21, 1995, p. 297-300. 
10. ATKINSON, R. Text mu-
tability and collection adminis-
tration. În: Library Acquisitions: 
Practice and Theory, 14, 1990, p. 
355-358. 
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1. Biblioteca publică. Atribuţii 
informaţionale, culturale şi 
educaţionale în comunitatea 
locală  

Biblioteca publică este una 
dintre cele mai apreciate şi intens 
vizitate instituţii publice dintr-o 
comunitate, luând în discuţie 
categorii eterogene de utilizatori 
şi exigenţe variate de informare. 
Obiectivul său fundamental este 
cunoaşterea şi satisfacerea nevo-
ilor de informare şi documentare 
ale comunităţi şi se realizează 
prin programe şi proiecte spe-
cifice. 

Misiunea bibliotecii de a 
furniza documente, produse şi 
servicii informaţionale şi cultu-
rale în serviciul comunităţii re-
zultă din funcţiile de bază pe care 
aceasta le are: 

- tezaurizarea, organizarea  
şi diseminarea colecţiilor de 
documente cu caracter enciclope-
dic, în funcţie de numărul de 
locuitori şi dimensiunea loca-
lităţii/judeţului în care îşi desfă-
şoară activitatea 

- servicii de împrumut de 
documente la domiciliu şi con-
sultarea lor în sălile de lectură 

- organizarea de cataloage şi 
alte instrumente de informare, în 
sistem tradiţional şi automatizat, 
dezvoltarea de baze de date cu 
ajutorul cărora utilizatorii să aibă 
acces la colecţiile de documente  

- instruirea utilizatorilor în 
folosirea surselor de informare 
din colecţiile proprii, precum şi a 
resurselor electronice 

- informarea şi documenta-
rea bibliografică generală, naţio-
nală, locală 

- informarea comunitară 
- sprijinirea educaţiei perma-

nente 
- organizarea de activităţi 

culturale şi de petrecere a tim-
pului liber 

- iniţierea şi participarea la 
programe de dezvoltare şi auto-

matizare a proceselor de pre-
lucrare şi serviciilor de biblio-
tecă, de valorificare superioară a 
colecţiilor de documente 

- conservarea tradiţiilor cul-
turale şi istorice ale comunităţii 

- protejarea fondului de pu-
blicaţii locale prin Legea Depo-
zitului Legal, în cazul biblio-
tecilor judeţene. 

Biblioteca publică se de-
fineşte şi printr-o accentuată res-
ponsabilitate socială, atât prin 
componenta sa de informare, cât 
şi prin rolul de protecţie socială a 
categoriilor defavorizate din 
comunitate. 

Bibliotecile publice se adre-
sează în esenţă comunităţilor 
locale, dar prin aportul Internet-
ului rolul lor s-a extins. Ele 
răspund atât cerinţelor de info-
rmare şi instruire mai generale, 
cât şi cerinţelor particulare ale 
unor grupuri de utilizatori din 
comunitate, pe baza unor resurse 
locale, dar permiţând accesul şi 
la reţele naţionale şi internaţio-
nale de informare. 

Manifestul UNESCO -  
„Charta Cărţii” (1) din 1994 
consideră că: „Biblioteca pu-
blică, poarta locală de acces la 
cunoaştere, asigură condiţiile 
necesare, de bază pentru 
educaţia permanentă, formarea 
deprinderilor decizionale inde-
pendente şi dezvoltarea culturală 
a individului şi grupurilor so-
ciale”. 

Având deplină încredere în 
faptul că biblioteca publică re-
prezintă o „forţă activă în pro-
cesele de educaţie, cultură şi 
informaţie, un agent esenţial al 
bunăstării materiale  şi spirituale 
a fiecărui membru al societăţii”, 
acelaşi document recomandă gu-
vernelor naţionale şi administra-
ţiilor locale să sprijine  dezvol-
tarea bibliotecilor publice. 

Aceste servicii publice tre-
buie să se adreseze tuturor ca-
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tegoriilor de vârstă, egal pentru 
toţi, indiferent de naţionalitate, 
religie, limbă, statut social, sex. 
O menţiune aparte se referă la 
persoanele cu dizabilităţi, asis-
taţii social, cei aflaţi în spitale 
sau penitenciare  

În continuare, documentul 
UNESCO face referire la promo-
varea dialogului cultural şi favo-
rizarea diversităţii culturale, 
adaptarea serviciilor la mediul 
urban sau rural, perfecţionarea 
profesională a bibliotecarului ast-
fel încât să poată răspunde cât 
mai bine cerinţelor de informare 
ale utilizatorilor. 

 Un alt document interna-
ţional, Manifestul de la Oeiras 
(2) (Agenda Pulman pentru e-
Europa. Documente adoptate la 
Conferinţa Pulman de la Oeiras, 
Portugalia, 13-14 martie 2003) 
arată că: „Bibliotecile publice 
activând cu serviciile de infor-
mare şi muzeele trebuie: 

- să sprijine o societate 
civilă, democratică, slujind nevo-
ile întregii comunităţi, să furni-
zeze acces deschis la toate 
culturile şi cunoştinţele şi să 
combată excluderea prin a oferi 
oamenilor spaţii atractive şi 
distractive  

- să urmărească necesităţile 
grupurilor speciale, ale persoa-
nelor cu dizabilităţi, tinerilor, 
vârstnicilor, şomerilor, celor care 
trăiesc în mediul rural 

- să susţină lansarea servi-
ciilor de e-guvernare, de e-sănă-
tate, e-comerţ, e-învăţare 

- să asigure accesul unic, 
obiectiv şi prietenos la resursele 
electronice şi instruirea privind 
folosirea acestora 

- să fie centre de educaţie 
permanentă 

- să ajute la combaterea 
„analfabetismului” digital, să aju-
te la crearea resurselor digitale 
accesibile pentru toţi 

- să încurajeze ideea de co-

munitate locală, să acorde atenţie 
diversităţii culturale, etnice, reli-
gioase, să participe la conser-
varea  „Memoriei Comunitare”. 

La rândul lui, Manifestul de 
la Alexandria despre Biblioteci. 
Societatea Informaţională în 
Acţiune (adoptat de IFLA la 11 
noiembrie 2005) (3) subliniază 
că: „Rolul esenţial al biblio-
tecilor şi al serviciilor de infor-
mare este de a răspunde nece-
sităţilor şi întrebărilor particu-
lare ale indivizilor. Acestea com-
pletează transmiterea generală a 
cunoştinţelor prin media, de 
exemplu şi face bibliotecile şi 
serviciile de informare vitale 
pentru o Societate Informaţio-
nală deschisă şi democratică. 
Bibliotecile sunt esenţiale pentru 
cetăţenii bine informaţi şi o 
guvernare transparentă, precum 
şi pentru afirmarea calităţii prin 
promovarea alfabetizării infor-
maţionale şi a instruirii în ve-
derea folosirii eficiente a resur-
selor informaţionale, inclusiv a 
Tehnologiilor de Informare şi 
Comunicare”. 

Se reţine că atât recoman-
dările UNESCO, cât şi celelalte 
documente internaţionale  acordă 
bibliotecii un loc însemnat atât în 
procesul de informare, cât şi de 
formare socială a individului, 
accentul punându-se pe o deschi-
dere a structurilor infodocumen-
tare spre colaborări cu alte ins-
tituţii, spre mediul social şi edu-
caţional, în general. 

Serviciul de Cercetare şi 
Dezvoltare pentru Informaţii al 
Comunităţii Europene arată că 
bibliotecile trebuie să răspundă la 
următoarele întrebări bazate pe 
relaţia individului (sau grupului) 
cu societatea, cu grupul sau cu 
sine însuşi: 

- funcţia de orientare socială 
(relaţia individ-societate) - nece-
sitatea de informare a individului 

- funcţia de identificare so-

cială (a individului, a grupului) - 
apartenenţă la anumite grupuri 

- funcţia contactului cu alt 
individ - compararea opiniilor 

- funcţia de autoafirmare 
(individ-sine) - recunoaştere so-
cială şi autorecunoaştere. 

Prin majoritatea funcţiilor 
enunţate, structurile infodocu-
mentare intră în competiţie şi cu 
mass-media, dar este evident că 
aceasta din urmă nu poate 
substitui nici una din funcţiile 
bibliotecii, după cum nu se poate 
întâmpla aceasta nici cu infor-
marea exclusiv de pe Internet. 

Bibliotecile publice au de 
asemenea rolul, alături de cele: 
şcolare, universitare, specializate 
sau de cercetare de a ajuta 
utilizatorii să conştientizeze rolul 
informaţiei şi să îi încurajeze să o 
folosească în mod optim. 

Un loc special în strategia 
egalizării şanselor în  comunitate 
îl au cei cu nevoi speciale din 
cauza dizabilităţilor de orice tip, 
minorităţile etnice, categoriile 
defavorizate etc. pentru care bi-
blioteca publică  are responsabi-
lităţi în plus în procesul  demo-
cratizării accesului la informaţie. 

The Library Association din 
Marea Britanie a formulat la în-
ceputul anilor 90 o cartă a biblio-
tecilor publice pentru a statua 
obligaţiile unei astfel de biblio-
teci către beneficiarii săi, dar şi 
pentru a încuraja membrii comu-
nităţilor de a folosi serviciile 
bibliotecilor publice. Carta era 
orientativă pentru cei care 
lucrează în profesii biblio-
teconomice şi se baza pe un set 
de standarde pe care trebuia să le 
respecte orice structură info-
documentară din reţele publice 
spre a fi socotită modernă. 

O afirmaţie din această cartă 
trezeşte interesul în mod special: 
„… cu toate acestea, multe 
persoane, utilizatori sau non-
utilizatori, nu au o viziune prea 
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clară asupra a ceea ce aşteaptă de 
la o bibliotecă publică modernă” 
[traducerea noastră] (4). Este cât 
se poate de evident faptul că, în 
realitate, bibliotecarii cunosc 
foarte puţine lucruri despre 
cerinţele utilizatorilor din comu-
nitate. Politica de achiziţii a 
bibliotecilor se bazează, în ge-
neral,  pe ceea ce oferă casele 
editoriale, distribuitorii de carte 
şi materiale non-carte, pe ceea ce 
revistele literare sau de spe-
cialitate recomandă ca fiind de 
valoare şi - parţial - pe ceea ce 
vrea cu adevărat comunitatea.  

Ce înseamnă în realitate 
această comunitate? 

Comunitatea poate fi defini-
tă astfel: „grup de oameni cu 
interese, credinţe sau norme de 
viaţă comune; totalitatea 
locuitorilor unei localităţi, ai unei 
ţări” (5). Deşi situarea într-o uni-
tate geografică asigură un anume 
grad de ataşament la condiţii 
economice de dezvoltare apro-
piate, realităţi sociale comune, 
viaţă culturală etc.,  este evident 
că în cazul bibliotecilor publice 
care servesc un oraş mare/ 
judeţul, sunt necesare din în ce 
mai mult nuanţările în privinţa 
modului de abordare a comu-
nităţii respective, din cel puţin 
două motive: 

- dinamica fără precedent a 
intereselor de informare şi do-
cumentare ale utilizatorilor  

- diversificarea accentuată a  
grupurilor de utilizatori de infor-
maţie din comunitate 

Autorii britanici (6) vorbesc 
despre diferite tipuri de comu-
nităţi  pe care biblioteca publică 
trebuie să le ia în considerare şi 
cărora trebuie să le acorde o 
atenţie sporită: 

- comunităţi de ataşament -
un grup de persoane educate în 
aceeaşi credinţă religioasă sau 
care au aceleaşi interese politice 

- comunităţi de interese -

persoane care au aceleaşi practici 
sociale şi preocupări, bazate pe 
afilierea la aceleaşi categorii so-
ciale, vârstă, sex, grupuri etnice, 
mod de viaţă 

- comunităţi de acţiune - 
grupuri autonome interesate în 
schimbarea unor aspecte ale 
vieţii sociale, politice sau eco-
nomice 

- comunităţi de necesităţi de 
informare - persoane având ace-
leaşi nevoi de informare, dar care 
nu sunt exprimate în totalitate şi 
necesită o investigare socială de 
fineţe  

- comunităţi de necesităţi de 
informare obiective - persoane 
care doresc să fie incluse în 
activităţi, dezbateri etc., dar care 
nu au efectiv necesităţi presante 
de informare. 

Sunt astfel aduşi în prim-
plan şi nonutilizatorii, şi posibilii 
utilizatori, categorii puţin investi-
gate până acum de bibliotecile 
publice, deşi recunoscute ca 
având un cuvânt de spus în 
comunitate. 

Transformarea acestora în 
utilizatori reali ai serviciilor 
oferite de biblioteca publică 
constituie un proces în care 
structura infodocumentară tre-
buie sa implice strategii de 
management şi marketing în-
deajuns de convingătoare. 

În general, bibliotecile pu-
blice româneşti au fost preo-
cupate de categorii mai generale 
de utilizatori: elevi, studenţi, 
profesori, persoane în vârstă etc. 

Cunoaşterea publicului căru-
ia i te adresezi şi, respectiv, 
personalizarea serviciilor devin 
etape importante ale procesului 
de management. Acest deziderat 
este greu de atins, întrucât 
comunitatea poate fi în aceeaşi 
măsură un lucru abstract, dar şi 
foarte dificil de apreciat, tocmai 
datorită eterogenităţii sale. 

Spre deosebire de biblio-

tecile universitare, specializate 
sau de cercetare care au, în mod 
obişnuit, un public cunoscut, 
bibliotecile publice efectuează 
multe „operaţiuni oarbe”, căci 
ştiu extrem de puţin despre 
nevoile reale de informare ale 
membrilor comunităţii. 

 Din punct de vedere psi-
hologic (7), se consideră că exis-
tă  elemente formal exprimate de 
apartenenţă la comunitate, dar şi 
elemente interiorizate care dau 
coeziune grupului respectiv. De 
aceea, una dintre trăsăturile 
esenţiale ale comunităţilor este 
puternicul sentiment de ingroup, 
prin comparaţie cu un outgroup 
al grupurilor exterioare. Rămân 
întrebările legate de limitele unei 
comunităţi, de raporturile cu 
oraşul, statul, cu teritoriul în care 
aceasta există. 

Literatura biblioteconomică 
românească, şi prin extindere, şi 
legislaţia de bibliotecă a impus 
criteriul geografic pentru defini-
rea bibliotecii publice. Astfel, în 
Capitolul I al „Legii bibliote-
cilor”, la punctul e) se arată:  
„bibliotecă publică - biblioteca 
de tip enciclopedic pusă în slujba 
unei comunităţi locale sau 
judeţene”.   

Circulaţia conceptului de 
comunitate locală începe prin 
anii 20 ai secolului trecut în 
lucrările sociologice americane, 
se regăseşte şi mai târziu, în anii 
50 (8) şi relaţionează în mod 
strict „viaţa în comun” de un 
teritoriu. Robert MacIwer subli-
niază că mărimea comunităţii nu 
contează, de asemenea, nu are 
importanţă dacă este vorba 
despre un oraş, un sat, trib sau 
naţiune. Grupul respectiv de 
persoane trebuie să stea împreună 
pentru „a realiza condiţiile fun-
damentale ale vieţii cotidiene” şi 
astfel, „semnul distinctiv” este 
faptul că acel grup are „o viaţă 
trăită în întregime în interiorul 
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său cu toate relaţiile sociale 
proprii” (9). 

La rândul său, Zimmerman 
(10) arată că o comunitate trebuie 
să aibă o relaţie strânsă cu o bază 
geografică relativ definită şi 
compactă şi identifică două tipuri 
de comunităţi: una locală, cu 
raporturi strânse între individ şi 
societate, astfel încât individul se 
poate referi la „grupul meu” 
(legăturile de asociere sunt de la 
om la om). Acest tip de 
comunitate este unul foarte 
închis, în care schimbarea este 
respinsă apriori. Un alt tip de 
comunitate este cel „cosmopolit”, 
în care individualitatea este pe 
primul loc. Relaţiile de prietenie 
şi vecinătatea sunt mai slabe, 
tradiţia a scăzut în intensitate, iar 
schimbarea este un aspect 
pozitiv. Desigur, pot fi recu-
noscute în aceste definiţii realităţi 
sociale din SUA anilor 20-30, 
dar extrapolând putem afirma că 
unele din comunităţile rurale 
româneşti chiar şi acum la 
început de secol XXI aparţin 
primului tip, în timp ce comu-
nităţile urbane se încadrează în 
cel de-al doilea. 

Se vorbeşte în prezent de 
comunităţi multiculturale cărora 
biblioteca publică li se adresează, 
tocmai  avându-se în vedere fap-
tul că grupurile etnice minoritare 
trebuie să beneficieze de servicii 
personalizate.  

Există mai multe tipuri de 
profile care pot fi studiate în 
cazul unei comunităţi: 

- profilul teritorial - contu-
rează aspectul fizico-geografic al 
zonei: situare, relief, climă, re-
surse naturale, infrastructură, re-
ţele de comunicaţii. Toate aceste 
elemente configurează anumite 
caracteristici ale dezvoltării 
economico-sociale. În conse-
cinţă, cererile de informare ale 
utilizatorilor vor fi în relaţie 
directă cu activităţile economice 

ce derivă din elementele enu-
merate mai sus (de exemplu , în 
judeţul Constanţa, activitatea 
portuară, a Canalului Dunăre-
Marea Neagră, turism litoral, 
Centrala Nuclearo-Electrică de la 
Cernavodă etc.). 

- profilul demografic - dina-
mica evoluţiei populaţiei (date 
provenind din recensăminte, pre-
cum: distribuţia pe sexe, vârste, 
etnii). Structura etnică aduce 
după sine individualizarea unor 
anumite lucrări de cercetare. De 
exemplu, Dobrogea, ca structură 
multiculturală, a avut de-a lungul 
timpului în medie douăsprezece 
etnii, preponderente fiind 
grupurile: turco-tătar, grec, 
armean, lipovean. 

- profilul ocupaţiilor - sec-
toarele economice caracteristice 
regiunii respective. Biblioteca 
publică, în calitatea sa de 
instituţie susţinătoare a educaţiei 
permanente, este interesată în a 
oferi servicii categoriilor defa-
vorizate precum şomerii sau în 
sprijinirea reconversiei profesio-
nale. 

- profilul serviciilor - asi-
gură gradul de civilizaţie al 
comunităţii - servicii socio-edu-
cative, sanitare, de asistenţă so-
cială, servicii recreativ-culturale. 
Bibliotecile publice, ca instituţii 
de cultură asigură spaţiul şi baza 
materială desfăşurării unor mani-
festări culturale sau de petrecere 
a timpului liber.  

- profilul psiho-social. Un 
posibil răspuns al investigării 
multitudinii de aspecte de viaţă 
socială vine de la tehnicile de 
marketing, sondajele de public, 
formularele de  exprimare a 
opiniei, sugestiile de achiziţii, 
bibliografiile nerezolvate cu 
aportul colecţiei proprii de do-
cumente tradiţionale, baze de 
date sau documente electronice. 
Sunt necesare continuu observaţii 
şi analize despre impactul biblio-

tecii asupra comunităţii, studii 
despre relaţia dintre noile 
tehnologii, noile servicii şi mode-
lele organizaţionale în schimbare. 

Echipa de marketing de la 
OCLC a realizat împreună cu o 
companie  specializată - Harris 
Interactive Inc. - un studiu 
asupra a circa 3000 de consu-
matori de informaţie de pe di-
ferite continente, respectiv din: 
Australia, Canada, India, 
Singapore, Statele Unite şi Marea 
Britanie, în luna iunie 2005. 
Studiul urmărea: percepţia asupra 
bibliotecii, utilizarea resurselor 
informaţionale clasice şi în me-
diu electronic, gradul de utilizare 
a Internet-ului pentru informare, 
atragerea la lectură în biblioteci 
etc., având ca punct de pornire 14 
itemi. Una din concluziile gene-
rale era previzibilă: consumatorii 
de informaţie citesc mai puţin de 
când utilizează Internet-ul (res-
pectiv, 33% folosesc mai  puţin 
biblioteca) (12). 

Rezultatele sunt extrem de 
interesante din multe puncte de 
vedere. Astfel, respondenţii afir-
mă, în majoritate, că brand-ul 
(13) bibliotecii  este reprezentat 
de cărţi, pentru care nu există 
„concurenţă”, celelalte resurse 
informaţionale fiind în număr 
mult mai mic. La întrebarea: „La 
ce vă gândiţi prima dată când vă 
gândiţi la bibliotecă?”, răspun-
surile sunt: cărţi, 69%, informaţie 
12%, clădire 9%, cercetare 5%, 
materiale 5%, referinţe 3%, 
petrecere a timpului liber 2%. 
Împrumutul de cărţi  tipărite este 
serviciul prepon-derent solicitat 
de utilizatori. Ei sunt conştienţi 
de importanţa serviciilor către 
comunitate şi de rolul bibliotecii 
pe care o definesc: spaţiu pentru 
a învăţa, un loc pentru a citi, 
sprijin pentru instruire,  sprijin 
pentru cercetare, loc pentru acces 
liber la  computer/Internet, mai 
ales pentru categoriile defavori-
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zate, spaţiu de promovare a 
lecturii şi dezvoltare intelectuală 
a copiilor, loc de întâlnire pentru 
evenimentele comunităţii, loc de 
socializare cu prietenii. 

Cu referire la localul biblio-
tecii, acesta trebuie să fie curat, 
luminos şi confortabil, să aibă un 
program adecvat stilului de viaţă 
al membrilor comunităţii şi să 
anunţe ce servicii oferă. Perso-
nalul trebuie să fie prietenos şi 
bine pregătit profesional. Impor-
tant devine în acest context faptul 
că cei mai mulţi respondenţi nu 
folosesc resursele electronice ale 
bibliotecii, deşi clamează cu 
insistenţă accesul la calculator şi 
Internet. Dar poate unul  dintre 
cele mai aspre răspunsuri pentru 
biblioteci şi bibliotecari, ca pro-
fesionişti ai ştiinţelor informării 
reiese din procentul de numai 1% 
dintre cei chestionaţi care por-
nesc o căutare independentă pe 
Internet de la pagina Web a unei 
biblioteci.  

Este evident că utilizatorii 
bibliotecilor cunosc foarte puţin 
sau deloc efortul bibliotecilor de 
a se face cunoscute prin paginile 
de Web sau paginile de Web nu 
răspund cerinţelor lor informa-
ţionale. Iată câteva chestiuni care 
dau serios de gândit oricărui 
bibliotecar.  

Beneficiarii serviciilor de bi-
bliotecă consideră că informaţiile 
electronice trebuie să merite efor-
tul de a le consulta, să fie gratuite 
şi să poată fi accesate rapid. 69% 
dintre respondenţi cred că infor-
maţia dintr-o bibliotecă şi motoa-
rele de căutare Google, Ask 
Jeeves, Yahoo sunt la fel, ca 
nivel de încredere. Dar, cei mai 
mulţi preferă să îşi valideze in-
formaţia electronică cu sprijinul 
bibliotecarului, mai ales dintre 
utilizatorii bibliotecilor universi-
tare. 65%  dintre cei chestionaţi 
afirmă că bibliotecarul este nece-
sar în bibliotecă (14).  

Studiul realizat de OCLC 
ridică multe semne de întrebare 
asupra viitorului profesiei biblio-
tecarului, dar şi asupra a ceea ce 
vor însemna în viitor structurile 
infodocumentare de tip bibliotecă 
publică sau universitară. 

În Biblioteca Judeţeană 
„Ioan N. Roman” din Constanţa 
formularele de exprimare a ide-
ilor, comentariilor  şi sugestiilor 
de achiziţii sunt - în general - 
apreciative până la gradul maxim 
cu  referire la servicii şi califi-
carea personalului. Utilizatorii îşi 
doresc: achiziţii din anumite do-
menii de mare interes actual-
mente: psihologie, drept, docu-
mente ale Uniunii Europene etc.; 
prelungirea programului, mai 
mult acces la Internet, împrumut 
la domiciliu de documente pentru 
cei care nu au domiciliu stabil în 
municipiul Constanţa. Repro-
ducem in extenso răspunsul 
dintr-un formular de „idei/co-
mentarii/sugestii” al bibliotecii 
mai sus menţionate, ca pe posibil 
argument pentru rolul bibliotecii 
în comunitate: „Frecventez a-
ceastă bibliotecă din 1968 şi ţin 
să menţionez faptul că m-a for-
mat ca om şi profesional şi 
spiritual. Consider că am predat 
ştafeta bine fiului meu care şi el 
vine începând din 2001. În ceea 
ce mă priveşte consider că 
<<Spiritul domină Materia>> 
şi, cât voi putea, voi frecventa 
această << mamă spirituală >> 
care ne împlineşte” (Gh. C, 
inginer Constanţa, n.n.). 

Se apreciază, în general, că 
bibliotecile vor avea de-a face 
din ce în ce mai mult cu pu-
blicaţiile în format electronic, dar 
paradoxul este că în continuare 
brand-ul bibliotecilor este cartea 
tipărită. 

Fără o rezolvare corespun-
zătoare până la momentul actual 
rămâne modul în care bibliotecile 
vor acţiona în condiţiile în care 

trebuie să se integreze unei so-
cietăţi care este din ce în ce mai 
dependentă de mediile electro-
nice şi de Internet. Profesorul Ion 
Stoica vorbeşte despre criza 
structurilor infodocumentare de 
tip bibliotecă din mai multe 
perspective (15). Înseşi regle-
mentările legale referitoare la 
biblioteca publică par a fi în difi-
cultate de exprimare. Astfel, ele 
sunt numite „instituţii cultura-
le”, „instituţii cultural-ştiinţi-
fice”, continuându-se „o mai 
veche dihotomie între câmpurile 
mişcării ideilor”. Mai nou, se uti-
lizează chiar termenul de „agen-
ţii de comunicare”, ceea ce 
nemulţumeşte profund persona-
lul, deoarece limitează drastic 
imaginea tradiţională a bibliote-
cilor. Mulţi dintre bibliotecari şi-
au exprimat de-a lungul timpului 
cu mândrie profesională şi soci-
ală tocmai apartenenţa la o insti-
tuţie de cultură. Renunţarea la 
acest statut nu se poate realiza 
fără credinţa că o importantă 
componentă spirituală se va pier-
de, odată cu redenumirea institu-
ţiei şi reorientarea ei spre alte 
priorităţi.  

Autorul subliniază în conti-
nuare că, la rândul ei, relaţia 
utilizatorilor cu structurile info-
documentare se află în criză. În 
fapt, utilizatorii au crezut că este 
posibil să se descurce într-o 
manieră proprie cu sursele de tip 
Web, dar s-a dovedit că lucrurile 
nu stau deloc astfel. 

Afirmaţiile de mai sus pot fi 
completate cu situaţii concrete 
din structurile infodocumentare, 
la care se adresează utilizatori de 
Internet care vin spre serviciile 
bibliotecii, afirmând cu maximă 
sinceritate că zgomotul infor-
maţional îi deconcertează total şi 
că se simt „pierduţi” în lumea 
virtuală a informaţiei. Biblioteca 
are în acest context un rol de 
netăgăduit în sprijinirea culturii 
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informaţiei, care este dobândită 
haotic, la întâmplare de cei mai 
mulţi utilizatori de Inter-
net. „Cultura informaţiei este de-
parte de a fi ajuns la stabilitatea, 
profunzimea şi consecvenţa me-
todică a culturii scrisului” (16). 

În realitate, biblioteca a ofe-
rit o îndelungată perioadă de 
timp cultura scrisului, deşi ten-
dinţa este clară de trecere spre 
cultura informaţiei. În bibliote-
cile publice româneşti, tradiţiona-
lul este încă „la putere”, mai cu 
seamă în mediul rural sau în co-
munităţi mai mici, cu resurse 
materiale restrânse, căci „cultura 
informaţiei este în mod decisiv 
foarte costisitoare” (17). 

Bibliotecile europene şi, de 
ce nu, şi cele româneşti se dez-
voltă cu viteze diferite în privinţa 
proceselor de automatizare, de 
acces la distanţă, servicii fur-
nizate online, baze de date online 
etc. Biblioteca publică este un 
factor cheie în implementarea so-
cietăţii informaţiei - acces la 
înregistrările omenirii, indiferent 
de forma în care sunt înma-
gazinate, recunoscut astfel de 
societate. Competenţele bibliote-
carilor ca specialişti în informare 
vor creşte, tocmai datorită can-
tităţii  sporite de informaţie care 
trebuie organizată. Flexibilitatea 
şi rapiditatea în răspunsuri sunt 
calităţile de care va fi nevoie. 
Viziune largă, abilitate, înţe-
legerea TI, abilităţi de comu-
nicare, abilităţi de transfer, după 
cum le numeşte Maurice B. Line, 
în literatura engleză de spe-
cialitate. Deşi traversează această 
acută criză de identitate, biblio-
tecile publice „reprezintă struc-
turi cu multe aspecte paradoxale 
de care, însă, societatea nu se 
poate dispensa fără să piardă un 
cadru de ordine, de echilibru şi 
de identitate. Dacă identitatea 
lor tradiţională este supusă unei 
redefiniri necesare, locul biblio-

tecilor în recunoaşterea identi-
tăţii globale a societăţii este 
aproape imposibil de ocupat. Nu 
avem alte structuri care să ofere 
imagini intelectuale tridimensio-
nale, care să împreune atât de 
stimulator retrospectiva cu pers-
pectiva, folosind potenţialul pre-
zentului” (18). 

„Dacă astăzi informaţia este 
privită ca marfă, cititorii sunt 
numiţi clienţi, deosebirile dintre 
structurile de informare şi cele 
economice au început să dis-
pară”, afirmă dr. Ionel Enache în 
lucrarea „Planificarea şi organi-
zarea serviciilor de bibliotecă” 
(Bucureşti: Editura Universităţii, 
2004, p. 145), şi continuă, subli-
niind că structurile economice au 
început să devină structuri socio-
economice în care prioritară de-
vine satisfacţia angajaţilor şi cali-
tatea vieţii. Sistemele închise 
devin deschise, interacţionează 
cu mediul. La fel se întâmplă şi 
cu bibliotecile - semnează con-
tracte de colaborare cu organiza-
ţiile nonguvernamentale, cu alte 
instituţii, cu şcolile - parteneriate 
de colaborare, în dorinţa de a nu 
mai  acţiona singular în mediul 
social. 

Cultura organizaţională re-
prezintă atitudinea pe care o are 
organizaţia faţă de schimbare. 
Acesta poate fi: conservatoare, 
oportunistă (urmăreşte fiecare 
ocazie de schimbare) sau între-
prinzătoare, adică expansionistă 
(urmăreşte mărirea numărului de 
clienţi). În privinţa bibliotecilor, 
utilizatorii apreciază serviciile în 
primul rând, în consecinţă cali-
tatea acestora devine prioritatea 
bibliotecarului. 

Dacă îşi propun să devină 
organizaţii de tip oportunist sau 
expansionist, structurile infodo-
cumentare au la dispoziţie un 
spectru larg de acţiuni şi 
activităţi de tip biblioteconomic, 
ce duc şi la mărirea numărului de 

clienţi. Exemple de astfel de ser-
vicii pot fi (19): 

- acces la surse multimedia  
- sesiuni de instruire - utili-

zare calculator/Internet, consulta-
rea de baze de date 

- acces la distanţă 
- informaţie de afaceri 
- informaţie de legislaţie 
- facilităţi pentru grupuri  

minoritare 
- trecerea unor documente 

pe suport electronic, la cerere 
- tipărire de documente, la 

cerere. 
O tendinţă vizibilă astăzi 

este aceea  de  reducere a fon-
durilor destinate instituţiilor din 
sfera publică, în consecinţă şi 
bibliotecilor, deşi bibliotecarii 
protestează, arătând că tehnolo-
giile sunt scumpe şi a fi la 
modern şi „la zi” în domeniul 
ştiinţelor informării înseamnă şi 
o finanţare corespunzătoare. 
Bibliotecile se află din ce în ce 
mai mult  în situaţia de a de-
monstra că sunt utile comunităţii 
şi, în termeni economici, să îşi 
determine priorităţi clare, să îşi 
asigure eficienţa, cu un cuvânt să 
se comporte ca în mediul concu-
renţial economic, să îşi canalize-
ze serviciile spre nevoi bine de-
finite şi să câştige bani din 
serviciile cu valoare adăugată. 

Prin majoritatea funcţiilor 
enunţate, structurile infodocu-
mentare intră în competiţie şi cu 
mass-media, dar este evident că 
aceasta din urmă nu poate 
substitui nici una din funcţiile 
bibliotecii, după cum nu se poate 
întâmpla aceasta nici cu infor-
marea exclusiv de pe Internet. 

 
2. Relaţia cu alte instituţii de 
cultură 

În România, conform Legii 
nr. 334/2002-Legea bibliotecilor, 
consiliile judeţene sunt princi-
palul ordonator de credite în 
cazul bibliotecilor judeţene, cele 
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mai extinse structuri infodocu-
mentare din reţeaua publică. 

O analiză a site-urilor 
consiliilor judeţene arată impor-
tanţa pe care acestea o acordă 
bibliotecilor, dincolo de aspectele 
legate de bugetul acordat anual 
pentru întreţinere şi dezvoltare. 
Astfel, din treizeci şi nouă de 
site-uri examinate, rezultă că:  
bibliotecile sunt înscrise la 
„instituţii subordonate” sau /şi 
„servicii publice”, în douăzeci şi 
patru de cazuri, din care 
patrusprezece site-uri nu au link 
spre pagina Web a bibliotecilor, 
deşi aceasta există, ci doar 
menţionarea unor  date minimale 
(denumire, adresă, număr de 
telefon/fax, e-mail) sau cu scurte 
descrieri (istoric, regulament, 
obiective); nouă site-uri au link-
uri spre pagina Web a biblio-
tecilor. Pe site-urile a zece 
consilii judeţene, biblioteca nu e 
prezentă în nici un fel (20), în 
timp ce un site înscrie biblioteca 
la subdiviziunea cultură, fără altă 
menţiune, dar cu link spre pagina 
de Web a bibliotecii judeţene 
respective. 

Este evident faptul că struc-
turile infodocumentare sunt asi-
milate în primul rând modului 
administrativ de organizare, ca şi 
celelalte instituţii din subordine, 
în prea puţine situaţii fiind vorba 
de o evidenţiere a lor şi ca 
instituţii de cultură. Deşi pe site-
ul bibliotecilor judeţene se arată 
că au statut de centre infor-
maţionale ale comunităţii pe care 
o servesc, componenta adminis-
trativă apare ca singura viabilă în 
viziunea administraţiei locale. De 
altfel, bibliotecile figurează, în 
general, şi în adresele portalurilor 
de cultură, care aduc împreună 
muzee, teatre, filarmonici, edituri 
etc. 

Pe de altă parte, site-urile 
consiliilor judeţene evidenţiază 
proiecte, programe, strategii etc. 

de dezvoltare a judeţului, în ge-
neral din punct de vedere econo-
mic, cu fonduri locale sau finan-
ţare externă. Nu se vorbeşte însă 
de o strategie a sistemului infor-
maţional judeţean, care să cu-
prindă şi bibliotecile, celelalte 
instituţii de cultură, centrele de 
informare pentru cetăţeni ale 
primăriilor, prefecturilor, consi-
liilor judeţene, fiecare dintre 
acestea acţionând pe cont propriu 
în comunitatea locală.  

Prin aceeaşi Lege a biblio-
tecilor, primăriile sunt princi-
palul ordonator de credite pentru 
bibliotecile municipale, orăşe-
neşti şi, respectiv, comunale. 
Site-urile acestor structuri admi-
nistrative nu prezintă activitatea 
bibliotecilor, cel mult le men-
ţionează, în cazul celor munici-
pale sau orăşeneşti la istoricul 
oraşului.  

Credem că bibliotecile pu-
blice pot fi canale de comunicare 
în dublu sens, între publicul local 
şi autorităţi, centru de întâlnire şi 
dezbateri asupra aspectelor de 
viaţă socială din comunitate. De 
aceea, promovarea lor de către 
autorităţile locale, principali or-
donatori de credite ai biblio-
tecilor judeţene constituie un fapt 
de normalitate. 

Rolul cultural al bibliotecii 
publice vine chiar din istoria 
existenţei sale. Cu toate schim-
bările tehnologice din ultimele 
decenii, percepţia generală rămâ-
ne că ea aparţine acestei categorii 
de structuri. 

Ca instituţii din sfera culturii 
şi educaţiei, bibliotecile publice 
pot intra alături de muzee şi 
teatre în structuri complexe de 
informare şi instruire a comuni-
tăţii locale, punând împreună re-
surse materiale şi umane, par-
tajând achiziţii de documente, 
astfel încât fondurile comunităţii 
să fie folosite cât mai avantajos. 
În plus, aceste instituţii de 

cultură au propriile biblioteci, cu 
documente destinate specialişti-
lor. Lucrările de referinţă de tip 
enciclopedic ar putea constitui 
obiectul unei astfel de partajări 
de documente. 

În fapt, între aceste tipuri de 
instituţii nu există o concurenţă  
de interese, deşi lucrurile sunt 
privite de multe ori şi astfel. 
Beneficiarii structurilor infodo-
cumentare nu sunt în mod auto-
mat şi parte a publicului mai sus 
amintitelor instituţii, dar pot 
deveni, în contextul în care bi-
blioteca publică sprijină un 
proces educaţional în acest sens. 
Procesul este, desigur, şi rever-
sibil - consumatorii de acte artis-
tice pot deveni din non-utilizatori 
ai bibliotecii utilizatori, eventual 
şi dacă manifestările culturale se 
desfăşoară în sediul bibliotecilor, 
cum se întâmplă adesea. 

Experienţa statelor vest-eu-
ropene, a ţărilor nordice arată că 
este posibil ca o strategie sus-
ţinută comună la nivel guver-
namental sau al autorităţilor lo-
cale finanţatoare poate genera un 
nivel superior de valorificare a 
tradiţiilor culturale, a documen-
telor, a patrimoniului local, în 
general.  

 
3. Biblioteca publică şi centrele 
de informare pentru cetăţeni 
din structurile administrative 
locale 

Pe la sfârşitul anilor 90, un 
număr de biblioteci publice  au 
iniţiat dezvoltarea de centre de 
informare comunitară, având ca 
exemplu pozitiv şi realizările în 
acest domeniu din Marea 
Britanie, Danemarca sau 
Norvegia, unde aceste tipuri de 
servicii răspundeau unor cerinţe 
stringente de informare rapidă 
despre viaţa socială, culturală, 
economică, turistică a locali-
tăţilor (21). În mod evident nu a 
fost vorba de o copiere mecanică 
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a unor structuri de import, ci în 
primul rând de testare a dezi-
deratelor de informare ale bene-
ficiarilor structurilor infodocu-
mentare din reţeaua publică spre 
a se afla dacă acest tip de servicii 
este realmente necesar. 

Acolo unde a fost testată 
opinia cetăţenilor, reacţia pozit-
ivă a încurajat înfiinţarea CIC-
urilor. Centrele de Informare 
Comunitară, secţii ale bibliote-
cilor judeţene, furnizează supor-
tul informaţional - prin colecţii 
de documente specifice, baze de 
date, link-uri Internet şi consi-
liere directă telefonică sau prin e-
mail - pentru nevoile de infor-
mare curentă asupra comunităţii 
locale şi pot iniţia cetăţenii  în 
procedurile de obţinere a dife-
ritelor servicii în relaţie cu:  

- drepturile, libertăţile şi 
responsabilităţile cetăţeneşti  

- orientarea şi reconversia 
profesională  

- asistenţa medicală 
- gospodărirea locală 
- învăţământul de toate gra-

dele  
- asigurarea asistenţei soci-

ale şi juridice  
- plata taxelor şi impozitelor  
- mediul social, economic, 

politic, cultural local  
- transportul în comun  
- petrecerea timpului liber  
- obiectivele şi traseele tu-

ristice locale/naţionale/internaţio-
nale 

- programele Uniunii Euro-
pene. 

Întrebarea care se iveşte 
aproape instantaneu este: de unde 
necesitatea unui centru de infor-
mare în plus, în condiţiile în care 
primăriile, prefecturile, consiliile 
judeţene, agenţiile de turism, 
structurile reprezentative ale UE 
în România au astfel de centre. 
Acestea însă pun la dispoziţia ce-
tăţenilor numai informaţii referi-
toare la propriile birouri şi 

servicii. CIC-urile din biblioteci 
au în vedere toate aspectele vieţii 
sociale, aşa cum arătam mai sus, 
stocând informaţiile într-un sin-
gur spaţiu.  

Au existat şi există şi opinii 
în rândul bibliotecarilor care con-
testă utilitatea acestui tip de ser-
vicii, considerând că o instituţie 
de cultură cum este biblioteca nu 
poate coborî standardele oferind 
o informaţie simplă de tip adresă, 
număr de telefon etc., care se pot 
afla din alte surse. La rândul lor, 
structurile administrative au con-
siderat o concurenţă nedorită 
centrele de informare din biblio-
teci. Nici una dintre aceste păreri 
de extremă nu servesc însă ins-
tituţiei bibliotecare, care şi în 
România, dar şi în lume se află în 
situaţia de a-şi redefini iden-
titatea. 

Bibliotecile judeţene au 
semnat protocoale de colaborare 
cu instituţii din teritoriu care au 
fost interesate ca informaţia des-
pre activităţile lor să ajungă rapid 
la cetăţean. Beneficiarii acestor 
noi servicii de bibliotecă sunt din 
toate categoriile sociale. Piaţa 
utilizatorilor de informaţie poate 
fi cucerită pas cu pas. Func-
ţionează, după cum este bine 
cunoscut, principiul încrederii 
bazată pe experienţa pozitivă a 
celuilalt: studenţii şi absolvenţii 
au fost consiliaţi pentru rea-
lizarea unui CV sau spre piaţa 
forţei de muncă, alţi membri ai 
comunităţii au fost îndrumaţi 
spre birouri/servicii/instituţii spe-
cializate din varii domenii, asis-
taţii social au aflat unde ar trebui 
să se adreseze pentru a primi 
anumite drepturi materiale, şi 
exemplele pot continua. Când 
centrele de informare pentru ce-
tăţeni din structurile adminis-
trative nu răspund în totalitate 
nevoilor lor de informare, mem-
brii comunităţii se adresează şi 
serviciilor CIC din biblioteci. 

Ideea conform căreia o co-
munitate locală se obişnuieşte a 
privi instituţia bibliotecară deo-
potrivă ca pe un centru cultural, 
educaţional şi, mai cu seamă ca 
pe un centru general de infor-
mare vizează în mod firesc o 
schimbare de mentalitate. Con-
siderăm că existenţa unui astfel 
de centru de informare contri-
buie, alături de serviciile cunos-
cute ale bibliotecii, la acest 
proces. 

Evaluarea impactului pe 
care CIC îl are asupra comu-
nităţii locale se validează  atât 
prin anchete de opinie periodice, 
cât şi prin însăşi  numărul de 
solicitări.  
 
 
NOTE 
 
1. Vezi  site-ul http://www.bnrm. 
md/club/2.2.php.  
2. Ibidem. 
3. Vezi site-ul http://www.bnrm. 
md/club/2.2.php. 
4. Traducerea noastră. În original: 
„Yet many people, users and non-
users, doo not have a clear view of 
what they can expect from a 
modern public library”. 
5. Vezi  Dicţionarul  Explicativ al 
Limbii Române/ acad. Ion Coteanu, 
dr. Luiza Seche, dr. Mircea Seche ; 
ediţia a 2-a. Bucureşti: Univers 
enciclopedic, 1996, p. 205 
6. Alistair Black, Dave Muddiman. 
Understanding Community Li-
brarianship.  The Public Library in 
PostModern  Britain. England:  
Aldershot : Avenbury  Press, 1997 
7. Bruna Zani, Augusto Palmonari. 
Manual de psihologia comunităţii. 
Iaşi: Polirom, 2003, p. 32 
8. Ibidem. 
9. Ibidem. 
10. Carle Zimmerman. City and 
Community. Bucureşti: Luceafărul, 
[1939].  
11. Bruna Zani, Augusto 
Palmonari. Manual de psihologia 
comunităţii. Iaşi: Polirom, 2003, p. 
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85-87 
12. „Consumatorii de informaţie”, 
conform exprimării din studiu, 
provin din toate mediile sociale şi  
utilizează atât biblioteci publice, 
cât şi biblioteci universitare 
13. The American Market Asso-
ciation defineşte brand-ul ca „o 
reflecţie în oglindă (deşi probabil 
inexactă) a personalităţii unei 
mărci sau produs. Este ceea ce 
oamenii cred despre o marcă - 
gândurile, sentimentele, aşteptările 
lor” (definiţie preluată din site-ul 
OCLC, traducerea noastră). În 
limba română nu am putut găsi o 
definiţie clară termenului de 
brand, deşi el este folosit, în 
prezent, ca neologism, destul de 
frecvent. 
14. Studiul este mult mai dez-
voltat, am reţinut câteva aspecte 
esenţiale referitoare la condiţia ac-
tuală a structurilor infodocumen-
tare în societate. 
15. Ion Stoica. Criza în structurile 
infodocumentare. Sensuri şi semni-
ficaţii contemporane. Constanţa: 
Ex Ponto, 2001, p. 113. 
16. Ibidem, p. 101. 
17. Ibidem. 
18. Ibidem. 
19. Vezi  şi Jens Thorhauge: O 
concepţie de bază a bibliotecii 
publice în societatea informaţiei: 
roluri, funcţii şi servicii ale biblio.-
tecii publice. În: Bibliotecile pu-
blice şi societatea informaţiei/J. 
Thorhauge, G. Larsen, H.-P. 
Thun… Bucureşti: Asociaţia Bi-
bliotecarilor din Bibliotecile Pu-
blice din România, 1998, p. 15-21. 
20. Menţiune pentru judeţul Ilfov, 
care nu are un oraş cu o bibliotecă 
publică de tip judeţean.  
21. Până în prezent, un număr 
restrâns de biblioteci au astfel de 
servicii de sine stătătoare sau in-
cluse în alte structuri de referinţe şi 
informare. 
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...o santinelă culturală la 
Dunărea de Jos 

Dacă Borges îşi imagina 
paradisul ca o bibliotecă, un 
imens labirint al cunoşterii din 
care nici un intelectual veritabil 
nu ar dori să mai iasă, alţi 
iubitori de carte şi-au construit 
planuri îndrăzneţe în care 
instituţia milenară să reprezinte 
un focar de iradiere spirituală. 
Unul dintre aceşti mari 
pragmatici ai culturii a fost şi 
Vasile Alexandrescu Urechia, 
omul care a dat numele unui 
premiu, care a reuşit să dăruiască 
gălăţenilor un cadou cultural unic 
în anul 1890. Acest gest de mare 
nobleţe nu s-a datorat însă unor 
merite ale acestor locuitori, ci 
poziţiei geo-politice strategice a 
oraşului dunărean situat la sudul 
Moldovei, al Basarabiei şi la 
nord şi nord-estul Dobrogei, 
respectiv Bărăganului. Urechia 
vedea în această bibliotecă în 
primul rând un edificiu al 
stabilităţii şi echilibrului prin 
cultură în această zonă, deoarece 
„cartea este şi dânsa armă 
puternică”, iar interesul naţional 
a fost punctul cardinal al lui 
Urechia în toate demersurile şi 
proiectele sale. Reamintim 
cititorilor că prin Tratatul de la 
Berlin din 1878 judeţele din 
sudul Basarabiei Cahul, Ismail şi 
Bolgrad au fost retrocedate 
Imperiului ţarist provocându-se 
multe tensiuni în zonă. Iată că 
intuiţia extraordinară a cărtura-
rului se prelungeşte până în zilele 
noastre, Galaţiul fiind centrul 
Euroregiunii Dunărea de Jos. 
Proiectul lui Urechia viza o insti-
tuţie complexă, remarcabilă şi 
astăzi prin modernitatea ei, care 
să includă alături de bibliotecă, 
un muzeu şi o pinacotecă, găz-
duite într-o clădire multifuncţio-
nală care să aibă şi sală de 
conferinţe. Deşi acest proiect s-a 
realizat mai târziu prin constru-

irea clădirii actualului Teatru 
Dramatic, biblioteca a fost nevo-
ită să se mute prin multe lăcaşuri 
de-a lungul timpului până s-a 
stabilit în sediul actual. Din pă-
cate problema acoperirii terito-
riale prin filiale, puncte de 
împrumut sau biblioteci mobile 
rămâne în actualitate. În prezent 
Biblioteca „V.A. Urechia” ser-
veşte nu numai gălăţeni, dar şi un 
număr semnificativ de locuitori 
din zonele limitrofe, printre care 
şi români din sudul Basarabiei.    

 
...o „strânsură de lumină” 
pentru regenerarea spirituală a 
neamului  

Ideea a fost atât de puter-
nică, iar acest proiect i-a fost atât 
de drag, încât profesorul erudit a 
depus personal toate eforturile 
administrative pentru fondarea ei, 
donându-şi biblioteca personală 
cu un număr de peste 5.000 titluri 
la care a mai adăugat încă multe 
altele până la sfârşitul vieţii. 
Aceasta era cotată drept una 
dintre cele mai valoroase biblio-
teci personale româneşti de la 
sfârşitul secolului al XIX. Dona-
rea acestui tezaur cultural care 
preţuia din punct de vedere patri-
monial, probabil, mai mult decât 
restul averii sale şi care a însumat 
rodul a 34 de ani de cercetări şi 
acumulări, scotocind prin biblio-
tecile şi anticariatele din Paris, 
Madrid, Barcelona, Genova şi 
Milano, a reprezentat un act de 
mare altruism. „Cărţile nu sunt 
făcute pentru anume om, ci 
pentru toţi delaolaltă ca şi 
văzduhul”, îşi afirma crezul 
public fondatorul. Colecţia - care 
oglindeşte profilul personalităţii 
sale erudite - număra multe va-
lori bibliofile (incunabule, carte 
veche românească şi străină cu 
ştiri despre români, hărţi, stampe, 
manuscrise, scrisori şi diverse 
obiecte muzeistice) şi a deschis 
culoare de cercetare pentru mulţi



���� Biblioteca “V.A Urechia” - tradiţie şi modernitate în slujba comunităţii ���� 

 

19    
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

autori romani şi chiar străini. 
Urechia s-a ocupat de această 
bibliotecă îndeaproape, implicân-
du-se direct în organizarea ei 
după principii ştiinţifice. După 
transmiterea actului de donaţie 
către Ministerul Culturii şi Ins-
trucţiunii Publice şi constituirea 
juridică prin decret regal a ales 
trei  săli din incinta Liceului din 
Galaţi (actualul Colegiu Vasile 
Alecsandri), unde cu ajutorul 
unui om plătit din surse proprii a 
realizat într-un timp scurt (mai 
puţin de un an) toate lucrările ne-
cesare: de la transportul docu-
mentelor, comandarea mobilieru-
lui, tipărirea imprimatelor, până 
la operaţiuni specifice muncii de 
bibliotecă: catalogare, cotare, a-
şezare, organizare de expoziţii, 
totul într-o ordine desăvârşită, 
după cum reiese din documentele 
păstrate în arhiva bibliotecii. A 
urmat apoi o perioadă de conso-
lidare în care ambiţiosul cărturar 
a stimulat schimburile inter-
bibliotecare şi a atras numeroase 
acte de donaţii din partea cunos-
cuţilor, iar achiziţiile erau făcute 
în mod judicios.      

     
...un fondator demn de premiul 
Nobel în secolul naţionalităţilor 

 În ceea ce priveşte percepţia 
românilor despre Vasile 
Alexandrescu Urechia, ne aflăm 
în situaţia cunoscută a croitorului 
priceput în a face veşminte fru-
moase altora, dar care nu reuşeşte 
să realizeze haine suficient de 
bune pentru sine însuşi. Luptând 
foarte mult pe plan internaţional 
pentru drepturile românilor, pen-
tru afirmarea originii, speci-
ficului şi valorilor naţionale, căr-
turarul a întâmpinat dificultăţi în 
plan intern unde Maiorescu, se-
condat de Eminescu, l-a criticat 
pornind de la un efect nefericit, 
dar explicabil, al firii sale de 
romantic visător exaltat, care 
consta în nefinalizarea unor lu-

crări sau acţiuni pe care le făcea 
publice. Justificarea atitudinilor 
celor doi poate fi găsită şi în 
poziţiile adverse ca orientare po-
litică, ei fiind conservatori, iar 
Urechia liberal. 

O privire retrospectivă rea-
lizată de biografii şi cercetătorii 
Vistian Goia, Paul Păltănea şi 
Anişoara Popa îl reaşează pe ma-
rele patriot la locul cuvenit, 
reliefând numeroasele realizări în 
domeniul învăţământului şi al 
culturii - prin contribuţia înde-
lungată la crearea  sistemului de 
şcoli şi biblioteci româneşti din 
ţară şi chiar din afara graniţelor. 
Pe plan internaţional, Urechia a 
desfăşurat o bună propagandă 
românească. Fiind un bun analist, 
a speculat unele oportunităţi po-
litice favorabile, trezind un val de 
simpatie pentru cauza naţională 
şi creând o reţea de susţinere a 
demersurilor sale făcute perma-
nent şi intensificate în situaţii de 
criză (se poate menţiona succesul 
pe care l-a avut în apărarea me-
morandiştilor, reflectat şi prin 
realizarea unei culegeri de ade-
ziuni „Voci latine. De la fraţi la 
fraţi”). De fapt, Urechia a reuşit 
prin cultivarea relaţiilor de prie-
tenie cu persoane influente să an-
treneze demersuri ce priveau in-
teresul naţional sub umbrela pan-
latinismului. Activitatea lui în 
plan naţional şi internaţional a 
fost definită de istoricul Paul 
Păltănea drept „expresia unui 
program politic dedicat impunerii 
României în concertul marilor 
ţări latine, regenerarea spirituală 
a neamului şi unirea lui într-o 
singură Ţară”. În pragul unui agi-
tat „secol al naţionalităţilor”, 
Urechia are meritul, subliniat de 
Anişoara Popa, de a-şi fi conturat 
o strategie pacifistă, solidarizân-
du-se cu forţele care urmăreau 
realizarea unui echilibru euro-
pean. El a reuşit să impună în 
arena europeană ceea ce abia du-

pă primul război mondial a fost 
consacrat ca „principiu al naţio-
nalităţilor”. 

Ca urmare a activităţii sale 
în cadrul Uniunii Interparlamen-
tare (constituită în 1889), unde a 
fost preşedintele grupului român, 
a relaţiilor dezvoltate cu bulgarii 
şi albanezii pentru menţinerea 
păcii şi susţinerea drepturilor tu-
turor românilor din Balcani, 
Urechia a fost pe punctul de a fi 
propus la prima ediţie a Premiu-
lui Nobel pentru pace în 1901. 
Simpatia de care se bucura din 
partea lui Albert Gobart, preşe-
dintele Biroului permanent de la 
Berna şi susţinerea candidaturii 
sale de către zece membri ai 
Uniunii, i-ar fi asigurat un atu 
important. Totodată, orientarea 
Comitetului suedez pentru o bu-
nă perioadă de timp către can-
didaţi ai Uniunii ne îndreptăţeşte 
să credem că V.A. Urechia ar fi 
fost primul român laureat Nobel 
dacă ar fi fost propus în timp util 
sau dacă nu s-ar fi grăbit să ne 
părăsească la doar 67 de ani, în 
22 noiembrie 1901. 

 
...mai bine de un secol în slujba 
comunităţii 

Fără îndoială, Biblioteca 
„V.A. Urechia” este un monu-
ment de cultură. Unicitatea dată 
de modul constituirii şi profilul 
aparte dat de structura colecţiilor, 
care actualmente includ o bună 
parte din fondul dăruit de 
Urechia, augmentat cu alte dona-
ţii valoroase, periplul istoric care 
s-a constituit din întâmplări nefe-
ricite provocate de absenţa unui 
local propriu, a războiului, dar şi 
multe reuşite datorate în primul 
rând celor care au muncit cu 
devotament - Valeriu Surdu, pri-
mul director numit la recoman-
darea lui Urechia, Constantin 
Calmuschi (din 1920), Emanoil 
Constantinescu (din 1929), 
Anton Panaitescu (din 1940), 
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Nedelcu Oprea (din 1962), cel 
mai longeviv director (a condus 
biblioteca timp de 34 de ani), 
Eugen Iordache (din 1996) şi co-
lectivul care s-a remarcat printr-o 
stabilitate pe post mai bună decât 
cel din anii din urmă ai tranziţiei. 
O bună parte dintre aceştia şi-au 
lăsat urma şi printr-o semnătură 
pe o publicaţie sau mai multe 
(Paul Păltănea, Constanţa Bădic, 
Gheorghe Nadoleanu, Sorina 
Codreanu, Lucica Gheorghiu, 
Veluţa Făgurel, Valentina Oneţ, 
Ioana Papadopol, Elena Stoica, 
Virgil Guruianu, Liviu Iulian 
Dediu ş.a.).  

Biblioteca a reuşit, în pofida 
adversităţilor cauzate de oameni 
şi de vremurile vitrege, să-şi 
îndeplinească misiunea hărăzită 
de fondatorul ei. Problema stabi-
lirii într-un sediu propriu a cons-
tituit principalul obiectiv pentru 
toţi conducătorii ei. La presiunile 
conducătorilor bibliotecii, Socie-
tatea Culturală „V.A. Urechia” şi 
Comitetul bibliotecii constituit 
conform „testamentului lui 
Urechia” au făcut numeroase 
demersuri pentru atragerea finan-
ţelor necesare construirii Palatu-
lui Cultural care să-i adăpos-
tească moştenirea. Instabilitatea 
comitetului, disensiunile între 
acesta şi directori (în special cu 
Calmuschi), vremurile tulburi, cu 
două războaie mondiale, au 
tergiversat realizarea construcţi-
ei. Din păcate, Biblioteca nu a 
funcţionat decât puţin timp în 
acest local, fiind nevoită să-l pă-
răsească odată cu înfiinţarea 
Teatrului Dramatic în 1954. Se 
pot puncta momentele benefice 
care au confirmat prestigiul insti-
tuţiei: înfiinţarea pentru prima 
dată în România a filialelor în 
mediul rural (10), în perioada 
interbelică, înfiinţarea după răz-
boi a unor biblioteci mobile pen-
tru şcoli din mediul rural (1951-
1964), participarea la concursuri 

profesionale începând cu 1952/ 
1953, introducerea accesului li-
ber la raft în 1958. Anii ’60 şi 
’70 aduc o deschidere şi în lumea 
bibliotecilor. Noul director 
Nedelcu Oprea a apelat la instru-
mente sociologice de sondare şi 
anchetă a preferinţelor de lectură, 
fundamentând restructurarea co-
lecţiilor, redimensionarea tema-
tică şi reorientarea achiziţiilor 
după cele mai noi criterii ştiin-
ţifice ale vremurilor. Totodată, a 
susţinut interesul pentru munca 
de cercetare şi editare a lucrărilor 
proprii şi a instrumentelor de bi-
bliotecă (cataloage, bibliografii, 
anuare bibliografice). 

Schimbarea sediului în ac-
tuala clădire şi amenajarea aces-
tuia pentru funcţionarea optimă a 
bibliotecii din 1968 până în 1971 
a permis dezvoltarea instituţiei la 
parametri calitativi mai buni. 
Totodată, s-a intensificat instru-
irea profesională a angajaţilor şi 
s-a înfiinţat o reţea de biblioteci 
în mediul rural cu ajutorul ser-
viciului de asistenţă metodică.     

În 1963 s-a deschis prima 
filială în cartierul Ţiglina. Din 
1976 până în 1979 s-au utilizat în 
serviciul cititorilor din cartiere 
bibliobuzele (bibliotecile mobile 
ar fi utile şi astăzi). În 1983 şi 
1993 s-au construit cele două 
clădiri anexe destinate depozitării 
cărţilor, al căror număr crescuse 
masiv. Între 1987 şi 1989 s-a 
restaurat clădirea, care astăzi este 
declarată monument de arhitec-
tură, prezentând o ofertă, deveni-
tă clasică, în care cititorul putea 
beneficia de împrumut la domi-
ciliu, lectură la sală, audiţii, in-
formare şi documentare biblio-
grafică, bibliografie locală, expo-
ziţii, lansări de carte, colocvii, 
simpozioane etc. 

În această perioadă, „Biblio-
teca V.A. Urechia” a fost con-
siderată un model pentru insti-
tuţii similare, societăţi, admi-

nistraţii locale din ţară. De-a lun-
gul istoriei sale s-au înregistrat 
multe cereri de informaţii privind 
organizarea, funcţionarea sau re-
gulamentul, Catalogul, Istoricul... 
solicitate de primării, societăţi şi 
biblioteci”, afirmă directorul 
Nedelcu Oprea.   

 
...pentru a fi utilă informaţia 
trebuie prelungită prin 
comunicare 

Anii ’80 şi ’90 au adus o 
nouă provocare: computerele şi 
comunicarea. Spre sfârşitul aces-
tui deceniu şi începutul celui 
următor, prioritatea principală s-a 
canalizat către implementarea 
noilor tehnologii, care deschi-
deau oportunităţi însemnate pen-
tru eficientizarea muncii şi îmbu-
nătăţirea accesului publicului la 
oferta bibliotecii, dar şi spre a-
bordarea unor noi strategii de 
imagine şi de formare a utilizato-
rilor. Accentul este transgresat 
treptat de la noţiunile carte şi in-
formaţie la servicii şi informaţia 
cu valoare adăugată. Până în 
prezent, sistemul de bibliotecă a 
fost automatizat în proporţie con-
siderabilă, s-au dezvoltat comu-
nicaţiile, a crescut numărul per-
sonalului specializat şi auxiliar, 
acestea ducând la îmbunătăţirea 
vizibilă a condiţiilor de acces al 
publicului ţintă la cunoaştere şi 
educaţie.   

Se fac eforturi susţinute pen-
tru păstrarea rolului de focar de 
iradiere culturală în condiţiile 
unei concurenţe nemiloase cu 
produsele culturii media şi ten-
taţiile mult prea acaparante ale 
jocurilor şi Internetului. Modelul 
de bibliotecă a viitorului, spre 
care tindem şi noi, va avea de 
înfruntat nu numai publicul 
„palpabil” format din membrii 
comunităţii, ci şi pe cel eclectic, 
invizibil şi, deocamdată, incog-
noscibil din spaţiul virtual.  

Fiind necesare redefinirea 
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misiunilor şi strategiilor, a instru-
mentelor de investigare a necesi-
tăţilor şi grupurilor ţintă şi, nu în 
ultimul rând, ridicarea ştachetei 
culturale şi adecvarea coordo-
natelor intelectuale şi afectiv-
emoţionale la aşteptările benefi-
ciarilor potenţiali privind forma-
rea şi evoluţia lor profesională, 
socială şi spirituală, Biblioteca 
„V.A.Urechia” a făcut paşi im-
portanţi către interactivitate prin 
crearea şi întreţinerea unui site 
propriu (www.bvau.ro), a unei 
rubrici de dialog on-line şi prin 
e-mail cu utilizatorii în cadrul 
acestuia: „Răspunsuri la între-
bările dumneavoastră” şi „Întrea-
bă bibliotecarul”, prin care se 
acordă răspunsuri şi referinţe 
succinte. Tot prin intermediul 
site-ului, utilizatorii, aflaţi frec-
vent în criză de timp, pot accesa 
secţiunea Bibliografii, care cu-
prinde trei subsecţiuni: Biblio-
grafii tematice, Bibliografii loca-
le şi Bibliografii profesionale. La 
cerere, în urma unui interviu de 
referinţe, se realizează bibliogra-
fii, ce se pot transmite direct pe 
diferite suporturi sau prin poşta 
electronică la adresa utilizatoru-
lui. 

  Posibilităţile multiple de 
informare şi promovare la scară 
largă a activităţilor proprii oferite 
de site-ul bibliotecii sunt comple-
tate prin crearea unui nou instru-
ment  dinamic şi interactiv, 
Blogul CIC, un produs al Oficiu-
lui de informare comunitară, 
având ca grup ţintă membrii 
comunităţii locale.        

Segmentarea beneficiarilor 
şi adaptarea ofertei noastre în 
funcţie de necesităţile particulare 
ale acestora au atras noi parte-
neriate de succes în ultimii ani: 
Fundaţia de Sprijin a Vârstnici-
lor, Penitenciarul de maximă 
siguranţă din Galaţi şi Asociaţia 
Nevăzătorilor din Galaţi. Întrucât 
aceştia întâmpină încă dificultăţi 

inerente în utilizarea bibliotecii, 
atât în manieră tradiţională, cât şi 
pe cale virtuală, performarea ser-
viciilor speciale reprezintă o ţintă 
viitoare importantă. Totodată, ur-
mărim depistarea altor categorii 
de potenţiali utilizatori cu nevoi 
speciale, în scopul facilitării in-
cluziunii sociale a acestora. 

Cercetarea colecţiilor speci-
ale, a căror valoare conferă şi 
astăzi unicitate Bibliotecii „V.A. 
Urechia”, reprezintă un obiectiv 
major asumat odată cu relansarea 
proiectelor de parteneriat cu ca-
drele didactice şi studenţii uni-
versităţilor gălăţene din ultimii 
doi ani şi afirmat prin prezenţa la 
sesiunile ştiinţifice din ţară şi din 
străinătate. 
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Introducere 
Conform definiţiei date de 

Mircea Regneală în Dicţionarul 
explicativ de biblioteconomie, 
dezvoltarea colecţiilor este, uşor 
tautologic, „procesul de dezvol-
tare şi actualizare a colecţiilor 
unei biblioteci, ale unui centru 
sau serviciu de documentare, prin 
achiziţie şi eliminare, astfel încât 
acestea să răspundă cerinţelor 
utilizatorilor” (Regneală, vol. 1, 
2001: 183). Iată o definiţie care 
oferă cel puţin trei lucruri: (i) 
scopul: împlinirea cerinţelor uti-
lizatorilor, (ii) modalităţile de 
atingere a obiectivului: achiziţie 
şi eliminare de documente, (iii) 
natura fenomenului definit: dez-
voltare şi actualizare. Chiar dacă 
ar fi să luăm în seamă doar 
această tuşă intensională şi tot 
am fi îndreptăţiţi să considerăm 
dezvoltarea colecţiilor drept o 
activitate complexă şi esenţială 
pentru existenţa bibliotecii pu-
blice. 

Unii autori subliniază expres 
aceste caracteristici. „Principala 
activitate a unei biblioteci” [dez-
voltarea colecţiilor - n.n.], men-
ţiona B.J. Enright, la sfârşitul 
deceniului nouă al secolului 
trecut, “trebuie să-şi găsească 
fundamentarea într-un model 
teoretic ideal” (Enright, 2001: 
214). Enright era, desigur, la 
curent cu situaţiile concrete de 
achiziţii de documente nesus-
ţinute conceptual şi cu evaluarea 
celor mai multe dintre ele drept 
eşecuri, fiind preocupat de depă-
şirea unei paradigme cvasi-
instinctive. Aserţiunea lui 
Enright mai sugerează însă ceva: 
faptul că dezvoltarea colecţiilor 
era (la momentul scrierii arti-
colului său, cel puţin) un termen 
cu destule impurităţi. „Dez-
voltarea colecţiilor într-o biblio-
tecă [...] e o activitate mult mai 
dificilă decât pare la prima 
vedere” (Stoica, 1997: 78), 

afirma, de asemenea, profesorul 
Ion Stoica, cu referire directă la 
bibliotecile universitare, însă va-
labilitatea propoziţiei cuprinde, 
fără îndoială, şi câmpurile celor-
laltor tipuri de biblioteci. Iar 
Brigitte Richter, în ediţia a 
cincea, din 1992 (tradusă la noi 
în 1995), a Ghidului ei de 
biblioteconomie afirmă că „po-
litica de achiziţie este una dintre 
cele mai delicate sarcini ale 
bibliotecarului. Dimensiunea pe 
care el o dă acestei activităţi este 
de o mare importanţă pentru in-
fluenţa bibliotecii în colecti-
vitatea pe care o serveşte” 
(Richter, 1995: 16). 

Există desigur analize care 
propun abordări nuanţate ale 
conceptului dezvoltării colec-
ţiilor, către care vom încerca să 
ne îndreptăm atenţia. Mai întâi 
însă, deşi pare superfluu, trebuie 
marcat sensul termenului colec-
ţie. În simplitatea ei, o bună de-
finiţie este cea oferită de 
Dictionay of Library and 
Information Management: „grup 
de unităţi similare” (Stevenson, 
1997: 27). Asta înseamnă că, 
pentru o bibliotecă specializată, 
totalitatea documentelor deţinute 
poate constitui o aceeaşi colecţie. 
Pentru o bibliotecă publică, „bi-
bliotecă enciclopedică destinată 
unei colectivităţi locale ori re-
gionale” (Regneală, vol. 1, 2001: 
74), documentele asemănătoare 
din anumite puncte de vedere 
formează colecţii, iar colecţiile 
compun ansamblul, i.e. fondul 
bibliotecii. Totalitatea documen-
telor unei biblioteci poate fi 
văzută ca rezultatul unei duble 
coagulări: una endogenă, ce duce 
la apariţia colecţiilor şi alta exo-
genă, ce permite refacerea inte-
gralităţii. Fiind formată din do-
cumente similare, colecţia este 
un subsistem unitar, omogen, 
despre care putem spune că 
îndeplineşte o anumită funcţiune, 
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răspunde unei necesităţi de 
lectură destul de bine conturate. 
Nu întîmplător noţiunea exami-
nată de studiul nostru se numeşte 
dezvoltarea colecţiilor şi nu 
dezvoltarea colecţiei (cu referire 
la ansamblul de documente) ori 
dezvoltarea corpusului de docu-
mente. Semnificaţia termenului 
rezidă în aplicarea atributului lui 
definitoriu (oricare ar fi acesta) 
asupra segmentelor, grupurilor 
de documente similare. 

 
Paradigma deterministă 

Revenind la punctele de ve-
dere asupra naturii dezvoltării co-
lecţiilor bibliotecilor, trebuie 
spus că ele sunt surprinzător de 
convergente. Există un consens 
în a considera dezvoltarea colec-
ţiilor bibliotecii drept un com-
portament (ori o succesiune de 
comportamente, adică un pro-
ces), care produce o transfor-
mare, ghidat fiind de reguli (ter-
men uzitat de cei care iau 
fenomenul mai à la légère) sau 
principii (concept folosit pentru a 
încadra dezvoltarea colecţiilor în 
ceva mai amplu şi mai însemnat: 
o teorie ştiinţifică). 

Sanda Ionescu e de părere că 
„dezvoltarea colecţiilor unei bi-
blioteci cuprinde totalitatea ope-
raţiunilor necesare asigurării 
creşterii fireşti a fondurilor de 
documente, în funcţie de (subli-
nierea noastră - s.n.) dinamica 
pieţei de tipărituri, de dimensi-
unea şi profilul bibliotecii, pre-
cum şi de interesele de documen-
tare, în continuă creştere şi 
schimbare, ale membrilor colecti-
vităţii în slujba căreia se află 
aceasta” (Ionescu, 2006: 18). 
„Alegerea achiziţiilor”, specifică 
şi Brigitte Richter despre ele-
mentul de input al dezvoltării 
colecţiilor, „se face în funcţie de 
(s.n.): profilul bibliotecii, a 
colecţiilor existente, a lipsurilor 
de acoperit, a fondurilor speciale 

[…], de cererile cititorilor şi de 
bugetul alocat achiziţiilor, anual” 
(Richter, 1995: 16). De aseme-
nea, profesorul Mircea Regneală 
oferă o concepţie cu aceleaşi in-
flexiuni: „constituirea colecţiilor 
se realizează prin achiziţii bazate 
pe o politică întemeiată, în 
funcţie de (s.n.) anumite principii 
şi elemente: (i) cunoaşterea utili-
zatorilor; (ii) bugetul disponibil; 
(iii) cunoaşterea colecţiilor ante-
rioare” (1). 

În urmă cu trei decenii, 
Corneliu Dima-Drăgan considera 
fără echivoc că dezvoltarea co-
lecţiilor (bibliologul român folo-
sea denominaţia „completarea 
colecţiilor”, acceptată în vremea 
sa de către comunitatea cercetă-
torilor) „apare, în primul rând, 
determinată de (s.n.) profilul fie-
cărei biblioteci, adică de sarcinile 
sale specifice, în anumite condiţii 
istorice” (Dima-Drăgan, 1976: 
31). Într-un studiu din anul 2000, 
Doina Fumea şi Gabriel Firoiu 
subliniază caracterul obligatoriu 
al procesului: „factorul esenţial al 
acestei politici [de achiziţii şi 
eliminări, n.n.] îl reprezintă se-
lecţia documentelor, selecţie care 
trebuie să ţină seama (s.n.) într-o 
manieră judicioasă atât de nevo-
ile reale ale beneficiarilor, cât şi 
de constrângerile inerente biblio-
tecii: insuficienţa fondurilor fi-
nanciare, limitarea spaţiilor de 
depozitare şi de lectură, uneori 
chiar slaba dotare tehnologică şi 
materială” (Fumea şi Firoiu, 
2000: 18). Bibliotecara america-
nă Joan M. Reitz vede dezvol-
tarea colecţiilor drept „procesul 
planificării şi construirii unei 
colecţii echilibrate de unităţi de 
bibliotecă, pe baza (s.n.) eva-
luării necesităţilor de informare 
ale publicului bibliotecii, analizei 
comportamentului de lectură şi 
proiecţiilor demografice, proces 
constrâns în mod normal de limi-
tările bugetare” (2). Nu în ulti-

mul rând, putem menţiona opinia 
unui grup de bibliotecare din sis-
temul universitar românesc: 
„dezvoltarea colecţiilor se reali-
zează având în vedere o serie de 
criterii (s.n.): profilul bibliotecii 
[...], fondurile alocate bibliotecii, 
categoriile de utilizatori, data 
publicării [...], autorul sau insti-
tuţia care publică lucrarea [...]” 
(Asociaţia Bibliotecarilor din 
Învăţământ, 2001: 27). Exemple-
le ar putea continua, însă argu-
mentul nostru inductiv poate fi 
construit plecând de la cele 
citate. 

Se observă cu uşurinţă că nu 
doar notele de conţinut ale no-
ţiunii dezvoltării colecţiilor sunt 
similare la autorii citaţi, ci şi for-
ma, limbajul folosit, pe scurt 
expresiile sunt destul de asemă-
nătoare. Cum să interpretăm a-
cest lucru? Evident, nu ca o lipsă 
de imaginaţie a cercetătorilor. 
Motivaţia ar putea avea de-a face 
cu imposibilitatea înlocuirii aces-
tor expresii fără a schimba vizi-
unea despre starea de lucruri de 
care dau seamă. Ceea ce ar putea 
însemna că ele sunt importante şi 
că analiza lor este plină de sens. 
Meditaţia semantică ce urmează 
caută filosofia punerii problemei 
dezvoltării colecţiilor de biblio-
tecă, fiindu-i străină chestionarea 
exhaustivă a subiectului. 

Să începem cu construcţia 
„în funcţie de”. Cum putem 
înţelege, de exemplu, aserţiunea 
Sandei Ionescu după care dez-
voltarea colecţiilor se face „în 
funcţie de dinamica pieţei de 
tipărituri, de dimensiunea şi pro-
filul bibliotecii [...]”, altfel decât 
în cheie corelativă, afirmând că 
dinamica pieţei de tipărituri, di-
mensiunea şi profilul bibliotecii 
etc., sunt elemente de care 
depinde dezvoltarea colecţiilor, 
că dinamica pieţei, dimensiunea 
şi profilul bibliotecii şi celelate 
sunt factori care determină 
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dezvoltarea colecţiilor. Ajungem 
astfel în linie directă la cealaltă 
structură sintactică - „determi-
nată de”, şi la concluzia cvasi-
echivalenţei de înţeles a celor 
două expresii. Să lăsăm pe mai 
târziu locuţiunea „determinată 
de” şi să tatonăm a treia formulă, 
„trebuie să”. Folosită de Fumea 
şi Firoiu, „trebuie să” scoate în 
evidenţă, prin nota de obliga-
tivitate, importanţa dezvoltării 
colecţiilor pentru bibliotecă şi 
comunitate, dar sugerează şi 
existenţa unui anumit raport între 
elementele din stânga şi cele din 
dreapta ei. Şi asta deoarece: dacă 
dezvoltarea colecţiilor bibliotecii 
trebuie să ţină cont de nevoile 
reale ale utilizatorilor şi de limi-
tările bibliotecii (şi doar de 
acestea), atunci dezvoltarea co-
lecţiilor înseamnă respectarea ne-
voilor utilizatorilor şi limitărilor 
bibliotecii, iar respectarea 
nevoilor utilizatorilor şi limită-
rilor bibliotecii înseamnă dezvol-
tarea colecţiilor. Altfel spus, dacă 
o bibliotecă respectă nevoile uti-
lizatorilor şi constrângerile bi-
bliotecii atunci acea bibliotecă îşi 
dezvoltă colecţiile. De unde re-
zultă că respectarea nevoilor 
utilizatorilor şi a limitărilor bi-
bliotecii determină procesul de 
dezvoltare a colecţiilor. 

Cu alte cuvinte, ceea ce afir-
mă toţi autorii citaţi este că dez-
voltarea colecţiilor este determi-
nată de ceva anume (nevoi ale 
utilizatorilor, limitări ale biblio-
tecii etc.). Procesul ori comporta-
mentul de dezvoltare a colecţiilor 
este inteligibil în termenii regu-
lilor ori principiilor predefinite. 
În siajul analizei lui Mircea 
Regneală, spre pildă, conduita de 
dezvoltare a colecţiilor unei bi-
blioteci este determinată exclusiv 
de interpretarea colecţiilor exis-
tente, a bugetului alocat şi a 
necesităţilor de informare ale 
utilizatorilor bibliotecii în ches-

tiune. Toţi termenii subliniaţi: 
„determinat de”, „în funcţie de”, 
„trebuie să”, „pe baza”, „având 
în vedere o serie de criterii” au 
acelaşi înţeles: procesul de dez-
voltare a colecţiilor unei biblio-
teci este efectul unor elemente 
anterioare - cauze. Iată cum, ple-
când de la aserţiunea lui Dima-
Drăgan (preluată de alţi biblio-
logi, precum Ionel Enache 
(Enache, 2004: 76-7), ori 
echivalentă în semnificaţie cu 
analizele altor cercetători - după 
cum s-a demonstrat mai sus), am 
ajuns la un model cauzal, o 
perspectivă deterministă, care 
poate fi schiţată astfel: dezvol-
tarea colecţiilor există pentru că: 
(i) există anumite elemente ante-
rioare şi oscilante, (ii) caracte-
risticile dezvoltării colecţiilor se 
modifică corespunzător modifi-
cării valorilor acestor elemente 
anterioare. Deşi interpretările din 
care am spicuit mai sus diferă (nu 
semnficativ) în ceea ce priveşte 
inventarierea elementelor ante-
rioare, ele converg în ideea că 
dezvoltarea colecţiilor unei bi-
blioteci emerge dintr-o relaţie de 
cauzalitate. 

S-a dovedit anterior că, în 
investigarea fenomenului aug-
mentării colecţiilor bibliotecii 
publice, exprimările sunt foarte 
importante. Iată de ce intenţio-
năm să folosim pentru raţiona-
mentele explicitării acestui feno-
men termenul de paradigmă, cu 
înţelesul conferit de către socio-
logul francez Raymond Boudon, 
în capitolul Determinisme sociale 
şi libertate individuală al lucrării 
Texte sociologice alese, ediţie de 
Ion Aluaş şi Traian Rotariu, din 
1990: „limbaj în care sunt formu-
late teoriile, sau eventual, suban-
sambluri importante ale teoriilor 
emise în cadrul unei discipline” 
(Aron, 1990: 202) (3). În 
accepţia aceluiaşi Boudon, 
paradigma caracterizată de: (i) 

existenţa unor elemente ante-
rioare şi oscilante X şi (ii) va-
riaţia elementelor anterioare X 
contribuie la explicaţia unui fe-
nomen ulterior Y - adică para-
digma autorilor citaţi - se numeş-
te paradigmă deterministă. 

Paradigma deterministă este 
o viziune interesantă şi cu 
însemnată putere de investigare a 
temei eseului nostru, dar ea nu 
exclude alte paradigme. Una 
dintre variante, cu un grad mai 
mare de adecvare la intensiunea 
fenomenului în cauză, este des-
crisă în cele ce urmează. 

 
Paradigma interacţionistă 

Fie o bibliotecă publică şi 
publicul serviciilor sale. Pentru 
simplificare ne vom referi la cele 
două instituţii ca la doi actori: 
bibliotecarul şi utilizatorul. Bi-
bliotecarul deţine colecţii de do-
cumente şi are posibilităţi de 
modificare a lor: buget pentru 
achiziţii, prescripţii de rol pentru 
achiziţie, primire de donaţii şi 
deselecţie, iar utilizatorul are 
nevoi şi preferinţe de lectură. 
Considerăm că la momentul 
iniţial t0, sistemul bibliotecar - 
utilizator este dezechilibrat, în 
sensul că diferenţa nevoi - co-
lecţii nu este nulă, nevoile exce-
dând capacitatea colecţiilor, ceea 
ce înseamnă că bibliotecarul tre-
buie să selecteze. (Din motive de 
simplificare a discuţiei lăsăm de 
o parte celelalte etape, altfel ex-
trem de importante, ale proce-
sului dezvoltării colecţiilor, păs-
trând doar funcţia de implemen-
tare). Felul cum se pune 
problema selecţiei, limbajul în 
care se defineşte fenomenul 
bifurcă analiza spre structuri de 
explicaţie diferite. Mai jos sunt 
propoziţiile de bază ale fiecărei 
structuri. 

Să începem cu paradigma 
deterministă. Conform ei: 

D1. Bibliotecarul trebuie să 
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respecte o fişă a postului. (Aşa se 
explică opţiunea pentru selecţie.) 

D2. Bibliotecarul posedă 
cunoştinţe certe despre colecţiile 
deţinute, despre necesităţile de 
lectură ale publicului său, despre 
plus-oferta editorială, despre bu-
getul aflat la dispoziţia sa. (Co-
roborate, aceste lucruri explică ce 
anume achiziţionează bibliote-
carul.) În raport cu momentul 
achiziţiei documentelor, cunoş-
tinţele despre colecţii, utilizatori, 
piaţa editorială şi buget sunt ele-
mente precedente. 

D3. Utilizatorul va inspecta 
colecţiile în noua lor configuraţie 
şi trebuinţele sale de informare 
vor fi satisfăcute. 

D4. Dezvoltarea colecţiilor 
este procesul prin care starea de 
la momentul t0 a sistemului bi-
bliotecar-utilizator determină sta-
rea de la momentul final t1. 

Foarte diferit, dacă nu la 
prima vedere, cu certitudine la o 
privire atentă, se pune problema 
într-o altă paradigmă: 

A1. Bibliotecarul intenţio-
nează să răspundă necesităţilor 
utilizatorului şi îşi imaginează că 
instrumentele şi resursele pe care 
le are la dispoziţie pot da măsura 
înţelegerii şi pot realiza împlini-
rea acestor necesităţi. 

A2. Bibliotecarul achiziţio-
nează deoarece contează pe o 
reacţie de solicitare pentru lec-
tură din partea utilizatorului. 

A3. La rândul lui, utilizato-
rul inspectează colecţiile biblio-
tecarului pentru că doreşte să-şi 
satisfacă cerinţele de informare şi 
îşi imaginează că bibliotecarul a 
acţionat în aşa fel încât să răs-
pundă nevoilor sale. 

A4. Dezvoltarea colecţiilor 
apare ca fiind o încercare de 
adaptare a bibliotecarului la ce-
rinţele de lectură ale utilizatoru-
lui. 

Care este sensul excursului 
A1-A4? Răspunsul e simplu şi 

important: actele bibliotecarului 
şi utilizatorului au o anumită 
semnificaţie, atât bibliotecarul 
cât şi utilizatorul urmăresc anu-
mite scopuri, comportamentele 
lor au finalităţi, sunt, prin ur-
mare, acţiuni (4). Explicaţia com-
portamentului trebuie situată 
astfel, în aria intenţiilor. Condu-
ita bibliotecarului nu mai apare 
ca fiind efectul circumstanţelor 
anterioare (bibliotecarul cunoştea 
colecţiile, limitele bugetului, 
avea reprezentări despre necesi-
tăţile utilizatorului, avea o anu-
mită fişă a postului), precum în 
paradigma deterministă. De fapt 
ea nu mai este explicată, ci inter-
pretată. Cum? Prin apel la scopul 
urmărit. În consecinţă, dezvolta-
rea colecţiilor nu mai este relaţia: 
stare iniţială, de dinaintea achi-
ziţionării documentelor (cauză) - 
stare finală, după achiziţionare 
(efect), ci este rezultanta unui set 
de acţiuni comprehensibile, iar 
descrierea şi explicitarea ei în-
seamnă interpretarea finalităţii 
urmărite de actorul social. În 
termeni sociologici, dezvoltarea 
colecţiilor este situată, astfel, 
într-o paradigmă interacţionistă 
(5). 

Totuşi, pare că argumentul 
nostru abuzează atunci când 
menţionează categoric că scopul 
urmărit de bibliotecar este împli-
nirea necesităţilor utilizatorilor 
(vezi A1). Nu e deloc de la sine 
înţeles că acesta ar avea prioritate 
în faţa altora, a valorii documen-
telor selectate/deselectate, ori a 
ofertei a celor mai populare cinci 
edituri din ţară, de exemplu. Poa-
te că nu avem de-a face cu un 
scop peremptoriu, canonic, ci de 
unul latitudinal, aflat în aria opţi-
unilor fiecărei biblioteci în parte. 
Poate că nici nu-i vorba de un 
singur obiectiv, ci de un colaj de 
obiective, în siajul unei oarecari 
libertăţi a bibliotecarului. Rămâ-
ne de văzut. 

Context de contract 
Se impune introducerea unui 

vector adiţional: bibliotecarul nu 
are libertate totală de acţiune în 
realizarea dezvoltării colecţiilor 
bibliotecii sale. Biblioteca este o 
instituţie: „structură relativ stabi-
lă de statusuri şi roluri şi de 
relaţii sociale, având menirea de 
a conduce la satisfacerea anumi-
tor nevoi ale oamenilor în so-
cietate sau la îndeplinirea anumi-
tor funcţii sociale” (Vlăsceanu, 
2003: 85). Cu alte cuvinte şi 
particularizând, bibliotecarul este 
situat social în coordonatele 
satisfacerii nevoilor de informare 
ale utilizatorului, iar în această 
poziţie joacă un anumit rol. Bi-
bliotecarul are pe biroul lui 
operaţionalizarea comportamen-
tului prescris de comunitate pen-
tru el: fişa postului (6). 

Discuţia legată de fişa pos-
tului are relevanţă atât din punc-
tul de vedere al relaţiei dintre 
bibliotecar şi utilizator, cât şi din 
cel al conceptului ce trebuie fo-
losit pentru a caracteriza sub-
sistemul ce este răspunzător de 
dezvoltarea colecţiilor într-o bi-
bliotecă publică. Întrebarea care 
se pune este: există ceva libertate 
pentru bibliotecar în lateralele ori 
dincolo de setul de comporta-
mente prescrise? Dacă răspunsul 
este negativ, i.e. dacă fişa men-
ţionează strict şi complet acţiu-
nile bibliotecarului, atunci nor-
mele prescriptive sunt, fără du-
biu, cauzele şi explicaţiile com-
portamentului, iar dezvoltarea 
colecţiilor este un proces deter-
minat în întregime. În plus, struc-
tura formală a bibliotecii ce se 
ocupă cu dezvoltarea colecţiilor 
ar trebui să poarte numele de 
actor social, întrucât se confor-
mează total rolurilor prescrise 
(Zamfir şi Vlăsceanu, 1993: 20-
1), iar paradigma, nu doar po-
trivită, ci unică pentru investiga-
rea fenomenului ar fi cea 
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deterministă. 
Părerea noastră este că lu-

crurile nu stau nici pe departe 
aşa. Din cel puţin două motive: 
(i) fişa postului nu poate lista 
toate drepturile, obligaţiile şi 
modul lor de aplicare; cel mai 
adesea fişa postului este un cod 
de bune (ori optime) practici; (ii) 
cadrul interacţiunii bibliotecaru-
lui cu utilizatorul şi cu mediul 
editorial este atât de complex şi 
sensibil, încât bibliotecarul, chiar 
avînd în intenţie finalităţile pre-
zente în fişa postului, va produce 
acte neprevăzute de aceasta. În 
plus, cei doi actori evaluează şi 
interpretează mediul social, fă-
când cele mai potrivite alegeri, 
cu alte cuvinte îşi definesc situa-
ţiile în care se găsesc. Ca atare, 
credem că nu este cazul să inter-
pretăm fişa ca fiind o cauză a 
comportamentului său, precum ar 
spune proiectanţii de cercetări 
deterministe. 

Itemii conţinuţi de fişa pos-
tului ne spun, pur şi simplu, că 
mediul în care are loc interac-
ţiunea dintre bibliotecar şi utili-
zator nu este întrutotul la dispo-
ziţia hazardului, nu este „stare de 
natură” (7), ci este, într-o oare-
care măsură, structurat, definit. 
Fiecare este de acord că cei doi 
acţionează într-un mediu carac-
terizat de aşteptări şi influenţe re-
ciproce. Ca o digresiune, trebuie 
menţionat faptul că termenul po-
trivit pentru subsistemul de bi-
bliotecă ce are în sarcină dezvol-
tarea colecţiilor ar trebui circum-
scris, pentru o justă situare din 
punct de vedere sociologic a 
studiului nostru, termenului de 
agent social (vezi Zamfir şi 
Vlăsceanu, 1993: 20-1), adică in-
divid ori grup care, din varii mo-
tive, care nu întotdeauna au de-a 
face cu dorinţa expresă de schim-
bare, nu se conformează rolurilor 
prescrise. 

Între bibliotecar şi utilizator 

s-a stabilit o interesantă conven-
ţie socială, uşor de decelat în 
plan comportamental. Biblioteca-
rul şi utilizatorul se întîlnesc 
efectiv, faţă către faţă - nu doar 
în spaţiul special amenajat de 
către bibliotecar pentru lectură şi 
împrumut, ci uneori (cazul 
informării comunitare de transfer 
al serviciilor de bibliotecă) în 
chiar mediul obişnuit al utilizato-
rului - sau la distanţă - prin in-
termediul telefonului, al poştei 
electronice, al blog-urilor ori pe 
pagina Web a bibliotecii - 
deoarece au convenit asupra câ-
torva lucruri. Printre ele faptul că 
bibliotecarul posedă şi dezvoltă o 
colecţie de documente care 
împlinesc nevoile de lectură ale 
utilizatorului. Cei doi se află, în 
termenii şi explicitarea lui 
Raymond Boudon, într-o „stare 
de contract”: „indivizii nu pot lua 
o hotărâre fără a se gândi, printre 
altele, la efectele acţiunilor lor 
asupra celorlalţi [...]. Conceptul 
de contract [...] corespunde acţiu-
nii de restrângere a libertăţii 
individuale [...], sau a autonomiei 
individului” (Boudon, 1990: 
211). Putem acum să scoatem în 
evidenţă adevărul propoziţiilor 
fundamentale, postulatelor obţi-
nute în urma raţionamentelor de 
mai sus: 

- Dezvoltarea colecţiilor bi-
bliotecii publice este o interac-
ţiune între bibliotecar şi utiliza-
tor, în problema colecţiilor bi-
bliotecii. 

- Interacţiunea are o semni-
ficaţie de acomodare, în sensul că 
bibliotecarul îşi modifică acţiu-
nile în raport cu atitudinea utili-
zatorului (9). 

- Interacţiunea are loc într-
un context destul de mobil de 
contract. 

- Acţiunile agenţilor sunt ex-
plicate prin scopurile urmărite de 
către aceştia. 

O consecinţă imediată a ce-

lui de-al doilea postulat este con-
siderarea dezvoltării colecţiilor 
bibliotecii publice drept o legă-
tură de corespondenţă şi armoni-
zare în ambele sensuri: de la ne-
voi informaţionale (recte comu-
nitate) spre colecţii (recte biblio-
tecă) şi invers. În plus, relaţia 
dintre bibliotecar şi utilizator 
poate fi considerată un schimb 
cultural, i.e. un proces de comu-
nicare şi transfer reciproc de 
servicii culturale, pentru că avem 
motive foarte bune să vedem în 
necesităţile de informare ale unui 
grup social un bun cultural. 

 
Dezvoltarea colecţiilor - 
interacţiune socială 

Am indicat mai sus pro-
punerea noastră pentru tabloul 
teoretic al dezvoltării colecţiilor 
bibliotecii publice: paradigma 
deterministă este degajată de cea 
interacţionistă. Efectele acestei 
înlocuiri sunt multiple şi de esen-
ţă. Schimbarea sistemului de 
referinţă afectează toate faptele 
aflate sub raza lui. Felul cum 
priveşti modifică ceea ce priveşti. 
E natural să ne întrebăm, de 
aceea, cum putem defini dezvol-
tarea colecţiilor prin lentila noii 
optici? Pentru un răspuns la 
această întrebare, e momentul ca, 
după ce am chestionat forma 
definiţiilor dezvoltării colecţiilor 
bibliotecii, să venim la fondul 
acestora. 

Atributul caracteristic al 
dezvoltării colecţiilor este faptul 
de a răspunde acţiunii unui utili-
zator. Practic nu există opoziţie 
la această idee. „Principala preo-
cupare a oricărei structuri info-
documentare contemporane”, a-
firmă Ion Stoica, „este satisface-
rea nevoilor de informare şi de 
studiu ale utilizatorilor, indife-
rent de sursele folosite şi de 
statutul acestora” (Stoica, 2005: 
40-1). Selecţia, „operaţie care 
constă în decizia achiziţionării de 



���� Schimbarea predicatului în dezvoltarea colecţiilor ���� 

 

27    
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

documente cu titlu oneros (sic!) 
(prin cumpărare, schimb) sau 
gratuit (donaţii) [...], ţinându-se 
seama de fondurile deja existente 
şi interesele utilizatorilor” 
(Regneală, vol. 2, 2001: 215-6), 
dar şi deselecţia, „îndepărtarea 
din colecţia de bază a unei bi-
blioteci, a publicaţiilor al căror 
indice de circulaţie este foarte 
scăzut” (Regneală, vol. 1, 2001: 
141) contează pe o reacţie a pu-
blicului: de solicitare pentru lec-
tură în cazul selecţiei şi de abţi-
nere de la solicitare în cazul 
deselecţiei. Orice colecţie, spune 
Bertrand Calenge, „trăieşte dato-
rită creşterilor şi eliminărilor: in-
teresul colecţiei rezidă mai mult 
în orientarea cunoştinţelor şi sen-
timentelor conţinute în docu-
mente decât în valoarea indivi-
duală a fiecărui document. Co-
lecţia este un ansamblu viu care 
urmează colectivitatea în evoluţia 
sa, neglijează documentele peri-
mate pentru ea (dar nu în mod 
absolut) şi caută elemente noi 
destinate întăririi ei” (Calenge, 
1999: 28). 

Atunci când se referă la 
dezvoltarea colecţiilor, bibliolo-
gii care înclină spre o perspectivă 
de tip cauzal vorbesc de reguli 
ori principii de dezvoltare a co-
lecţiilor. Invariabil, enumerarea 
referenţialelor începe cu cerinţele 
utilizatorilor. Urmarea diferă în 
funcţie de teoretician. La 
Corneliu Dima-Drăgan apar: fon-
dul existent, dinamica producţiei 
editoriale, infrastructura bibliolo-
gică, alocaţiile bugetare (Dima-
Drăgan, 1976: 31). Fumea şi 
Firoiu menţionează colecţiile bi-
bliotecii şi resursele financiare 
anuale ale bibliotecii (Fumea şi 
Firoiu, 2000: 46-7), Brigitte 
Richter: colecţiile existente, lip-
surile de acoperit, fondurile 
speciale […] şi bugetul alocat 
achiziţiilor, anual (Richter, 1995: 
16), iar Mircea Regneală, într-un 

studiu din 1998, consemnează 
colecţiile şi bugetul (Regneală, 
1998: 213-6). Prin urmare, dacă 
putem pune semn de egalitate 
între fondul existent şi colecţiile 
bibliotecii, reţinem următoarele 
propoziţii: (i) utilizatorii, colec-
ţiile existente şi bugetul sunt re-
cunoscute unanim ca fiind pre-
cepte ce conduc procesul de dez-
voltare a colecţiilor; (ii) mai pri-
mesc credit: producţia editorială 
şi infrastructura bibliotecii. Pu-
tem, acum, să reconstituim câm-
pul predicatelor dezvoltării co-
lecţiilor bibliotecii: colecţiile 
existente, infrastructura, bugetul, 
producţia editorială şi nevoile 
utilizatorilor. 

La întrebarea „de ce nevoile 
utilizatorilor?”, s-a răspuns deja, 
cu asupra de măsură. Ce nu s-a 
chestionat însă, este cine sunt 
aceşti utilizatori ale căror nevoi 
informaţionale trebuie cunoscute 
şi reflectate de către dezvoltarea 
colecţiilor bibliotecii publice? 
Sunt persoanele care frecven-
tează efectiv biblioteca ori sfera 
termenului înglobează întreaga 
comunitate locală - ansamblul 
utilizatorilor efectivi şi potenţiali 
ai serviciilor bibliotecii publice? 
Brigitte Richter e de părere că, 
întrucât se adresează ansamblului 
populaţiei, biblioteca publică tre-
buie să cunoască nevoile „între-
gului public servit [...] nu numai 
a celui care frecventează biblio-
teca ci şi a publicului potenţial, 
adică a ansamblului colectivităţii 
servite” (Richter, 1995: 18), iar 
achiziţia să reflecte mixul acestor 
nevoi. Trebuie spus că publicul 
ţintă al bibliotecilor publice este 
precizat ritos şi de temeiul licit al 
bibliotecarilor din ţara noastră. 
Legea bibliotecilor  - nr. 334 din 
2002 - menţionează la art. 28, că 
biblioteca publică „colecţionează 
toate categoriile de documente 
strict necesare organizării activi-
tăţii de informare şi lectură la 

nivelul comunităţii locale” (10). 
De ce colecţiile existente? În 

linii foarte generoase, dezvol-
tarea colecţiilor înseamnă trans-
formare a realităţii denumite cu 
termenul de colecţii. Nu înseam-
nă adiţionare de documente ori 
casare şi, cu atât mai puţin, efort 
de păstrare a volumului de cărţi 
existente, acestea putând fi me-
tode de realizare a scopurilor ei, 
ori consecinţe ale aplicării ei, ci 
trecere a colecţiilor de la o stare 
la o altă stare, care poate fi ori nu 
diferită cantitativ dar în orice caz 
este diferită calitativ. Care este 
natura acestei schimbări? Cerce-
tătorii se înscriu de regulă pe 
linia considerării schimbării 
drept continuare a unei cons-
trucţii, subscriere la proiectul 
iniţiat de fondatorii bibliotecii. 
Altfel spus, dezvoltarea unei bi-
blioteci în genere şi a colecţiilor 
ei în particular au sens doar în 
consecuţia conceptului existent al 
bibliotecii în chestiune. Brigitte 
Richter confirmă această idee: 
„viitorul şi trecutul vor interveni 
în mod egal în gândirea achizi-
ţiilor. Se vor acoperi lipsurile din 
fondul de publicaţii, în aşa fel 
încât să se restabilească continui-
tatea diferitelor colecţii şi serii 
periodice” (Richter, 1995: 19). 

Teoria ne îngăduie însă să 
considerăm valide şi cazurile de 
recalibrare a stocului de de cărţi, 
periodice, hărţi, materiale audio-
video etc. al bibliotecii, de re-
formare şi chiar schimbare pro-
fundă, de revoluţionare a colec-
ţiilor şi asta sub forţa de gra-
vitaţie a criteriului ultim, necesi-
tăţile utilizatorilor. Da, dezvolta-
rea colecţiilor este compatibilă cu 
noţiunea de revoluţie, cu schim-
barea profundă, din temelii a 
status-quo-ului colecţiilor, acţiu-
ne care implică modificări de 
esenţă ale conceptului bibliotecii 
respective. A dezvolta înseamnă 
a rezolva dificultăţile actuale, a 
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împlini un trecut rămas în sus-
pensie, a desăvârşi structuri 
incomplete, a completa colecţii 
existente deja, a amplifica funda-
mentele documentare ale biblio-
tecii, dar nu exclude schimbările 
de structură în problema colec-
ţiilor. Termenul de dezvoltare 
este aşadar legat de structurile 
colecţiilor, de caracteristicile lor 
esenţiale şi nu de simpla lor creş-
tere. 

De ce producţia editorială? 
Din cel puţin două motive: mai 
întâi fiindcă ea reprezintă mate-
rialul de lucru al uneia dintre 
ramurile sale (probabil cea mai 
importantă) - selecţia prin achizi-
ţie - şi apoi fiindcă ea alimen-
tează realmente cerinţele utiliza-
torilor. De fapt, cererile utilizato-
rilor pot fi împărţite, din punctul 
de vedere al naturii lor, în două 
categorii: solicitări de anumite 
informaţii şi solicitări de anumite 
documente. Cu alte cuvinte, se 
întâmplă deseori ca indivizii să 
ceară nu informaţii despre 
Banchetul lui Platon, ci ediţia 
2006 Humanitas, a Banchetului, 
în traducerea lui Petru Creţia 
(11). Oferta editorială, documen-
tele din librării reprezintă fără 
dubiu un determinant important 
al celei de-a doua categorii de 
cereri, ea participă la crearea, 
susţinerea, modificarea cererii 
pentru anumite documente, anu-
miţi autori. Editorii apar astfel 
drept actori importanţi în desfă-
şurarea procesului dezvoltării co-
lecţiilor. Fiindcă se va dovedi 
utilă mai târziu, să dăm inter-
pretarea termenului de producţie 
editorială: totalitatea documente-
lor produse de editorii dintr-un 
spaţiu oarecare, în cursul unei pe-
rioade determinate. Altfel spus, 
ceea ce se adaugă în perioada 
respectivă, la fondul deja existent 
în librării. 

De ce bugetul? Să-l urmărim 
pe profesorul Mircea Regneală: 

„posibilitatea de acţiune” a bi-
bliotecilor „este limitată la re-
sursele bugetare” (Regneală, 
2001: 214). În plus, Bertrand 
Calenge: „bugetul unei biblioteci 
este o constrângere esenţială în 
ceea ce priveşte achiziţia” 
(Calenge, 1999: 226). Problema 
alocării resurselor bugetare face 
evidentă ideea că dezvoltarea 
colecţiilor este o funcţie a mana-
gementului bibliotecii. Felul cum 
este alocat bugetul pentru achi-
ziţia de documente - pe formate 
(hârtie ori electronic), tipuri de 
documente (monografii ori se-
riale), după o ecuaţie strictă ori 
printr-un proces mai lax de 
negociere în cadrul unui grup de 
evaluare etc. - revine manage-
mentului organizaţiei, printr-un 
instrument conceptualizat relativ 
recent: managementul colecţiilor. 
Managementul colecţiilor unei 
biblioteci poate fi definit ca „uti-
lizarea sistematică, eficientă şi 
efectivă a unor resurse limitate, 
pentru a furniza informaţiile so-
licitate” (12) de utilizatori. Mul-
ţimea resurselor include nu doar 
fondurile bugetare, ci şi spaţiile, 
echipamentele, personalul. Facto-
rul buget „priveşte măsura core-
lării cât mai precise a nevoilor 
utilizatorilor cu dimensiunea bu-
getului alocat şi cu prospectarea 
altor surse de venituri” (Fumea şi 
Firoiu, 2000: 46). Precum biblio-
tecarul mediază, în genere, între 
document şi cititor, manage-
mentul colecţiilor aşează la masa 
negocierilor nevoile informaţio-
nale ale utilizatorilor şi resursele 
organizaţiei. 

Din cele spuse rezultă că 
dezvoltarea colecţiilor bibliotecii 
publice poate fi caracterizată de 
următoarele elemente: 

1. Filosofie centrată pe ce-
rinţele utilizatorilor serviciilor bi-
bliotecii. 

2. Interacţiune între biblio-
tecari şi utilizatori în problema 

colecţiilor bibliotecii. 
3. Transformare structurală 

a colecţiilor bibliotecii. 
Termenul interacţiune, folo-

sit de noi, nu se referă numai la 
momentul relaţionării efective, 
faţă către faţă, dintre bibliotecar 
şi utilizator, pentru evaluarea ne-
cesităţilor de informare, el cir-
cumscrie toate etapele procesului 
dezvoltării colecţiilor. Dezvolta-
rea colecţiilor bibliotecii publice 
este interacţiune în acelaşi fel în 
care dezvoltarea oraşelor este in-
teracţiune cu mediul înconjură-
tor. Nu greşim dacă spunem că 
abordarea noastră asupra dezvol-
tării colecţiilor este de fapt una 
ecologică. Colecţiile unei biblio-
teci publice cresc sau descresc în 
volum, se diversifică ori se omo-
genizează prin ajustări şi rea-
justări făcute de bibliotecari ca 
reacţie la presiunea evolutivă a 
utilizatorilor. Pe de altă parte, co-
munitatea locală este influenţată 
de colecţiile bibliotecii, necesi-
tăţile informaţionale ale utiliza-
torilor sunt sub razele fierbinţi 
ale documentelor. Colecţiile evo-
luează extragându-şi seva din ne-
voile comunităţii, însă acţionea-
ză, la rîndul lor, transformator 
asupra acestora din urmă. Relaţia 
dintre colecţii şi comunitate este 
biunivocă şi integrativă, cele 
două elemente alcătuind un în-
treg, pe care l-am putea numi 
ecosistemul dezvoltării colecţi-
ilor. Sinonim lui, dar mai puţin 
pretenţios şi, ca atare, mai la 
îndemână, este conceptul de inte-
racţiune în problema colecţiilor. 

Să mai spunem că definiţia 
noastră dezvoltă o supoziţie de 
dată recentă a cercetătoarei Hur-
Li Lee, pe care este construit 
articolul „Collection Develop-
ment as a Social Process”: „dez-
voltarea colecţiilor presupune nu 
doar activităţi profesionale obiec-
tive ci şi complicate interacţiuni 
sociale” (Lee, 2003: 23) şi este în 
acord cu definiţia lui G. Edward 
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Evans: „dezvoltarea colecţiilor 
este procesul de identificare a 
punctelor tari şi a punctelor slabe 
ale colecţiei de documente a unei 
biblioteci, în termenii nevoilor 
utilizatorilor şi ai resurselor co-
munităţii şi încercarea de a co-
recta slăbiciunile, dacă ele 
există” (Evans, 1987: 13). 

 
NOTE 
 
1. Cf. REGNEALĂ, Mircea. 
Dezvoltarea colecţiilor [curs ţinut 
la Facultatea de Litere a Univer-
sităţii Bucureşti, Catedra de Bi-
bliologie şi Ştiinţa Informării, 26 
noiembrie 2003, notiţe de Ionel 
Alexe], p. 1. 
2. REITZ, Joan M. Online 
Dictionary for Library and 
Information Science. Disponibil la: 
http://lu.com/odlis/odlis_c.cfm# 
collecdevel (accesat: 11 martie 
2008). 
3. Sensul generic al termenului 
este sugerat de definiţia lui George 
Ritzer: „imagine fundamentală a-
supra teoriilor unei ştiinţe, imagine 
ce serveşte la definirea a ce ar 
trebui studiat, ce întrebări ar trebui 
puse, cum anume ar trebui puse şi 
ce reguli ar trebui urmate în 
interpretarea răspunsurilor obţinu-
te” (Ritzer, 1975, 7). 
4. Acţiunea este un comportament 
„care are un înţeles subiectiv 
pentru cel care o desfăşoară” 
(Marshall, 1994: 3). 
5. Dacă se întîmplă totuşi ca în ca-
drul paradigmei interacţioniste să 
se vorbească despre cauza compor-
tamentului unui actor, sensul enun-
ţului este de impuls interior, motiv 
al acelui comportament.  
6. Studiile pertinente despre dez-
voltarea colecţiilor vorbesc, pe bu-
nă dreptate, de o politică de dez-
voltare a colecţiilor care să con-
ducă întreagul proces, efort con-
semnat în scris, care să înceapă cu 
declaraţia de misiune a bibliotecii, 
să sfârşească cu evaluarea frecven-
ţei de solicitare la lectură a docu-
mentelor care au făcut obiectul 
dezvoltării colecţiilor şi să conţină, 
în diviziune, toate sarcinile de 
îndeplinit. Dacă focalizăm analiza 
pe bibliotecar, ne putem referi doar 

la fişa postului său şi, asociat, la 
sarcinile sale. 
7. Inventat de filosoful englez 
Thomas Hobbes în 1651 şi folosit 
de Boudon în lucrarea amintită, 
termenul denumeşte ipostaza în 
care se găseau oamenii înainte de 
crearea instituţiei statului. 
8. Fiindcă a înfăţişa un fenomen 
social ca interacţiune între actori 
aflaţi în circumstanţe contractuale 
înseamnă, tot după Raymond 
Boudon, a-l aşeza într-o paradigmă 
mertoniană (denumirea vine de la 
numele sociologului american 
Robert K. Merton (1910-2003), cel 
care a cercetat multe fenomene 
sociale prin dioptriile acestei 
perspective), înţelegem că dezvol-
tarea colecţiilor bibliotecii publice 
apare ca fiind descrisă de termenii 
paradigmei mertoniene. 
9. Atitudinea este un mix de orien-
tări cognitive, afective şi conative, 
prin urmare include şi comporta-
mentul. 
10. http://www.anbpr.org.ro/lex/ 
legeab.htm (accesat: 5 ianuarie 
2008). 
11. Admitem că producţia edi-
torială nu este singura variabilă, iar 
uneori poate chiar să nu fie deloc 
printre variabilele care potenţează 
acest tip de cerere. 
12. http://web.utk.edu/~wrobinso/ 
560_lec_concepts.html (accesat: 
11 ianuarie 2008). 
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Nu vă speriaţi, dragi colegi, 
când spun Utopie, n-o să mă-
ntorc în timp chiar la filozoful 
englez Thomas Morus. N-o să m-
aventurez nici pe urmele pătrun-
zătoarei concepţii a lui Borges, 
care priveşte lumea întreagă ca 
pe o bibliotecă. Dacă titlul de 
mai sus vă trimite la „lupta cu 
inerţia” a lui Nicolae Labiş, e 
foarte bine şi parţial exact. Dar 
insuficient. Pentru că fiecare 
manager are în cap o mulţime de 
utopii, care privesc direct biblio-
teca lui, pe care o doreşte cât mai 
avantajos integrată în Marea 
Utopie, care-i Biblioteca viito-
rului. Şi care, la rândul ei, este o 
sumă de utopii: a scriitorului, a 
cărturarului, a cititorului benefi-
ciar, a bibliotecarului creator, a 
politicianului şi administratorului 
finanţator. 

Când spunea „Citeşte pentru 
a trăi”, Gustave Flaubert lansa o 
utopie a acelui timp. Iată şi o 
utopie formulată de Umberto 
Eco, scriitorul, cărturarul şi bene-
ficiarul de tezaur livresc inspi-
rator: „Biblioteca se apără sin-
gură, e de nepătruns, ca şi 
adevărul pe care-l găzduieşte, 
amăgitoare ca şi minunile pe 
care le păstrează”. Evident, e 
doar o modalitate de abordare a 
temei, de mare complexitate. 

Liviu Ioan Stoiciu, un scri-
itor român contemporan, are o 
viziune post-modernă şi demiti-
zatoare: „Biblioteca e un cimitir 
vesel, până una, alta: câţi autori, 
atâtea iluzii pierdute”. Un punct 
de vedere în răspăr. O utopie 
pesimistă. Un eşantion discutabil 
de utopie. Pe când scepticismul 
cărturarului clujean Ion Pop e 
ponderat ironic, amar şi aluziv 
provocator: „Truda lecturii e 
grea, Biblioteca e o instituţie cu 
prea multe rafturi şi trepte”. Cu 
trimitere subtilă la tinerii scri-
itori, care neagă fără să citească, 
fără să cunoască ce s-a scris 

înainte de generaţia lor. 
Pe de altă parte, depinde şi 

de unde priveşti lucrurile. Nuan-
ţat teoretic, în funcţie de nivelul 
concret la care ai acces şi de 
universul de aşteptare. Ne întâl-
nisem, toamna trecută, într-o 
comună de la malul Dunării, să 
discutăm despre o posibilă inte-
grare a acestui tip de biblioteci 
într-un sistem informaţional cu 
totul nou. Am constatat cu sur-
prindere că nu avem răbdarea şi 
deschiderea necesară de a aborda 
lucrurile şi de la acest nivel, nu 
doar de la nivelul unei biblioteci 
universitare. Iar eu, atunci când 
am hotărât aderarea la Asociaţia 
Bibliotecarilor din România, mă 
gândeam că avem nevoie să 
înţelegem Biblioteca în întregul 
ei, ca o sumă de Utopii, ca un 
sistem unitar, inclusiv de subiec-
tivităţi. Bibliotecile universitare 
să vină cu eşafodajul teoretic şi 
cu experienţa mai mare, de care 
să beneficieze şi componentele 
aparent marginale, care sunt bi-
bliotecile publice comunale. 
Ceea ce înseamnă deopotrivă in-
formaţie şi solidaritate profe-
sională, deschidere, generozitate, 
depăşirea intereselor personale 
meschine. O abordare sistemică 
integratoare şi, în fond, salvatoa-
re. Închid paranteza. 

Sunt zece ani de când, la 
Biblioteca Judeţeană „Paul 
Iorgovici” din Reşiţa, am editat 
„Dicţionarul scriitorilor din 
Caraş-Severin”. A fost între pri-
mele, dacă nu chiar primul, din 
ţară. Apreciat în presă şi pentru 
nivelul profesionist de abordare 
şi realizare. Între timp am mai 
editat un volum, necesar ca de-
mers cultural esenţial şi recupe-
rator: „Un enciclopedist român 
aproape uitat: dr. Corneliu 
Diaconovici”. Acum pregătim un 
volum aniversar Paul Iorgovici, 
la două secole de la trecerea sa în 
eternitate. Autor: scriitorul
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Nicolae Danciu Petniceanu. 
Aşteptăm să ne implicăm şi în 
tipărirea monografiei Nicolae 
Stoica de Haţeg, o altă persona-
litate culturală  bănăţeană, prea 
puţin cunoscută la nivel naţional. 
Astfel, publicarea tezei de doc-
torat a profesorului Nicolae 
Magiar se înscrie şi ea în pro-
gramul ce ni l-am asumat, ca o 
datorie, privind promovarea valo-
rilor culturale locale.  

Personal am abordat aceleaşi 
probleme, în afara „Dicţionaru-
lui” pe care l-am coordonat, în 
câteva cărţi, unde legătura biblio-
tecii cu fenomenul mai larg 
cultural e  privită analitic şi pole-
mic, dinamic şi critic. Mă refer la 
cărţile mele „De o sută de ori 
Banat”, „Cămila din Bucegi”, 
”Şi veţi trece prin vamă ca 
fluturii”. Toate tipărite sub egida 
Bibliotecii Judeţene „Paul 
Iorgovici” şi abordând, contrar 
opiniei înguste  a unor colegi, 
probleme nu doar ale noastre, 
locale. 

 
Reuşite notabile şi o necesară 
schimbare de macaz 

Dar şi aceste realizări, ca 
dimensiune importantă a unei 
biblioteci publice în plină trans-
formare şi căutare de sine, fac 
parte dintr-o  utopie, cu care am 
luptat şi continuăm să luptăm. 
Începând cu amintitul „Dic-
ţionar” de acum zece ani, ne-am 
propus o enciclopedie locală în 
5-6 volume. Mult peste posibili-
tăţile unei biblioteci medii, situ-
ată la margine de ţară, încercând, 
cu incredibile eforturi, să recu-
pereze paşii pierduţi anii ante-
riori, din diverse şi regretabile 
pricini. 

Faptul că, în aceşti ani, pu-
ţini colegi au onorat invitaţia la 
acţiunile noastre, confirmă opinia 
plină de prejudecăţi privind mar-
ginalizarea instituţiei pe care o 
conduc. Există semne că nu se va 

întâmpla acest lucru şi în cadrul 
Asociaţiei Bibliotecarilor din 
România. Dorinţă care n-aş vrea 
să fie tot o utopie.  

În luna februarie, am 
prezentat Consiliului Judeţean 
Caraş-Severin Raportul de acti-
vitate pe anul 2007. Am încercat 
o analiză cât mai realistă, nu o 
înşiruire de realizări, cu care să 
ne lăudăm. Deşi, fără o ipocrită 
modestie, am cam avea cu ce. 

Evident, nu-i momentul aici 
şi acum să fac o dare de seamă. 
Dar faptul că am inaugurat 
„Centrul de Carte „Banatica” şi o 
Secţie Anglo-Americană, pe lân-
gă cele de carte Franceză (20 mii 
volume), Germană (10 mii volu-
me) şi Maghiară, că toate acestea 
funcţionează exclusiv prin efort 
propriu, face din Biblioteca Jude-
ţeană „Paul Iorgovici” din Reşiţa 
un unicat în ţară.  

Este cel puţin acceptabil şi 
numărul de utilizatori activi: 
10225. Raportând aceasta la cei 
peste 80 de mii de locuitori ai 
Reşiţei şi la cele peste 83 de mii 
de vizite în bibliotecă, ajungem 
la un raport de un cititor la opt 
locuitori. Altfel zis, statistic vor-
bind, rezultă că, în medie, fiecare 
locuitor al Reşiţei a trecut măcar 
o dată pragul bibliotecii noastre.  

Dacă adăugăm, ca puncte 
maxime, de referinţă, ”Zilele Bi-
bliotecii Paul Iorgovici”, Decada 
Culturii Germane, dezbaterile 
culturale model privind-l pe 
Mihai Eminescu (în colaborare 
cu editura „Floare Albastră” şi 
cercetătorul Nicolae Georgescu, 
din Bucureşti) şi de Ziua Franţei 
(literatura franceză şi spiritul 
avangardist), numeroasele şi con-
sistentele parteneriate cu şcolile, 
legăturile cu bibliotecile din 
Caen (Franţa), Graz (Austria), 
Uzdin şi Torac (Serbia), toate la 
un loc ne-ar putea îndreptăţi la o 
oarecare mulţumire. 
 

O nemulţumire aproape 
cronică 

Şi totuşi, o nemulţumire 
aproape cronică a pus stăpânire 
pe managerul care sunt, după 
concursul din anul 2006. Dacă 
tot apucai să scriu cuvântul 
aproape mistic „manager”, să 
spun că şi el e o utopie. Şi astăzi 
salarizarea mea este ridicolă şi 
ilegală. Aprobarea tacită a Ra-
portului de activitate nu mi-a 
adus nici ea vreo mulţumire. Mă 
aşteptam ca analiza mea realistă 
să stârnească măcar întrebări. 
Nimic. 

În cei aproape 11 ani de 
când sunt director la Biblioteca 
Judeţeană „Paul Iorgovici” din 
Reşiţa, multe lucruri s-au schim-
bat în bine. Dar, dacă mă gândesc 
realist, sincer şi profesionist, 
chiar şi mai multe ar fi încă de 
schimbat. Nu înţeleg de ce, la 
Reşiţa, s-au pierdut multe mo-
mente care puteau fi favorabile 
bibliotecii.  

Apoi am bătut, ani la rând, 
în cadrul ANBBPR, apa în piuă 
privind cataloagele partajate şi 
programul naţional de moder-
nizare şi racordare a bibliotecilor 
publice într-un sistem informa-
tizat. Cu binecuvântarea Minis-
terului Culturii, s-a ales praful 
din aceste idei promiţătoare. 
Astfel ne-am trezit cam târziu că 
suntem printre puţinii care mai 
aveam de demarat modernizarea. 
Decalajul faţă de unele biblioteci 
publice din ţară (Cluj-Napoca, 
Baia-Mare, Constanţa, etc.) este 
însă foarte mare. Dintr-un fond 
de 383.715 volume, am reuşit să 
punem pe TINLIB abia a şaptea 
parte. Dar lucrurile s-au urnit, 
sectorul de modernizare, cu per-
sonal tânăr, e pregătit. Ritmul e 
sigur că va creşte. 

Problema şi mai spinoasă o 
constituie spaţiul. Avem depozi-
te, filiale, secţii, în nu mai puţin 
de 13 locuri! Dar un total de 
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numai 1350 de metri pătraţi. 
Condiţii absolut improprii pentru 
modernizare şi performanţă. 
 
Totuşi, întrezăresc o nouă 
bibliotecă la Reşiţa 

De aici a pornit o altă mare 
utopie a mea, conturată prima 
dată în Proiectul de management, 
publicat în volumul „Cămila din 
Bucegi”. Cei care au construit, 
sau au modernizat măcar spaţiul 
unei biblioteci, înţeleg ce teribilă 
muncă de lămurire trebuie să 
duci chiar şi numai pentru a 
demara lucrurile. 

În Planul Urbanistic General 
al Reşiţei există un loc destinat 
construirii bibliotecii. Numai că, 
spre surprinderea mea, primarul 
profesor universitar susţinea ide-
ea şi proiectul „bibliotecă publică 
- alimentaţie publică”. Adică 
„bibliotecă - restaurant”. În raf-
turi, glumind amar, o carte, o 
sticlă, o carte, o sticlă. Ce utopic 
Don Quijote trebuie să fie un 
director ca mine, să împiedice o 
asemenea anomalie, să lupte 
inegal pentru spaţiu, proiect, pri-
mele fonduri destinate investiţiei. 
Să-şi imagineze că va fi posibilă 
accesarea de fonduri structurale 
şi, în final, construirea unei noi 
biblioteci la Reşiţa. După care 
pot împărtăşi mulţumit până şi ce 
a păţit fostul coleg Dumitru 
Lazăr, de la Râmnicu-Vâlcea. Iar 
încăpăţânarea mea, se pare, va da 
roade. În ultimul moment, pri-
măria şi-a schimbat părerea şi va 
da liber Utopiei mele biblio-
tecare. 

Iată câteva ipostaze ale lup-
tei mele cu utopia, pentru a 
triumfa utopia numită bibliotecă 
la Reşiţa. Pentru ca şi aici să 
devină adevăr palpabil, nu uto-
pie, afirmaţia lui Schopenhauer: 
„Numai bibliotecile sunt memo-
ria sigură şi durabilă a ome-
nirii”… 
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Liliana Lazia 

Autoarea 
Dr. Liliana Lazia este directorul 
Bibliotecii Judeţene „Ioan N. 
Roman” din Constanţa 
E-mail: l.lazia@biblioteca.ct.ro 

Câteva obiective, proiecte, 
programe 

 
A. Obiectivul fundamental îl 

constituie cunoaşterea şi satisfa-
cerea nevoilor infodocumentare 
şi culturale ale comunităţii şi 
este realizabil prin: 

1. Programul de dezvoltare 
a colecţiilor, care să respecte 
prevederile Legii bibliotecilor, 
asigurând o creştere anuală de 50 
documente specifice la 1000 
locuitori ai comunităţii deservite. 

Se impun:  
- identificarea intereselor in-

formaţionale şi a practicilor de 
consum ale utilizatorilor biblio-
tecii 

- sesizarea dinamicii acestor 
interese şi practici 

- monitorizarea pieţei de do-
cumente. 

Metode:  
- sondajul 
- chestionarul 
- lista de dezirabilităţi, pe 

baza ofertelor editoriale şi a bi-
bliografiilor neonorate.  

Aceste instrumente conduc 
la o politică de achiziţii care co-
roborează satisfacerea intereselor 
de informare, studiu, lectură cu 
criteriile profesionale: asigurarea 
profilului enciclopedic, a conti-
nuităţii şi actualităţii colecţiilor, 
valoarea ştiinţifică şi culturală a 
publicaţiilor, achiziţionarea lu-
crărilor cu caracter dobrogean şi 
a lucrărilor în limbile minorită-
ţilor etnice reprezentate în mu-
nicipiu şi judeţ. 

Anticipăm un necesar de mi-
nim 15.500 - 16.000 unităţi de 
bibliotecă anual, din care un pro-
cent de 25-30% să fie reprezentat 
de documente electronice, în 
conformitate cu Strategia de dez-
voltare a bibliotecilor publice 
2004-2007. Se vor avea de ase-
menea în vedere şi alte surse de 
achiziţie: schimb interbibliotecar, 
donaţii, sponsorizări, efectul 

Legii depozitului legal. 
Propunem de asemenea e-

fectuarea dezerbajului întregului 
fond de publicaţii şi casarea unui 
număr de aprox. 10.000 volume 
uzate fizic şi moral. 

2. Proiectul de modernizare 
şi diversificare a produselor şi 
serviciilor de bibliotecă, de creş-
tere a impactului lor în comuni-
tate, prin consolidarea automati-
zării proceselor biblioteconomi-
ce. 

Proiectul are ca obiectiv de-
mocratizarea accesului la informa-
ţie (acces neîngrădit al publicului 
la informaţii, informare şi do-
cumentare globală, rapidă şi 
calitativ superioară), prin: 

2.I. Realizarea Sistemului  
Informaţional Automatizat de  
Interes  Local - SIAIL prin: 

2.I.a Continuarea programu-
lui de automatizare a proceselor 
biblioteconomice şi a serviciilor 
prestate de biblioteca publică: 

2.I.a.1 Biblioteca modernă în 
comunitatea locală (upgradarea şi 
extinderea reţelei informatice a  
Bibliotecii Judeţene „Ioan N. 
Roman” Constanţa (sediul central 
şi filiale) - continuarea procesului 
de automatizare a activităţiilor şi 
serviciilor Bibliotecii Judeţene 
“Ioan N. Roman” Constanţa: 
achiziţionarea de noi echipamen-
te (calculatoare, imprimante, citi-
toare de barcoduri etc.); upgra-
darea şi extinderea reţelei locale 
de calculatoare; constituirea sis-
temului de comunicaţii cu filia-
lele; achiziţionarea programelor 
(software);  crearea şi întreţinerea 
bazelor de date specifice active-
tăţilor de biblioteconomie; noi 
servicii ale bibliotecii bazate pe 
tehnica modernă informaţională. 

2.I.a.2 Biblioteca - poartă de 
acces către cultură şi educaţie 
(Internet pentru constănţeni) - în-
fiinţarea unei secţii de referinţe 
electronice şi Internet (dotarea cu 
echipamente, software precum şi
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pregătirea personalului pentru 
acordarea de asistenţă şi consi-
liere de specialitate). 

2.I.b Dezvoltarea bibliotecii 
ca centru de acces pentru resurse 
digitale, iniţiată prin  următoarele 
programe: 

2.I.b.1 Salvarea în format 
electronic a informaţiei existente 
în colecţia de microfilme a 
Bibliotecii Judeţene Constanţa - 
transpunerea pe suport electronic 
a celor mai degradate microfilme 
precum şi a celor mai solicitate 
titluri din presa veche dobrogea-
nă aflate în prezent pe film, 
prelucrarea bibliografică şi inte-
grarea informaţiei în bazele de 
date ale bibliotecii, precum şi di-
seminarea la nivel local, zonal, 
naţional şi internaţional;  

2.I.b.2 Presă veche dobro-
geană şi carte de patrimoniu - de 
pe suport tradiţional pe suport 
electronic - digitizarea celor mai 
solicitate titluri din presa veche 
dobrogeană precum şi cărţile de 
patrimoniu, prelucrarea biblio-
grafică şi integrarea informaţiei 
în bazele de date ale bibliotecii 
precum şi diseminarea la nivel 
local, zonal, naţional / partener 
Biblioteca Judeţeană Sibiu; 

2.I.b.3 Redescoperirea dia-
filmelor Bibliotecii Judeţene 
„Ioan N. Roman” Constanţa - 
transpunerea în format electronic 
a colecţiei de diafilme a Biblio-
tecii Judeţene „Ioan N. Roman”, 
prelucrarea bibliografică şi inte-
grarea informaţiei în bazele de 
date ale bibliotecii, precum şi di-
seminarea la nivel local; 

2.I.b.4 Galerie iconografică 
dobrogeană veche în format elec-
tronic - Transpunerea pe suport 
electronic a cărţilor poştale, foto-
grafiilor şi pliantelor existente în 
colecţiile Bibliotecii Judeţene 
„Ioan N. Roman” Constanţa, 
prelucrarea bibliografică şi inte-
grarea informaţiei în bazele de 
date ale bibliotecii, precum şi 

diseminarea la nivel local, zonal, 
naţional şi internaţional; 

2.I.b.5 Artă şi ştiinţă în co-
lecţia de diapozitive a Bibliotecii 
Judeţene „Ioan N. Roman” 
Constanţa - Salvarea colecţiei de 
diapozitive a Bibliotecii Judeţene 
„Ioan N. Roman” Constanţa în 
format electronic, prelucrarea bi-
bliografică şi integrarea informa-
ţiei în bazele de date ale biblio-
tecii, precum şi diseminarea la 
nivel local; 

2.I.b.6 Fonoteca digitală ro-
mânească a Bibliotecii Judeţene 
„Ioan N. Roman” Constanţa - 
Transpunerea de pe suport clasic 
(discuri) pe cel electronic a 
fonotecii româneşti existente în 
Biblioteca Judeţeană „Ioan N. 
Roman”, prelucrarea bibliogra-
fică şi integrarea informaţiei în 
bazele de date ale bibliotecii. 

2.I.c Dezvoltarea serviciilor 
de la distanţă prin intermediul 
paginii Web - Acces  la bazele de 
date, rezervări, referinţe, consul-
tanţă de specialitate, forum de 
discuţii etc. 

2.II Proiectarea sistemului 
informaţional automatizat de in-
teres zonal - SIAIZ. Analiza şi 
elaborarea proiectului pentru rea-
lizarea reţelei judeţene integrate 
de informare bibliografică (ca-
talogul colectiv al judeţului 
Constanţa). 

2.III Integrarea sistemului 
informaţional automatizat al 
Bibliotecii Judeţene „Ioan N. 
Roman” Constanţa în sistemul 
naţional automatizat de informa-
re şi documentare - SNAID - 
integrarea în reţeaua naţională a 
bibliotecilor publice din România 
în vederea  realizării Catalogului 
Naţional Partajat (CNP) şi a 
Bibliotecii Naţionale Digitale 
(BND); pregătirea specialiştilor 
pentru noile servicii; crearea şi 
întreţinerea bazelor de date speci-
fice; dezvoltarea de noi servicii 
ale bibliotecii bazate pe tehnica 

modernă informaţională. 
Cooperarea în acest câmp de 

activitate umană nu este o dimen-
siune facultativă. Fără cooperare 
s-ar putea asista la triumful unei 
contradicţii pe care n-o consideră 
stimulativă nici intermediarii, 
nici utilizatorii: într-o lume în ca-
re se produce din ce în ce mai 
multă informaţie, structurile spe-
cializate în achiziţie, organizare, 
stocare pot disponibiliza din ce în 
ce mai puţină informaţie. 

Într-o mişcare bibliotecono-
mică, nu întotdeauna remarcată 
prin calitatea serviciilor pentru 
utilizatori, informatizarea trebuie 
să conducă la conturarea, diversi-
ficarea şi evaluarea formelor de 
punere în valoare a potenţialului 
documentar şi a competenţelor 
profesionale. Acesta este terenul 
pe care se vor consuma multe 
diferenţe de opinii, dar şi terenul 
pe care se va desfăşura adevărata 
revoluţie a informatizării în bi-
bliotecile româneşti. 

3. Programul de optimizare 
a serviciilor de informare biblio-
grafică şi referinţe generale, 
prin:  

- elaborarea bibliografiei do-
brogene curente şi retrospective  

- redactarea diverselor tipuri 
de bibliografii (la cerere, tema-
tice, de recomandare etc.)  

- activităţi de cercetare şi 
documentare din sursele informa-
ţionale ale bibliotecii, din alte 
surse disponibile, din resursele 
Internet, asupra istoriei încă atât 
de puţin cunoscută a Dobrogei 

- asistenţă de specialitate 
pentru toate categoriile de utiliza-
tori în realizarea bibliografiilor 
necesare studiului şi redactării 
diferitelor genuri de lucrări  

- elaborarea bibliografiilor 
pe niveluri de învăţământ şi 
discipline de studiu pentru elevi 
şi studenţi, consiliere bibliogra-
fică  

- asistenţă metodologică în 
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tehnica cercetării documentare 
pentru lucrările de diplomă, li-
cenţă, diverse lucrări de spe-
cialitate. 

4. Programul de dezvoltare 
a Centrului de Informare Comu-
nitară, ca punct de acces pentru 
serviciul comunitar, ca ofertă 
informaţională modernă, cu mi-
siunea de a identifica interesele 
de informare ale cetăţenilor şi de 
a depista sursele de informare 
adecvate, de a iniţia solicitanţii 
comunităţii în procedurile de ob-
ţinere a serviciilor publice dorite 
(asistenţă şi protecţie socială, 
sănătate, învăţământ şi cultură, 
activităţi economice cu accent pe 
specificul local; activitate portu-
ară, navigaţie, turism), prin: 

- acordarea de răspunsuri la 
întrebările cu privire la aspectele 
vieţii economice, administrative, 
sociale, culturale 

- dezvoltarea bazelor de date 
de interes public despre organiza-
ţiile din municipiu şi judeţ 

- dezvoltarea unui site de-
dicat Centrului de Informare 
Comunitară pe pagina Web a 
bibliotecii. 

Centrul îşi va amplifica acti-
vitatea prin: ofertă de informaţie 
europeană vizând procesul de 
aderare a României la Uniunea 
Europeană, instituţiile, politicile, 
legislaţia, implicarea, responsabi-
litatea, drepturile cetăţenilor UE, 
programele europene în care este 
partener Consiliul Judeţean 
Constanţa, proiectele finanţate 
din fonduri europene. Se vor 
extinde parteneriatele cu instituţii 
furnizoare de informaţii publice 
şi se vor intensifica legăturile cu 
Centrul de Informare Europeană 
de la Bucureşti, de la care pri-
mim documentaţie în domeniu. 

5. Programul de dezvoltare 
de noi servicii şi facilităţi de 
informare pentru utilizatori 

Programul urmăreşte: 
- creşterea gradului de utili-

zare a bibliotecii şi transformarea 
unor categorii de utilizatori po-
tenţiali sau nonutilizatori în utili-
zatori activi  

- accesul lărgit la resursele 
informaţionale.  

Programul se va realiza prin:  
- asistenţă de specialitate în 

navigarea pe Internet în domenii 
de interes pentru studiu şi in-
formare  

- asistenţă de specialitate în 
utilizarea programului TINLIB 
(modulul OPAC) pentru regăsi-
rea informaţiilor  

- împrumut interbibliotecar 
naţional şi internaţional 

- tranzacţii de împrumut în 
sistem informatizat  

- rezervări de titluri  
- înfiinţarea unui cabinet de 

documentare asupra proprietăţii 
intelectuale pe baza documenta-
ţiei de profil oferită de OSIM în 
regim de donaţie  

- iniţiere periodică în tehnica 
de căutare şi evaluare a surselor 
de informare în vederea dezvol-
tării habitudinilor de muncă 
intelectuală autonomă  

- servicii externe de bibliote-
că pentru persoane cu nevoi 
speciale (persoane cu dizabilităţi, 
persoane private de libertate, co-
pii asistaţi, vârstnici). 

6. Programul de valorificare 
complexă a potenţialului infor-
maţional al publicaţiilor mono-
grafice şi seriale, al tuturor re-
surselor documentare ale biblio-
tecii 

Programul se va realiza prin: 
- studiu în sălile de lectură 

specializate (legislaţie, presă, 
literatură şi artă, tehnică şi ştiinţe 
sociale, audiţii)  

- tranzacţii de împrumut la 
domiciliu  

- oferta de documente le-
gislative listate 

- informare la zi din fişierele 
tematice, precum: „Scriitori ro-
mâni - texte consacrate”, 

„Literatura română în liceu”, 
„Poluarea în Marea Neagră”, 
„Premiile Nobel”, „Aviaţie şi 
cosmonautică”.  

Colecţiile speciale, care ofe-
ră spre consultare lucrări deo-
sebit de valoroase prin vechime 
şi raritate (carte de patrimoniu: 
carte veche românească, carte 
veche străină, cărţi cu mărci 
bibliofile, iconografie, hărţi, ma-
nuscrise) vor necesita un spaţiu 
de conservare şi dotări adecvate, 
care să asigure condiţii de micro-
climat, în conformitate cu pre-
vederile Legii 182/2000 - Legea 
patrimoniului, precum şi comple-
tarea fişelor de evidenţă analitică 
ale fondului de patrimoniu cu 
imagini fotografice ale lucrărilor, 
conform prevederilor legale. 

 
B.  Diversificarea ofertei 

culturale 
Biblioteca Judeţeană „Ioan 

N. Roman Constanţa” îşi expri-
mă vocaţia de instituţie comuni-
tară şi printr-o ofertă culturală 
bogată şi atractivă, ce promo-
vează valorile naţionale şi uni-
versale şi ale cărei manifestări 
au devenit deja tradiţionale: ex-
poziţii şi lansări de carte, expu-
neri şi simpozioane, omagierea 
unor evenimente istorice sau a 
unor personalităţi culturale, seri 
de audiţii şi recitaluri, întâlniri cu 
scriitorii, saloanele de iarnă şi de 
vară de pictură şi grafică ale ele-
vilor (în colaborare cu Liceul de 
Artă „N. Tonitza”, Cercul de 
pictură „Rainbow”, Cercul 
UNICEF), festivaluri de colinde, 
Clubul Artelor. 

Pentru diversificarea ofertei 
culturale ne propunem: 

- intensificarea colaborării 
cu instituţiile de cultură (muzee, 
instituţii de spectacol), în organi-
zarea şi susţinerea unor eveni-
mente culturale complexe, inter-
active 

- iniţierea programului 
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„Aplauze pentru ei”, adresat co-
piilor instituţionalizaţi, cu evi-
denţierea şi premierea celor mai 
talentaţi dintre ei 

- iniţierea programului „Di-
ferenţele care ne apropie”, prin 
înfiinţarea în bibliotecă a unor 
nuclee (minicentre) de promo-
vare a culturii minorităţilor naţio-
nale din Dobrogea şi a altor spa-
ţii de cultură de pe mapamond, 
pe baza donaţiilor de carte şi alte 
materiale documentare de la co-
munităţile minorităţilor respec-
tive şi pe baza documentelor 
aflate în colecţiile bibliotecii 

- amplificarea ofertei „Fapte 
culturale” şi „Reflecţii culturale” 
(grupaj de informaţii culturale 
din presa locală şi naţională) că-
tre alte categorii de beneficiari 

- iniţierea programului 
„Noutăţi editoriale şi valori 
bibliofile”, cu prezentarea perio-
dică a acestora în mass-media 
locală 

- prezentarea pe pagina Web 
a instituţiei a celor mai repre-
zentative imagini ale oraşului 
Constanţa, selectate din docu-
mentele vremii, precum şi a unor 
calupuri de informaţii din presa 
dobrogeană de odinioară. 

 
C. Promovarea concurenţei 
Instituţia bibliotecară este 

într-o permanentă competiţie cu 
organismele ce oferă produse şi 
servicii informaţionale şi cultu-
rale, ca atare trebuie să-şi orien-
teze eforturile în scopul creşterii 
vizibilităţii în comunitate prin 
creşterea gradului de  satisfacere 
a expectanţelor acestei comu-
nităţi, considerată în integralita-
tea ei. Cunoaşterea tuturor cate-
goriilor de beneficiari şi a intere-
selor lor este esenţială.  

De aceea, considerăm nece-
sară implementarea unui pro-
gram de marketing de bibliotecă 
eficient, prin înfiinţarea unui 
compartiment care să monito-

rizeze cererea şi oferta, având în 
atribuţii:  

a. cunoaşterea cerinţelor, 
aşteptărilor, a practicilor de con-
sum, a profilului socio-cultural al 
consumatorilor de produse şi ser-
vicii specifice; 

b. cunoaşterea intereselor 
acestor consumatori pentru dife-
rite tipuri de servicii (de studiu, 
de documentare, de lectură recre-
ativă, pentru cercetare sau doar 
pentru oferta de evenimente 
culturale), pentru diferite tipuri 
de suporturi informaţionale (do-
cumente tipărite sau baze de date 
şi Internet), pentru diferite do-
menii, de la cele mai largi (ştiin-
ţă, literatură, artă) la cele spe-
cializate; 

c. cunoaşterea factorilor care 
determină insatisfacţia utilizatori-
lor (stocul de documente, timpul 
necesar prestării serviciilor, com-
petenţa şi solicitudinea persona-
lului, facilităţile oferite de biblio-
tecă); 

d. coordonarea activităţilor 
de promovare a bibliotecii; 

e. elaborarea unei strategii 
de intrare a bibliotecii pe noi pie-
ţe de utilizatori; 

f. evidenţierea, în urma stu-
diului, a soluţiilor de optimizare 
a activităţii instituţiei, prin elimi-
narea punctelor slabe şi înfiin-
ţarea de noi servicii şi facilităţi. 

Avem în vedere: 
- continuarea iniţiativei „O-

pinii şi comentarii” (semnalarea 
în scris a aspectelor deficitare şi a 
propunerilor de îmbunătăţire, de 
la titluri de lucrări la sugestii de 
evenimente culturale);  

- iniţierea unui forum de dis-
cuţii tip chestionar pe pagina 
Web a bibliotecii, în acelaşi scop;  

- realizarea de materiale de 
promovare a serviciilor şi produ-
selor culturale (ghiduri, pliante, 
afişe);  

- promovarea mai fermă în 
mass-media locală a imaginii bi-

bliotecii (colecţii, programe, 
facilităţi). 

 
D. Promovarea experimen-

tului şi a inovaţiei 
Considerată tradiţional o 

instituţie cu funcţie preponderent 
depozitară şi mai conservatoare, 
biblioteca modernă trebuie să se 
adapteze permanent exigenţelor 
impuse de ritmurile accelerate ale 
societăţii cunoaşterii, bazată pe 
tehnologii şi procese de o dina-
mică fără precedent. Prin aceasta, 
biblioteca este chemată să răs-
pundă unor expectanţe din ce în 
ce mai ample şi mai sofisticate 
ale beneficiarilor ei, prin proiecte 
şi programe care promovează 
noutatea şi experimentul în toate 
componentele activităţii, cu pre-
cădere în acelea care au un im-
pact sporit în comunitate. 

În acest sens, ne propunem: 
- continuarea programului 

„Ziua porţilor deschise”, prin 
care persoanele interesate şi 
mass-media sunt invitate să cu-
noască aspecte ale proceselor 
biblioteconomice care nu se văd, 
legate de prelucrarea şi conserva-
rea documentelor, precum şi vi-
zualizarea unor documente ce 
aparţin colecţiilor speciale, a că-
ror consultare se face de regulă în 
regim restrictiv 

- iniţierea serviciului elec-
tronic „Întreabă un bibliotecar”, 
prin care se oferă consultanţă 
asupra fondului de publicaţii, se 
elaborează bibliografii tematice 
la cerere, se furnizează informaţii 
comunitare şi referinţe din sur-
sele documentare proprii sau re-
surse Internet prelucrate 

- publicarea pe pagina Web 
a bibliotecii a unor lucrări digiti-
zate, dintre cele mai valoroase 
sau dintre cele mai solicitate, cu 
exemplare insuficiente în colec-
ţiile existente: lucrări din colec-
ţiile speciale, la care accesul este 
limitat, lucrări din bibliografia 



���� Proiect managerial al activităţii Bibliotecii Judeţene   
„Ioan N. Roman” Constanţa în perioada 2006-2010 ���� 

 

37    
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

şcolară şi universitară 
- dezvoltarea secţiunii „Pre-

să dobrogeană veche” în pagina 
Web a bibliotecii 

- elaborarea periodică (lu-
nar) a unui buletin legislativ care 
să cuprindă cele mai importante 
acte legislative de interes gene-
ral, oferite pe pagina Web sau în 
format tipărit (la intrarea în ins-
tituţie). 

 
E. Dezvoltarea competenţe-

lor profesionale 
Formarea continuă a perso-

nalului angajat este unul din o-
biectivele cele mai importante ale 
managementului resurselor uma-
ne, competenţa profesională fiind 
vectorul esenţial prin care se asi-
gură calitatea întregii activităţi a 
instituţiei. 

Avem în vedere: 
- participarea la strategiile 

de formare profesională gestio-
nate de Centrul pentru Formare, 
Educaţie Permanentă şi Manage-
ment în Domeniul Culturii al 
Ministerului Culturii şi Cultelor, 
la modulele: iniţiere, consolida-
re, atestare, desfăşurate anual 
conform planificării Centrului  

- în fiecare an, 1 bibliotecar 
să absolve cursurile postuniversi-
tare de specialitate în cadrul 
Facultăţii de Litere, secţia Biblio-
logie şi Ştiinţa Informării, Uni-
versitatea Bucureşti  

- certificarea ECDL. 
 
F. Aplicarea principiilor de 

eficienţă 
„În condiţiile economiei de 

piaţă şi dezvoltării democratice a 
ţării, rosturile structurilor de in-
termediere informaţională se am-
plifică şi se diversifică. Apelul la 
informaţie nu mai este nici dirijat 
şi nici nesemnificativ. Conceptul 
de informaţie se află în sfera 
centrală a universului democra-
ţiei, în miezul ideii de competiţie 
şi de calitate” (1). 

Ca şi managementul struc-
turilor economice, şi manage-
mentul structurilor infodocumen-
tare presupune binomul cost-be-
neficii, cu menţiunea că bene-
ficiile pentru utilizatorii biblio-
tecii se constată în timp,  prin 
acumulări succesive de cunoaş-
tere. Pentru activitatea instituţio-
nală, gestionarea eficientă a 
tuturor tipurilor de resurse este 
un obiectiv de bază, cu indicaţii 
benefice în toate compartimen-
tele şi serviciile. 

Urmărim, în acest sens: 
- achiziţie de documente 

specifice direct de la edituri, re-
curgând la difuzori/librării numai 
în condiţiile în care titlurile so-
licitate au fost epuizate la insti-
tuţia editoare 

- participarea la târgurile de 
carte, urmărind cele mai avan-
tajoase oferte şi cele mai mari 
discount-uri 

- tratative cu Biblioteca Uni-
versităţii „Ovidius” pentru reali-
zarea achiziţiei partajate a publi-
caţiilor (monografice şi seriale) 
destinate învăţământului univer-
sitar 

- acordarea de acces Inter-
net,  contra cost 

- îngheţarea cataloagelor pe 
fişe, eliminându-se astfel consu-
mul de carton şi abonamentul de 
fişe tipărite de la Biblioteca 
Naţională 

- oferirea spre vânzare, la 
preţuri simbolice, a volumelor 
supuse casării, din sumele rezul-
tate achiziţionându-se apariţii 
editoriale noi sau mai multe 
exemplare dintr-un titlu foarte 
solicitat, pentru împrumutul la 
domiciliu 

- constituirea de garanţii ma-
teriale pentru tranzacţiile de 
împrumut la domiciliu, prin 
contractul-angajament semnat de 
utilizator la înscriere 

- folosirea judicioasă a tutu-
ror resurselor materiale. 

Având în vedere că evalua-
rea performanţelor este o funcţie 
principală a procesului decizional 
şi presupune definirea unui 
sistem de indicatori de perfor-
manţă pentru analiza intrărilor şi 
ieşirilor sistemului, începând cu 
anul 2006 intenţionăm aplicarea 
unor indicatori de performanţă 
instituiţi de Biblioteca Centrală 
Universitară Bucureşti, bibliotecă 
ce constituie un etalon în sis-
temul biblioteconomic românesc. 

Aceşti indicatori au fost pre-
luaţi din Manualul despre Indi-
catori şi Măsurători de Per-
formanţă, realizat de King 
Research Ltd. pentru Programul 
Cadru al DG - XIII al Comisiei 
Comunităţii Europene în cadrul 
Planului European pentru Biblio-
teci. 

Indicatorii de performanţă 
sunt indicatori tehnico-economici 
ce analizează sintetic şi calitativ 
performanţa activităţilor bibliote-
conomice şi rezultatele manage-
mentului aplicat. Definirea indi-
catorilor de performanţă pentru 
bibliotecă evidenţiază următoare-
le aspecte calitative şi cantitative: 

- satisfacţia clientului 
- eficienţa economică, res-

pectiv folosirea resurselor în mod 
raţional, judicios 

- gradul de penetrare a pieţei 
- numărul de utilizatori reali, 

în raport cu numărul de uti-
lizatori potenţiali 

- nivelul de acceptare de 
către utilizatori a serviciilor ofe-
rite 

- viteza de reacţie a sis-
temului în punerea la dispoziţia 
consumatorului de informaţie a 
produselor şi serviciilor biblio-
tecii 

- nivelul costurilor efective 
pentru realizarea obiectivelor 
propuse. 

Sistemul indicatorilor de 
performanţă pentru activităţile 
biblioteconomice este împărţit în: 



���� Proiect managerial al activităţii Bibliotecii Judeţene   
„Ioan N. Roman” Constanţa în perioada 2006-2010 ���� 

 

38  
 
 
 
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

1. indicatori performanţă 
operaţionali; 

2.  indicatori de eficacitate; 
3. indicatori de eficienţă 

economică; 
4. indicatori de impact. 
 
1. Din clasa indicatorilor de 

performanţă operaţionali fac 
parte: 

indicatori de productivitate 
la ieşire, respectiv: 

- numărul de documente ca-
talogate pe unitate de timp 

- numărul ieşirilor de refe-
rinţă satisfăcute pe unitate de 
timp 

- numărul cererilor satisfă-
cute pe unitate de timp 

indicatori de productivitate, 
respectiv: 

- numărul căutărilor de re-
ferinţe 

- volumul de informaţii ofe-
rit consumatorului 

- volumul de informaţii pro-
cesate de bibliotecar. 

 
2. Din clasa indicatorilor de 

eficacitate reţinem: 
indicatori de circulaţie, 

respectiv: 
- gradul de circulaţie a fon-

dului 
- ritmul de înnoire a fon-

dului de documente 
- volumul de ieşiri din sis-

tem 
indicatori de satisfacţie din 

punct de vedere al utilizatorilor 
informaţiei, respectiv: 

- gradul de satisfacţie al uti-
lizatorilor în raport cu biblioteca 

- timpul mediu de aşteptare 
pentru obţinerea informaţiei soli-
citate 

- proporţia utilizatorilor ne-
mulţumiţi de serviciile oferite în 
raport cu numărul total de utiliza-
tori ai serviciilor bibliotecii. 

 
3. Din clasa indicatorilor de 

eficienţă economică fac parte: 

indicatori pentru cheltuieli 
de capital, respectiv: 

- costuri achiziţie fond nou 
de documente specifice raportate 
la intervalul de timp analizat 

- costuri ale mijloacelor fixe 
raportate la intervalul de timp 
analizat 

indicatori pentru cheltuieli 
cu asigurarea nivelului de satis-
facţie, respectiv: 

- costuri achiziţii în inter-
valul de timp analizat 

- costuri de funcţionare loca-
luri 

- costuri activităţi instruire/ 
perfecţionare utilizator 

 
4. Din clasa indicatorilor de 

impact menţionăm: 
indicatorii consumatorului 

de informaţie, respectiv: 
- indicele structurii de vârstă 

a utilizatorilor serviciilor oferite 
de bibliotecă, în sensul asigurării 
unei acoperiri uniforme 

- indicele structurii profesio-
nale a utilizatorilor serviciilor o-
ferite de bibliotecă 

- fluxul orar de utilizatori 
indicatori pentru gradul de 

utilizare a capitalului, respectiv: 
- gradul de utilizare a spa-

ţiilor 
- nivelul resurselor financi-

are directe raportat la bugetul 
total 

- volumul total al resurselor 
financiare necesare pentru func-
ţionare în intervalul de timp ana-
lizat 

- cheltuieli de personal ra-
portate la totalul resurselor finan-
ciare alocate 

- cheltuieli de dezvoltare. 
Pe baza indicatorilor de per-

formanţă se poate defini un in-
dicator sintetic şi cumulativ de 
calitate sau un indicator de eva-
luare a performanţelor activităţi-
lor sistemului economico-social 
reprezentat de bibliotecă. 

NOTĂ 
 
1. STOICA, Ion. Unele probleme 
ale planificării serviciilor de bi-
bliotecă în România contempora-
nă. În: Biblioteca, nr. 8-9-10, 1994, 
p. 22. 
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I. Introducere 
Vi s-a întamplat să vă 

învârtiţi  printre rafturile cu carti 
ale unei biblioteci şi să nu găsiţi 
un anumit domeniu? Un site 
deficitar conceput este ca o 
bibliotecă în care domeniile nu 
sunt marcate corespunzător. Într-
o astfel de bibliotecă vizitatorul 
apelează la „bunăvoinţa” biblio-
tecarului. Dintr-un site iese însă 
cu un click.  

Cum să-l faci să stea la tine 
pe site depinde în mare măsură 
de nivelul de “usability” al site-
ului.  

În literatura de specialitate, 
noţiunea de  “Web usability” este 
menţionată în relaţie cu: 

- eficacitatea, eficienţa şi sa-
tisfacţia cu care un vizitator îşi 
poate îndeplini sarcinile, sau 

- utilitatea site-ului şi uşu-
rinţa în folosire, sau 

- eleganţa şi claritatea cu ca-
re se face navigarea vizitatorului 
într-un site. 

Prin definiţie, standardizată 
în domeniu de altfel, expresia 
software usability se considera a 
fi: „capacitatea unui produs 
software de a fi înţeles, studiat, 
folosit şi de a fi atractiv pentru 
utilizator, atunci când este uti-
lizat în condiţii specifice” (1).  

Dicţionarele de specialitate 
româneşti nu menţionează acest 
cuvânt. Singurul dicţionar în care 
s-a întâlnit acest termen este cel 
al lui Simon Collin, Dicţionar de 
multimedia englez-român, Editu-
ra Universal Dalsi, 2001, p.273. 
Aici este dată următoarea tra-
ducere: „usability = aplicabili-
tate (uşurinţa cu care poate fi 
folosit un hardware sau un 
software)”.  Deoarece cuvântul 
„aplicabilitate” nu pare a fi o 
traducere foarte reuşită şi pentru 
că pe blogurile şi pe site-urile 
româneşti a apărut cuvântul „uza-
bilitate”, în continuare îl vom 

folosi pe acesta ca echivalent 
românesc.  

Un site bun înseamnă că 
acesta este util şi uşor de folosit. 
Degeaba este util dacă vizitatorul 
nu va putea să-l folosească. La 
fel, degeaba este foarte uşor de 
folosit dacă nu conţine nimic 
interesant pentru vizitator.  

Ce putem obţine îmbună-
tăţind un site din punct de vedere 
al uzabilităţii? 

- creşterea numărului de vi-
zitatori virtuali; 

- marirea loialităţii şi satis-
facţiei vizitatorilor (vizitatorii 
revin); 

- rată crescută de trans-
formare a vizitatorilor virtuali în 
utilizatori ai serviciilor de bi-
bliotecă. 

Este prea puţin? Nu cred. 
Consider că merită efortul de a 
ne apleca puţin asupra acestui 
termen şi mai ales de a afla cum 
putem aplica aceste noţiuni asu-
pra site-ului unei biblioteci 
publice. 

Un alt argument ar putea fi 
şi faptul că direcţiile de dez-
voltare ale unei biblioteci (di-
recţii incluse în proiecte de dez-
voltare pe termen mediu şi lung) 
trebuie să fie rezultatul unor de-
cizii luate ca urmare a cunoaşterii 
noilor tehnologii informatice, a 
posibilităţilor de absorbţie şi a 
efectelor implementării unor ast-
fel de tehnologii. 

Site-ul unei biblioteci tre-
buie să deservească un scop prac-
tic. El este folosit ca un ins-
trument de marketing on-line şi 
în general este mijlocul de acces 
la distanţă la informaţii puse la 
dispoziţie de bibliotecă.  

În acest context, uzabilitatea 
se referă la: 

1. conţinutul site-ului 
2. structura site-ului 
3. design-ul site-ului 
4. elementele de navigare 
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5. interacţiunea cu vizitato-
rul. 

Uzabilitatea unui site poate 
fi măsurată prin prisma perfor-
manţelor şi a erorilor (uzabilitate 
crescută înseamnă erori puţine) 
sau prin prisma productivităţii 
(mai mulţi vizitatori virtuali în-
seamnă uzabilitate mai mare). 
Uzabilitatea poate fi măsurată şi 
prin caracteristicile interfeţelor 
sau, subiectiv, prin preferinţele 
vizitatorilor (îmi place, nu îmi 
place).   

Pentru a şti dacă un site 
corespunde criteriilor de bază ale 
uzabilităţii este bine să testaţi 
site-ul. 

Există metode diferite pen-
tru a evalua uzabilitatea unui site 
Web: 

- evaluarea prin intermediul 
unor utilizatori dintr-un grup ţin-
tă. Se încearcă a se îndeplini anu-
mite scenarii şi se analizează cât 
de repede poate un utilizator, ca-
re nu a mai văzut niciodată site-
ul să rezolve situaţiile impuse de 
scenariu. Pentru un utilizator care 
a mai văzut site-ul se verifică cât 
de uşor îşi aminteşte cum a rea-
lizat anumite operaţiuni, cât de 
uşor navighează pe site, cât de 
mult îi place site-ul etc. 

- evaluarea prin intermediul 
unui grup de experţi, care vor 
aplica principiile de bază ale uza-
bilităţii. 

Se pot realiza şi studii ba-
zate pe experimente cu dispo-
zitive de detecţie a centrului de 
interes (eye-tracking). Noile teh-
nologii şi cercetările în domeniul 
designului vizual  pot „descifra” 
privirea oamenilor în momentul 
în care „scanează” o pagină Web 
(unde s-a oprit privirea, pentru 
cât timp, unde a revenit, de câte 
ori, ce elemente au fost omise 
etc.). Deocamdată, aplicarea a-
cestor tehnologii de către o bi-
bliotecă reprezintă deziderate, 
deoarece preţurile sunt prohi-

bitive, iar firmele şi specialiştii 
români în domeniu sunt puţini. 

Conceptul de uzabilitate a 
unui site reprezintă o sumă de 
cunoştinţe legate de comporta-
mentul standardizat al utiliza-
torului de Internet. Modul în care 
un utilizator poate aprecia un site 
depinde şi de experienţa sa, gra-
dul de educaţie şi cultură, chiar 
de starea psihica în momentul 
vizitei virtuale. 

Pentru foarte mulţi termenul 
de „Web usability” este sinonim 
cu Jakob Nielsen, cofondatorul 
Nielsen Norman Group, autorul a 
foarte multor studii referitoare la 
creşterea uzabilităţii unui site 
prin analiza comportamentului 
navigatorilor în Internet (2).  

 
II. Sfaturi şi trucuri pentru a 
obţine o pagină Web eficientă 

Reluând  cele spuse în prima 
parte referitor la uzabilitate să 
detaliem puţin, fără a avea pre-
tenţia  de a acoperi  tot ceea ce s-
a spus sau scris în domeniu. 

1. Conţinutul site-ului 
O privire rapidă asupra pa-

ginilor de start ale site-urilor 
bibliotecilor publice ne arată că 
există foarte multă informaţie 
despre istoricul instituţiei, mi-
siunea ei sau modul de orga-
nizare. Oare câţi vizitatori sunt 
interesaţi de o transpunere a ghi-
dului de prezentare al bibliotecii 
pe pagina de start? Informaţia din 
pagina de start trebuie să se 
limiteze la strictul necesar, să fie 
clară şi concisă, să ofere link-uri 
funcţionale (link-uri care să fie 
descrise exact, nu de genul Click 
aici), să nu conţină greşeli gra-
maticale, să folosească o expri-
mare clară (fără termeni de 
strictă specialitate), să răspundă 
întrebărilor utilizatorilor. 

Conţinutul text al unui site 
Web trebuie să fie: 

- scurt 
- scanabil 

- să ajungă repede în miezul 
problemei 

- să fie actualizat permanent. 
Vizitatorii trebuie să ştie ce 

le oferă site-ul dumneavoastră. În 
primul rând trebuie ales un nume 
de domeniu. Pe cât este posibil, 
adresa trebuie să fie scurtă, uşor 
de memorat, expresivă, să se 
regăsească în denumirea/sigla 
instituţiei. De asemenea, este 
bine să aveţi domeniul propriu. 
Un site găzduit pe un alt 
domeniu ar trebui să reprezinte 
doar o soluţie temporară pentru o 
instituţie serioasă. În acelaşi 
timp, un domeniu secundar are 
şanse mai mici de a fi regăsit de 
motoarele de căutare.  

Este important să punctaţi, 
din pagina de start, serviciile ofe-
rite de bibliotecă prin intermediul 
paginii Web. Nu lăsaţi vizitatorul 
să navigheze până la ultima pa-
gină pentru a afla că acel site 
conţine catalog on-line, liste bi-
bliografice sau link-uri spre do-
cumente full text.  

2. Structura site-ului 
Există o regulă, devenită 

clasică, în Web design: „regula 
celor trei click-uri”. Aceasta  
spune că în orice loc dintr-o 
pagină trebuie să se poată ajunge 
prin maxim trei click-uri. În caz 
contrar vizitatorul se va simţi 
rătăcit în pagină, va uita pe unde 
a fost deja şi nu va mai şti să 
revină la partea care l-a interesat. 
Datorită structurii ierarhice a 
unui site se impune ca  bara de 
navigaţie sau meniurile drop-
down să fie nelipsite de pe o 
pagină de start. Ele vor ghida 
vizitatorul spre a găsi mai repede 
informaţia dorită. Atenţie însă, în 
general vizitatorilor le place să 
navigheze pe site dar nu le place 
să deruleze paginile până la final. 
Păstraţi deci paragrafele scurte şi 
concise. 

O altă regulă cunoscută este 
„regula celor cinci degete”. Într-o 
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înşiruire de tip listă e bine să 
existe cel mult cinci opţiuni, 60% 
dintre vizitatori le vor citi, 
oricum, numai pe primele cinci, 
restul fiind ignorate. 

Oricât de clară şi explicită 
aveţi impresia că aţi făcut pagina 
de start, niciodată să nu credeţi 
că va fi la fel de limpede şi 
pentru vizitatori. Ar fi  bine să 
testaţi impactul pe care îl 
produce site-ul dumneavoastră  
asupra prietenilor sau colegilor, 
urmărindu-le reacţiile şi impre-
siile. 

3. Designul site-ului 
Regula principală  în design 

este de a face site-ul uşor de citit. 
Textul, fundalul şi imaginile pla-
sate pe pagină trebuie să aibă un 
contrast cât mai puternic. Partea 
grafică poate fi atrăgătoare dar 
plasând un text peste o imagine 
va fi foarte greu de citit. 
Imaginaţi-vă cum ar fi să citiţi un 
text roşu peste un fundal al-
bastru. Mărimea literelor şi stilul 
acestora de asemenea nu trebuie 
să îngreuneze citirea textului, 
care oricum, se ştie, este mai 
înceată cu aproximativ 25% pe 
monitor faţă de citirea pe pagină 
de hârtie. Fonturile decorative 
pot fi păstrate într-un logo dar 
ocoliţi-le în corpul textului. Cele 
mai uzuale corpuri de literă sunt 
tipurile serif (în general Times - 
pentrut texte de mari dimensiuni) 
şi sans-serif (Arial sau 
Helvetica). Stilurile de literă 
italic sau condensat sunt mai 
greu de citit, iar dacă o întreagă 
pagină este scrisă astfel ea va fi 
ocolită. Nu combinaţi prea multe 
stiluri de literă (două ar fi su-
ficient), lăsaţi spaţii între rânduri.  

Dacă vreţi ca textul dum-
neavoastră să fie citit, faceţi-l 
uşor de citit. 

Păstraţi aliniamentul textului 
la stânga, nu centrat. Textul 
centrat poate fi folosit pentru 
titluri.  

Aspectul şi modul de expu-
nere a paginii (layout) trebuie să 
rămână consecvent pe parcursul 
navigării în cadrul aceluiaşi site. 
Coerenţa şi consecvenţa informa-
ţiilor şi imaginilor sunt esenţiale 
în conturarea imaginii unei ins-
tituţii profesioniste. Dacă aveţi 
anumite efecte ataşate unor bu-
toane, trebuie să păstraţi efectele 
de-a lungul paginilor. Codul de 
culoare, efectele de fundal, an-
tetul, sigla, logo-ul, aliniamentul  
paginilor trebuie să se păstreze în 
toată ierarhia site-ului pentru a 
nu crea confuzii în mintea vizi-
tatorului. În caz contrar acesta nu 
mai ştie dacă se află pe acelaşi 
site de bibliotecă sau pe un alt 
site. 

Imaginile dintr-o pagină 
sunt amplasate pentru a sublinia 
sau detalia mesajul textului. 
Pentru a nu creşte timpul de 
încarcare a paginii este indicat să 
folosiţi fotografii thumbnail 
(fotografii cu dimensiunea apro-
ximativă de 100*100 pixeli). 
Dacă utilizatorii vor o poză mai 
mare, atunci arătaţi-le o poză mai 
mare (printr-un zoom ataşat), 
deoarece asta înseamnă că sunt 
dispuşi să aştepte până când 
imaginea se încarcă. 

4. Elementele de navigare 
Creşterea complexităţii site-

urilor face ca asigurarea unor or-
ganizări optime a elementelor de 
navigare să devină imperios 
necesară. 

Imaginile grafice de genul 
butoane, link-uri sau liste trebuie 
sa fie uşor de citit. Este mai 
important a fi înţelese decât de a 
avea efecte gen flash. Link-urile 
trebuie să fie unice, ele nu 
trebuie să arate la fel ca restul 
textului unei pagini. Navigarea 
trebuie să fie intuitivă. 

În alegerea poziţiei în care 
vor fi amplasate butoanele sau 
link-urile trebuie să ţineţi seama 
de faptul ca marea majoritate a 

vizitatorilor „scanează” ecranul 
monitorului de la stânga la dreap-
ta şi de sus în jos (sub forma 
literei F). 

5. Interacţiunea cu vizita-
torul 

Prima pagină trebuie să se 
încarce în cel mult 20 de 
secunde. În caz contrar, jumă-tate 
dintre vizitatori vor apăsa 
butonul back. Dacă totuşi încăr-
carea paginii durează mai mult e 
bine să avertizaţi vizitatorul 
printr-un mesaj. 

Majoritatea utilizatorilor de 
azi folosesc Internet Explorer. 
Mai sunt însă destui care fo-
losesc şi alte browsere (Firefox - 
din ce în ce mai mulţi, Opera). E 
bine să vă optimizaţi site-ul 
pentru toate platformele. 

În cazul în care folosiţi 
formulare pentru culegere de date 
(în general pentru „întreabă 
bibliotecarul”) e bine ca acestea 
să nu fie prea lungi şi să nu 
folosiţi multe întrebări sau 
opţiuni inutile. Nu creaţi câmpuri 
obligatorii dacă acestea nu sunt 
cu adevărat obligatorii. 

Lipsa informaţiei de contact 
dă impresia unei firme fără 
adresă. Deşi numerele de telefon 
şi adresele de e-mail sunt cele 
mai cerute forme de contact, nu 
uitaţi să treceţi şi adresa fizică a 
instituţiei, eventual o hartă cu 
descrierea locaţiei. 

Ideal ar fi să aveţi pagini şi 
în alte limbi de circulaţie inter-
naţională. Este adevărat ca majo-
ritatea vizitatorilor sunt cunos-
cători ai limbii române, dar 
rămâne un procent de vizitatori 
străini care, poate, doresc să vă 
cunoască sau să ia legătura cu 
dumneavostră. 

Acestea sunt doar câteva 
reguli, necesar a fi cunoscute 
atunci când se creează sau când 
este nevoie a se aprecia şi evalua 
o pagină Web construită de o 
firmă pentru o bibliotecă. Pentru 
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că un site eficient din punct de 
vedere al uzabilităţii câştigă aten-
ţia vizitatorului, îl orientează spre 
serviciul pe care îl caută şi în 
acelaşi timp îi permite vizita-
torului să execute acţiuni în cel 
mai simplu mod şi în cel mai 
scurt timp cu putinţă. 

Abordată corect, o prezenta-
re pe Internet devine un instru-
ment eficient, care va lucra 24 
ore/zi, 365 zile/an pentru promo-
varea instituţiei în cea mai com-
plexă reţea de utilizatori - reţeaua 
Internet. 

 
III. Homepage-urile 
bibliotecilor publice româneşti 
- scurtă analiză 

Una dintre cele mai impor-
tante părti ale unui site Web este 
pagina de start (homepage). Ea 
reprezintă primul contact al 
vizitatorului virtual cu biblioteca 
şi, aşa cum se ştie, prima 
impresie este decisivă. 

Vor fi remarcate rapid viteza 
de acces, calitatea graficii şi or-
ganizarea informaţiei. Studierea 
unei pagini Web sau ignorarea 
acesteia vor fi decise în primele 
20 de secunde. Pentru bibliotecă 
există un real conflict între 
necesitatea de a face informaţia 
din homepage scurtă şi concisă şi 
dorinţa de a oferi informaţii 
despre toate serviciile oferite. 

Cine câştigă? Evident, şi 
întotdeauna, utilizatorul.  

Dar cine sunt utilizatorii? 
Utilizatorii unei biblioteci publi-
ce nu fac parte dintr-un grup 
omogen (la fel ca în cazul bi-
bliotecilor universitare sau spe-
cializate), dar şi ei sunt influen-
ţaţi în aceeaşi măsură de apariţia 
Internetului. Doar această consta-
tare şi este suficientă pentru a ne 
îngreuna misiunea. 

Care sunt informaţiile pre-
ponderent căutate de utilizatori 
pe pagina unei biblioteci publice? 
Utilizatorii pot fi la prima vizită 

sau, având experienţa navigării 
pe site-ul respectiv, caută exact 
elementele care îi interesează. 
Din câte cunoştem, în România, 
nu există studii care să releve 
comportamentul vizitatorilor vir-
tuali ai website-ului unei biblio-
teci.  

Ce aflăm din literatura de 
specialitate? Scopul cel mai im-
portant al unei homepage este 
acela de a ghida vizitatorul, pe 
drumul cel mai scurt către cea 
mai utilizată informaţie. Întot-
deauna vizitatorul unei pagini 
Web va urma linia minimului 
efort depus. 

La cea de-a 73-a Conferinţă 
Internaţională IFLA, organizată 
în Africa de Sud, la Durban, în 
august 2007 (3), au fost enu-
merate principalele teme (task-
uri) ale homepage-ului unei 
biblioteci publice, care ar putea 
fi: 

- adresa 
- cum ajungem la bibliotecă  
- programul de lucru cu pu-

blicul 
- catalogul on-line 
- serviciile de împrumut la 

domiciliu 
- permisul de intrare (cum se 

obţine) 
- contul de utilizator  
- colecţiile digitale 
- link-urile 
- serviciile de referinţe 
- taxe 
- serviciile pentru copii şi ti-

neri 
- filialele bibliotecii 
- servicii comunitare  
- noutăţi, evenimente 
În analiza pe care am făcut-

o, în perioada 24-30 octombrie 
2007, am luat în considerare 
homepage-urile a 25 biblioteci 
publice româneşti. Dintr-un total 
de 40 biblioteci publice judeţene, 
16 biblioteci fie nu au site Web 
propriu, fie, în perioada amintită, 
acest site nu a funcţionat. 

Datele extrase se referă la 
situaţia statistică a existenţei 
următoarelor informaţii:  

- informaţii de contact (adre-
sa fizică şi electronică, numprul 
de telefon) 

- programul de lucru cu pu-
blicul 

- informaţii despre filiale 
- catalog on-line 
- modul de obţinere a per-

misului de intrare, condiţii de 
împrumut, taxe 

- contor pentru vizitele vir-
tuale 

- servicii de referinţe („În-
treabă biblioteca”) 

- noutăţi, evenimente, infor-
maţii despre manifestările cultu-
rale ale bibliotecii (în afara celor 
cuprinse în planul anual de 
activităţi) 

- informaţii despre biblio-
tecă, în limbi străine (engleză, 
franceză). 

 S-au luat în considerare 
site-urile care au prezentate 
informaţiile enumerate mai sus 
direct pe homepage-ul bibliotecii, 
sau se poate ajunge la informaţia 
respectivă prin maximum trei 
click-uri. 

Deoarece nu avem instru-
mente de măsură eficiente, apre-
cierile referitoare la originalitate, 
design grafic, conţinut eficient, 
uşurinţa navigării le lăsăm la 
latitudinea fiecărui vizitator vir-
tual. 

Rezultatele sunt următoare-
le: 

- informaţii de contact (adre-
sa fizică şi electronică, numărul 
de telefon) - sunt prezente pe 25 
de site-uri (100%) 

- informaţii despre progra-
mul de lucru cu publicul - sunt 
prezentate pe 19 site-uri (76%) 

- informaţii despre filialele 
bibliotecii - sunt prezentate pe 19 
site-uri (76%) 

- informaţii despre modul de 
obţinere a permisului de intrare, 
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condiţii de împrumut, taxe - sunt 
prezentate astfel: 17 site-uri oferă 
informaţii despre modul de obţi-
nere a permisului (68%), 16 site-
uri oferă informaţii despre con-
diţiile de împrumut (64%), 14 
site-uri oferă informaţii despre 
taxe (cuantumul lor sau servicii 
gratuite) (56%) 

- catalog on-line - este acce-
sibil pe 15 site-uri (60%). În 
perioada în care s-a făcut studiul, 
din cele 15 cataloage on-line pre-
zente, 4 nu funcţionau (link inac-
tiv) 

- serviciul de referinţe prin 
e-mail („Întreabă biblioteca”) - 
este prezent pe 12 site-uri (48%) 

- noutăţi, evenimente, infor-
maţii despre manifestările cultu-
rale ale bibliotecii (în afara celor 
cuprinse în planul anual de 

activităţi) - sunt prezentate pe 19 
site-uri (76%). Din păcate, pe 5 
site-uri informaţia este foarte 
veche, uneori de acum cîţiva ani. 

- informaţii despre bibliote-
că, în limbi străine (engleză, 
franceză) - sunt prezente pe 6 
site-uri (24%), dintre care un site  
nu are link-ul funcţional. Infor-
maţiile prezentate, cu o singură 
excepţie, sunt parţiale, fiind în 
general informaţii despre isto-
ricul, misiunea sau datele de con-
tact ale instituţiei, informaţii ce 
nu necesită actualizare decât 
foarte rar.   

Alte observaţii: 
 Din cele 25 de site-uri de 
bibliotecă studiate: 

- 24 (96%) biblioteci oferă 
informaţii despre istoricul 
bibliotecii; 

- 20 (80%) site-uri oferă 
informaţii despre structura 
organizatorică a bibliotecii; 

- 17 (68%) biblioteci oferă 
informaţii despre programul  de 
manifestări culturale (5 site-uri 
nu sunt actualizate); 

- 10 (40%) site-uri oferă 
informaţii despre proiectele des-
făşurate sau în derulare (dintre 
care 2 au informaţie foarte ve-
che); 

- 11 (44%) site-uri oferă 
informaţii succinte despre valo-
rile de patrimoniu deţinute; 

- 8 (32%) site-uri prezintă 
informaţiile despre documentele 
de bibliotecă nou achiziţionate. 

Sintetizând aceste date sta-
tistice, obţinem următoarea re-
prezentare grafică: 
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Tabelul nr. 1 Procentul în care se regăsesc anumite categorii de informaţii  
pe site-urile bibliotecilor publice

O problemă aparte o repre-
zintă modul de contorizare a 
vizitelor (inserarea unui counter) 
precum şi analiza site-urilor din 
punct de vedere al numărului de 
vizitatori (înscrierea pe site-uri ce 

oferă astfel de servicii).  
Modul de monitorizare a 

vizitelor virtuale diferă substanţi-
al de cel al vizitelor fizice. Exis-
tenţa acestui indicator statistic 
este foarte important pentru o 

bibliotecă, el arătându-ne în ace-
laşi timp evoluţia şi modul în ca-
re se trece de la utilizarea ser-
viciilor tradiţionale de bibliotecă 
la cele virtuale. Contorizarea pa-
ginilor vizitate este dificilă din 
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mai multe puncte de vedere: 
- nu cunoaştem numărul 

exact al persoanelor care sunt în 
faţa monitorului în momentul 
vizitei, deoarece, în general, con-
torizarea se  face pe baza IP-ului 
calculatorului 

- în momentul deschiderii 
unei pagini nu cunoaştem câte 
căutări s-au făcut pe acea pagină  

- informaţiile referitoare la 
vizitatori (nivel de pregătire, 
vârstă, sex etc.) sunt relative şi se 
bazează pe statisticile efectuate 
de firmele ce oferă astfel de 
servicii.  

Acestea sunt câteva  dintre 
lipsuri, dar, totuşi, se pot obţine 
informaţii referitoare la analiza 
traficului (pe ore, zile, săptămâni 
şi luni), analiza referrer-ului 
(„locul” din care s-a ajuns pe 
pagina bibliotecii), informaţii 
despre vizitatori (sisteme de 
operare, browsere, ţări). Între a 
nu avea nici un fel de informaţie 
şi a avea o informaţie parţială 
considerăm că este preferabilă 
ultima variantă. 

Dintr-un număr de 25 site-
uri ale bibliotecilor publice, 13 
(52%) sunt înscrise pe astfel de 
site-uri de analiză, dintre care 11 
sunt pe trafic.ro. De asemenea, 
10 biblioteci au pe site, vizibil şi 
funcţional, un counter.  

Constatăm că este prezentă, 
într-un procent ridicat, informaţia 
„statică”, invariabilă (gen istoric, 
organizare, structură, condiţii de 
acces, program de lucru), ce nu 
necesită eforturi de comunicare 
permanentă din partea bibliote-
cilor. Anumite categorii dintre 
aceste informaţii, de tipul date de 
contact, program de lucru, modul 
de obţinere a permisului de 
bibliotecă, condiţii de împrumut, 
taxe le considerăm a fi strict 
necesare pentru a răspunde unor 
întrebări frecvente ale vizitato-
rului, dar ele nu trebuie sa cons-
tituie categoria majoritară de 

informaţie oferită publicului, nu 
trebuie să ne limităm doar la ele.  

Comunicarea prin interme-
diul paginilor Web trebuie să se 
transforme dintr-o comunicare 
pasivă într-una constant activă.  

Încercări în acest sens s-au 
făcut prin implementarea servi-
ciului „Întreabă biblioteca”, ser-
viciu ce răspunde, în general, 
solicitărilor simple de informare, 
care necesită un răspuns succint, 
solicitări care necesită o cercetare 
bibliografică, dar fără aprofunda-
rea domeniului. Aşa cum s-a 
menţionat, acest serviciu este 
prezent pe 48% din site-urile 
studiate. 

O altă constatare care se 
desprinde din analizarea site-
urilor menţionate este referitoa-re 
la optimizarea paginilor Web ale 
bibliotecilor. Un site odată creat 
are nevoie de o analiză continuă 
în vederea optimizării lui. 
Optimizarea propriu-zisă se 
efectuează în două moduri: 

- On-page (aici sunt incluse, 
fără a se limita la, următoarele: 
proiectarea, programarea, anali-
zarea cuvintelor cheie,  analiza-
rea traficului etc.) 

- Off-page (înscrierea în 
directoare, schimbul de link-uri, 
acţiuni ce au ca rezultat avan-
sarea pe prima pagină a motoa-
relor de căutare etc.). 

 Toate aceste informaţii refe-
ritoare la structurarea site-urilor 
bibliotecilor publice  precum şi 
datele statistice prezentate, le-am 
extras pentru a sublinia impor-
tanţa analizei modului în care 
este construit un site de biblio-
tecă.  

Utilizarea tehnologiilor mul-
timedia este o caracteristică preg-
nantă a tuturor sistemelor actuale 
de prezentare a site-urilor Web 
comerciale şi universitare. Am-
prenta intuitivă şi plusul de 
atractivitate pe care le conferă 
site-urilor Web sunt de 

neînlocuit.  
Întrucât bibliotecile publice 

îşi doresc a fi parte activă în 
procesul de educare, instruire şi 
informare calea care probabil va 
fi urmată implică modificări 
fundamentale în structurarea pa-
ginilor Web, adaptarea lor la 
sisteme ce se bazează pe inte-
ractivitate deplină sau restrânsă. 
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O persoană intră în biblio-
tecă. Un sfat anterior, un afiş, un 
bibliotecar o îndrumă spre biroul 
de înscrieri. Prezintă documen-
tele, plăteşte taxa de înscriere, 
primeşte permisul. Vrea să pe-
treacă o oră cu lectura expresă a 
Sfaturilor unui diavol bătrân 
către unul mai tânăr. Merge la 
garderobă, trece la sala cataloa-
gelor, caută cota, completează 
buletinul de cerere, ia loc în sala 
de lectură, i se aduce cartea, înce-
pe să citească. Stupoare: între 
coperţile juste ale cărţii dorite se 
găsesc paginile unui manual de 
construcţie a hidrocentralelor de 
mică putere. Rezultatul: insatis-
facţie, frustrare, modulare vio-
lentă a glasului. O situaţie în care 
nemulţumirea a venit aproape de 
capătul final al benzii rulante ca-
re l-a condus pe utilizator prin 
bibliotecă. Însă ea putea veni în 
multe puncte de pe traseu. 
Nemulţumirea clientului repre-
zintă o chestiune însemnată atât 
pe planul local al bibliotecarului 
sălii, cât şi pe cel general, al 
managementului organizaţiei. 

Nemulţumirile utilizatorilor 
pot avea cauze multiple şi este 
sigur că nu pot fi cunoscute prin 
apel la imaginaţie, în birouri, ci 
pot fi conştientizate doar prin 
observaţii, discuţii, convorbiri ori 
alte metode de înregistrare. 
Nemulţumirile legate de activi-
tatea generală a oricărei instituţii, 
prin urmare şi a unei biblioteci, 
sunt inerente. Serviciile de bi-
bliotecă sunt perfectibile, iar unul 
dintre principalele criterii în 
funcţie de care trebuie să se 
realizeze îmbunătăţirea acestor 
servicii este reprezentat de atitu-
dinile utilizatorilor. Logica evo-
luţiei bibliotecii trebuie să con-
ţină evidenţierea nemulţumirilor 
beneficiarilor serviciilor ei şi lua-
rea lor în considerare prin acţiuni 
specifice de management. 

 

Aşteptări şi nemulţumiri 
O persoană care vine pentru 

prima dată la bibliotecă are 
trebuinţe de informare ori docu-
mentare şi poate chiar o repre-
zentare schiţată a instituţiei bi-
bliotecii, însă nu are o reprezen-
tare precisă despre bibliotecă şi 
serviciile sale. Prima vizită la 
bibliotecă poate fi justificată, se 
pot găsi resorturile ce declan-
şează comportamentul de frec-
ventare, însă această vizită este 
esenţială dintr-un alt punct de 
vedere, acela că ea reprezintă 
momentul în care se percepe, „se 
face cunoştinţă” cu biblioteca şi 
contribuie, într-o mare măsură, la 
înţelegerea felului cum funcţio-
nează aceasta şi componentele ei 
structurale; contactul cu bibliote-
carii, atmosfera din bibliotecă, 
instrumentele de informare şi 
interactţiunile cu ceilalţi utili-
zatori, closetele, lifturile, pupi-
trele şi scaunele, vecinătatea clă-
dirii, regulile de bază din bi-
bliotecă sunt parametri pentru 
rezolvarea ecuaţiei bibliotecii, 
elemente pentru înţelegerea obie-
ctului bibliotecă. Primul raport 
cu fiecare departament în parte 
furnizează date pentru aprecierea 
a ceea ce oferă, în ce condiţii şi 
sub ce formă. Una peste alta indi-
vidul îşi configurează o imagine 
stilizată, un portret robot al ser-
viciului respectiv. Mai mult decât 
atât, utilizatorii se învoiesc ca, la 
rândul lor, să joace anumite 
roluri prescrise de instituţia 
socială a informării. 

Efectele acestei acomodări 
originare cu biblioteca şi cu fie-
care dintre serviciile elementare 
ale bibliotecii, cu acţiunile sale 
atomare, sunt nişte produse men-
tale poli şi simfonice (pe gamele 
cognitivă, afectivă şi compor-
tamentală), care, exprimate prin 
cuvinte, se prezintă cam în felul 
următor: „dacă vreau cartea X o 
primesc în câteva minute”,
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„pentru o bibliografie e suficient 
să merg la serviciul Y”, „cu cât 
stau mai în spatele sălii de lectură 
cu atât voi fi mai puţin deranjat”. 
Apare astfel clar că aşteptările 
utilizatorilor faţă de bibliotecă 
sunt prezumţii, ipoteze care con-
duc comportamentele. Din pers-
pectiva următoarelor vizite, cons-
tructele iniţiale acţionează ca un 
referenţial. Ceea ce se va întâm-
pla în viitor în relaţia utilizator - 
bibliotecă va fi evaluat în funcţie 
de ele. Utilizatorul bibliotecii se 
va aştepta ca biblioteca să gene-
reze tipuri de comportament con-
sistente cu ipotezele sale de 
lucru. 

În genere, nemulţumirea 
este o atitudine negativă deter-
minată de apariţia unei discre-
panţe între estimarea, aşteptarea 
unor anumite rezultate ale inte-
racţiunilor sociale, ale propriei 
conduite sau ale comportamen-
telor altor persoane şi interac-
ţiunea, conduita ori comporta-
mentul exprimat. Dacă particula-
rizăm definiţia pentru câmpul 
bibliotecilor, cred că putem 
defini nemulţumirea utilizato-
rului drept atitudinea negativă, 
exteriorizată sau nu, provocată de 
un defazaj între produsul prevă-
zut a fi primit şi cel livrat de fapt. 
Dintr-un alt unghi, nemulţumirea 
este atitudinea negativă datorată 
infirmării ipotezei sale de lucru 
cu privire la un fapt de biblio-
tecă. 

Când poate apărea nemulţu-
mirea? Cei care vin pentru prima 
oară la bibliotecă estimează şi ei 
rezultatul deplasării la bibliotecă. 
Această estimare este preluată 
din surse alternative: colegii, pro-
dusele de marketing, familia, 
profesorii, cercul de amici din 
colţul străzii, mass-media, socie-
tatea etc., ca atare eventualele 
diferenţe între valoarea reală şi 
cea estimată a vizitei au o notă 
pregnant socială. Nemulţumirile 

primei vizite par a se situa sub 
genul structuralismului sociolo-
gic. Însă, deşi fenomene impor-
tante, din motive care au de-a 
face cu simplificarea, raţiona-
mentul nostru nu va lua în con-
siderare nemulţumirile primei vi-
zite la bibliotecă. 

Elementele cognitive cu ten-
tă subiectivă ale ipotezei de lucru 
se originează în prima vizită, iar 
componenta conativă este o 
consecinţă a acesteia. Folosirea 
repetată a serviciilor şi resurselor 
de bibliotecă este o variabilă ce 
se corelează cu atitudinea faţă de 
bibliotecă. De aceea, faptul de a 
repeta vizita este important nu 
doar pentru dezvoltarea organi-
zaţiei, ci şi pentru evaluarea ati-
tudinilor utilizatorilor săi. Studiul 
nostru merge în consecuţia aces-
tei idei şi interoghează utilizarea 
repetată a serviciilor bibliotecii, 
pentru a obţine informaţii rele-
vante şi juste din punctul de 
vedere al managementului insti-
tuţiei. 

Nemulţumirea este un fapt 
social şi psihologic multidimen-
sional: există cadrul (fizic, so-
cial) al nemulţumirii, avem un 
actor social al nemulţumirii (per-
soana nemulţumită de ceva într-o 
situaţie dată), putem vorbi de 
modalitatea utilizată de actor 
pentru a-şi manifesta nemulţumi-
rea (1), precum şi de orientarea 
(2) dată de actor nemulţumirii. 
Descrierea nemulţumirii este în-
tregită de intensitatea manifestă-
rii ei şi de cursul, forma evo-
lutivă (3) a nemulţumirii (4). 

Prin urmare, elementele for-
mulei nemulţumirii sunt: 

- Agentul purtător al nemul-
ţumirii - individul sau grupul 
care îşi manifestă nemulţumirea. 

- Obiectul nemulţumirii – 
persoana, echipamentul, acţiunea 
de care este nemulţumit agentul, 
unitatea asupra căreia se răs-
frânge nemulţumirea (5). 

- Localizarea fizică - locul 
unde se află obiectul nemulţu-
mirii (ce poate fi diferit de locul 
exprimării ei). 

- Fusul temporal - momentul 
exprimării sau observării nemul-
ţumirii, periodicitatea nemulţu-
mirii. 

- Magnitudinea - intensitatea 
nemulţumirii. 

- Modalitatea utilizată pen-
tru manifestarea nemulţumirii 
(6). 

- Orientarea nemulţumirii - 
scopul urmărit de agentul nemul-
ţumirii. 

- Traiectoria nemulţumirii. 
 

Traiectoria  nemulţumirilor 
Atitudinea negativă faţă de 

un aspect al activităţii bibliotecii 
(perioada maximă de împrumut a 
unei cărţi, conduita unui bi-
bliotecar, timpul de aşteptare la 
garderobă ori biroul de înscrieri 
etc.), nemulţumirea individuală 
ori de grup pot determina com-
portamente care să creeze dis-
funcţiuni în activitatea bibliote-
cii. Ce drum compas poate lua 
nemulţumirea? Credem că putem 
putem lua în calcul două posibili-
tăţi: 

i. Individul va defini situaţia 
ca experiment crucial (în sens 
sociologic) şi, înţelegând să in-
firme ipoteza de lucru, va încerca 
să reducă dezacordul dintre 
aşteptat şi perceput. 

ii. Individul va defini si-
tuaţia ca fiind specifică, generată 
de apariţia unui obstacol pro-
vizoriu în calea satisfacerii trebu-
inţei sale, a atingerii scopului său 
şi nu va fi preocupat de reducerea 
dezacordului. 

Teoria disonanţei cognitive 
(de exemplu Zamfir şi 
Vlăsceanu, 1993: 55) descrie şi 
explică prima posibilitate. Con-
form ei, indivizii găsesc nepo-
trivirea, disonanţa dintre real şi 
estimat inacceptabilă şi, conduşi 
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de nevoi psihice, vor căuta să 
ajungă din nou la armonie şi 
echilibru între atitudini. Dacă un 
cititor se aşteaptă să primească 
documentele la sală după câteva 
minute, iar custodele le aduce 
după o jumătate de oră, incon-
sistenţa îl va forţa fie să-şi re-
vizuiască expectanţele, fie să ex-
plice, să reinterpreteze eşecul 
estimării sale: volumul de muncă 
al bibliotecarului e foarte mare, 
lifturile sunt supraîncărcate etc. 
Apreciem că multe dintre 
nemulţumirile legate de unele 
aspecte ale activităţilor bibliote-
cilor se sting în acest mod, se 
edulcorează în atmosfera caldă, 
liniştită a acestora. 

Cea de-a două posibilitate 
prezintă un individ mai puţin dis-
pus să primească justificări pen-
tru absenţa rezoluţiilor cu care 
era obişnuit, iar situaţia este una 
de inconsistenţă şi rămâne de 
inconsistenţă. Comportamentele 
individuale în astfel de circum-
stanţe pot fi descifrate de teoria 
frustrării (vezi Mayer şi Ellen, 
1965: 101-125). În siajul acestei 
paradigme, comportamentul unui 
individ se poate dezvolta sub do-
uă regii distincte: de motivare şi 
de frustrare. O barieră în ducerea 
la bun sfârşit a acţiunii poate fie 
să motiveze persoana să o de-
păşească şi să crească încrederea 
în capacităţile proprii, fie să o 
frustreze şi să o prezinte rigidă şi 
chiar distructivă. Conduitele sus-
ţinute de motivare sunt caracteri-
zate de variabilitate, constructivi-
tate şi libertate de alegere, în 
timp ce conduitele cu substrat de 
frustrare sunt colaje de agresiune, 
regresiune şi fixaţie. Prin urmare, 
nemulţumitul din bibliotecă, ce 
nu va încerca să-şi nege ori 
eludeze ipoteza de lucru, poate 
totuşi să funcţioneze într-un 
registru pozitiv. Însă poate (în ce 
condiţii?) să reacţioneze vegeta-
tiv ori negativ, cu accente 

inacceptabile pentru bibliotecă. O 
analiză cazuistică ipotetică ne 
poate duce, credem, în intimita-
tea descrierii comportamenetelor 
de acest tip. 

Fie o persoană care, într-una 
dintre vizitele la bibliotecă, află, 
în mod neaşteptat, că locurile 
sălilor de lectură sunt ocupate şi 
că trebuie să aştepte un timp, 
care poate fi destul de îndelungat, 
pentru a putea ocupa unul. Per-
soana îşi reprezintă situaţia ca 
fiind defectuoasă şi, fiindcă nu 
caută să-i redea funcţionalitatea 
prin schimbări atitudinale ori 
adiţionări de sensuri noi, are la 
dispoziţie două trasee: cons-
trucţie alternativă, respectiv opo-
ziţie. Developarea situaţiei poate 
conţine, în prim plan, ocazia de a 
face altceva în timpul pe care 
individul trebuie să-l petreacă în 
aşteptare, dar poate să se centreze 
pe ideile pierderii timpului, a de-
calării orarului prevăzut al acti-
vităţilor proprii etc. Traiectoria 
poate avea două relevmente: spre 
motivare şi spre opoziţie. În pri-
mul caz, comportamentul va 
consta în luarea în calcul a unor 
posibilităţi constructive, precum 
folosirea altor servicii ale biblio-
tecii (realizarea unei bibliografii 
în secţia de referinţe, interogarea 
enciclopediei Caxton ori a con-
tului de e-mail în sala multi-
media, vizitarea secţiei de îm-
prumut etc.). În cel de-al doilea, 
atitudinile ar putea lua forma: 

- refuzului de a accepta fap-
tul că nu poate lua loc într-una 
din sălile de lectură şi încăpă-
ţânarea de a rămâne lângă biblio-
tecar - fixaţie; 

- cererii de explicaţii, folo-
sirea unui limbaj violent, ostili-
tate faţă de bibliotecari - agre-
siune; 

- pierderii interesului pentru 
lectură şi părăsirea spaţiilor 
bibliotecii - regresiune. 

Teoria frustrării postulează 

ideea că acţiunile constructive, 
îndreptate spre găsirea de 
alternative pot fi înlocuite uneori 
de comportamente neconstructive 
(agresive, regresive şi de fixaţie). 
Indivizii aleg fie comportamentul 
constructiv, fie conduita necons-
tructivă în funcţie de felul în care 
definesc situaţia: motivare ori 
frustrare, iar definirea situaţiei 
depinde de trăsături de persona-
litate şi de interacţiunea socială 
dată. 

Pentru exemplul clientului 
care nu găseşte un loc liber 
pentru lectură, putem afirma că 
felul cum bibliotecarul îi trans-
mite ştirea, dacă este însoţită sau 
nu de explicaţii, ori de alte 
indicaţii contribuie la alegerea 
tendinţei spre exerciţiul maturi-
tăţii şi constructivismului ori spre 
cel al conflictului. 

Discuţia despre nemulţumi-
rile exprimate în bibliotecă poate 
fi aşezată acum în următoarea 
ecuaţie: admitem că există o 
nemulţumire definită ca dezacord 
între aşteptarea unui lucru şi 
confruntarea cu un altul diferit; 
variantele de evoluţie a situaţiei 
sunt: 

1. edulcorarea nemulţumirii 
prin recalibrarea ipotezei de lucru 
- situaţie analizabilă prin inter-
mediul teoriei disonanţei 
cognitive; 

2. depăşirea nemulţumirii 
prin propunerea de comporta-
mente constructive - situaţie des-
crisă de teoria frustrării în cheie 
motivaţională; 

3. îndreptarea nemulţumirii 
pe făgaşul agresiunii, regresiunii 
ori fixaţiei - conform teoriei frus-
trării în cheia situaţiei de 
frustrare. 

Acest din urmă caz este 
echivalent cu apariţia unor pro-
bleme pe care managementul 
organizaţiei nu le poate evita. 
Cazul al doilea ne spune că esca-
motarea nemulţumirii, ascunde-



���� Nemulţumirea în bibliotecă ���� 

 

48  
 
 
 
 
 
 

Revista Română de 
Biblioteconomie 
şi Ştiinţa Informării 
Anul 4, nr. 1, 2008 

 

rea în buzunarul de la spate este 
posibilă. Tot el indică şi 
modalitatea prin care pot fi 
evitate traseele abuzive ale ne-
mulţumirilor. Cazul întâi suge-
rează că nemulţumirile se pot 
dilua oarecum de la sine. E di-
luarea dezirabilă? Spuneam că ea 
înseamnă falsificarea ipotezei de 
lucru, adică scăderea aşteptărilor 
utilizatorului faţă de un fapt de 
bibliotecă. Ansamblul aşteptări-
lor utilizatorului faţă de compor-
tamentele, procesele şi structurile 
bibliotecii este un lucru însem-
nat. Felul în care te aştepţi să se 
comporte cineva faţă de tine re-
prezintă imaginea pe care celălalt 
o are în ochii tăi. E valabil şi 
pentru grupuri sau organizaţii. 
Imaginea bibliotecii este puzzle-
ul de aşteptări al utilizatorului 
faţă de ea. Scăderea aşteptărilor 
faţă de unul dintre serviciile bi-
bliotecii se traduce, deci, în de-
precierea imaginii bibliotecii. Iar 
imaginea este cel puţin la fel de 
importantă ca produsul bibliote-
conomic livrat. Iată că stingerea 
de la sine a nemulţumirilor nu-i 
deloc de dorit. 

 
Nemulţumiri şi probleme 

Nemulţumirile utilizatorilor 
sunt soluţia de turnesol a neajun-
surilor unor activităţi desfăşurate 
în bibliotecă. Ele descoperă brusc 
existenţa unei defecţiuni în ins-
talaţia biblioteconomică. Nemul-
ţumirea reprezintă însă un simp-
tom al unei maladii şi nu maladia 
în sine. Ca atare, nemulţumirea 
este o oportunitate pentru diag-
nosticare şi tratare, pentru defini-
rea şi rezolvarea a ceea ce de-
termină aceste nemulţumiri: 
comportamente, situaţii, erori în 
organizarea activităţilor (7). Pro-
blema este pusă în evidenţă abia 
în momentul în care sunt eviden-
ţiate cauzele nemulţumirilor. 
Pentru cazul schiţat de partea 
introductivă a studiului nostru, 

problema nu este plângerea 
încruntată a utilizatorului ci fap-
tul că o carte fusese distrusă, iar 
acest lucru nu era cunoscut.  

De cele mai multe ori apa-
riţia problemei este urmată fără 
intermedieri de luarea deciziei 
care să o înlăture. Rezolvarea 
problemei este astfel, confundată 
cu luarea deciziei. Desigur o 
problemă necesită luarea unei 
decizii, însă rezolvarea problemei 
trebuie să conţină şi alte acti-
vităţi, precum explorarea situa-
ţiei, generarea de soluţii, alegerea 
variantei de răspuns. De aceea, 
rezolvarea problemei trebuie 
considerată o activitate amplă, cu 
etape care nu pot fi arse, poate 
chiar parte componentă a 
„procesului de identificare, înţe-
legere şi adaptare a practicilor de 
bază din interiorul organizaţiei la 
mediu” (Cook, 1997: 13), proces 
al cărui nume ar putea fi adaptare 
comparativă (8). 

Credem că rezolvarea pro-
blemelor evidenţiate de nemulţu-
mirile utilizatorilor serviciilor de 
bibliotecă se înscrie în modelul 
flexibil de abordare a problema-
ticii managementului, model des-
cris de teoria conjuncturală (vezi 
Stueart şi Moran, 1998: 195-6). 
Teza fundamentală a acestei teo-
rii este că, întrucât nu există o 
metodă infailibilă pentru toate 
situaţiile cu care se confruntă 
managerul, un panaceu mana-
gerial, esenţială este atitudinea 
flexibilă a managerului. Flexibilă 
pe două paliere: mai întâi si-
tuaţional, fiindcă explorează 
particularitatea fiecărei conjunc-
turi şi apoi conceptual, deoarece, 
fiecare teorie managerială este 
utilă, „metoda de procedură po-
trivită poate fi aleasă numai după 
clarificarea şi înţelegerea condiţi-
ilor specifice ale fiecărui caz” 
(Stueart şi Moran: 1998, 196). 

Nemulţumirile manifeste ale 
cititorilor sunt uşor diferite una 

de alta; în felul lor, fiecare 
nemulţumire este unică, chiar în 
cazul în care conţinutul este si-
milar, caracteristicile persoanei 
nemulţumite schimbă conotaţia 
nemulţumirii şi deci nemulţumi-
rea în sine. Este şi acesta un 
argument pentru tratarea con-
juncturală a nemulţumirilor din 
biblioteci. Pe de altă parte, înţe-
legerea naturii nemulţumirilor, 
aşa cum sunt prezentate în capi-
tolul precedent, susţine ideea că 
nu toate nemulţumirile cer luarea 
de decizii. Ori cel puţin, nu 
decizii rapide. Dacă un utilizator 
este nemulţumit că regulamentul 
bibliotecii permite doar un număr 
redus de cărţi împrumutate şi nu 
se poate decide să renunţe la una 
dintre mai multe lucrări, putem 
considera nemulţumirea exprima-
tă de client ca relevantă, mai ales 
din punctul de vedere al efec-
telor, însă ceea ce trebuie făcut 
este o alegere şi nu luarea unei 
decizii manageriale. 

Rezolvarea de probleme 
poate fi definită ca „analiza pro-
ceselor cauză-efect, în situaţii de 
incertitudine cu rezultate poten-
ţiale sau actuale sub-optimale” 
(Lewis, 1999: 14). Pe de o parte, 
această perspectivă aşează pro-
blema în cadrele ei definitorii: 
stare de incertitudine cu proba-
bilitate de lezare a performan-
ţelor vizate ale managerului, iar 
pe de alta, scoate în evidenţă 
metoda justă de realizare a dezi-
deratului eliminării problemei: 
găsirea şi tratamentul cauzelor. 

 
Model de rezolvare a 
problemelor 

Metodele de rezolvare a pro-
blemelor nu sunt puţine. Cele 
mai multe pot fi interpretate ca 
având patru niveluri (Lewis, 
1999: 25): 

- pregătirea agendei - situa-
rea problemei în cadrele ei 
specifice; 
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- auditul - scoaterea în evi-
denţă a elementelor majore şi a 
dimensiunilor problemei; 

- analiza - evaluarea (opera-
ţiune ce poate presupune moda-
lităţi ştiinţifice de testare şi veri-
ficare, dar şi refacerea ansam-
blului conjunctură-problemă-ac-
tori sociali); 

- acţiunea - formularea unui 
plan de măsuri. 

S-ar putea obiecta că nemul-
ţumirile din biblioteci sunt pro-
bleme relativ minore şi că luarea 
prea în grav a lor constituie ea în-
săşi o problemă de management 
(9). Este adevărat, însă, că cele 
mai multe probleme scoase la 
vederea managerilor bibliotecilor 
de nemulţumirile utilizatorilor 
pot fi tratate pe o schemă mai 
lejeră şi, în opinia noastră acest 
lucru este chiar indicat, deoarece 
adesea ori necesită rezolvări în 
timp real, ori implică elemente 
relativ minore ale organizaţiei, a 
căror transformare nu dinami-
tează structura ei. 

De aceea, credem că un mo-
del managerial adaptat nemul-
ţumirilor în biblioteci trebuie să 
conţină: analiza problemei, for-
mularea de opţiuni şi posibilităţi 
de soluţionare, luarea unei hotă-
râri. 

1. Analiza problemei 
Adaptând paradigma 

Kepner-Tregoe (eventual Lewis, 
1999: 45-6), putem afirma că 
procesul de analiză a problemelor 
în biblioteci este alcătuit din: de-
finirea problemei, descrierea ei, 
colectarea de informaţii şi identi-
ficarea cauzelor posibile (10). Pe 
de altă parte, analiza problemei 
trebuie să se plieze pe cadrele 
formulei nemulţumirii prezentate 
mai înainte: agent, obiect, loca-
lizare fizică şi în timp, magni-
tudine, mod de prezentare, orien-
tare şi formă evolutivă (11). 

În plus, analiza problemei 
nu trebuie să lase de o parte 

imperativul căutării cauzelor 
nemulţumirii. Biblioteca este un 
sistem deschis, caracterizat de 
câţiva factori cu geometrie va-
riabilă: factorul uman, structura 
organizatorică a întregii activităţi 
şi tehnologia folosită (vezi şi 
Stueart şi Moran, 1998: 241). 
Problemele din biblioteci sunt, 
din acest motiv, mixuri ale urmă-
toarelor trei determinări: 

- determinarea socială - cau-
za problemei este factorul uman 
în cadrul interacţiunilor client-
bibliotecar; 

- determinarea organizatori-
că - cauza este structura activită-
ţilor, logica fiecări activităţi şi a 
înlănţuirii lor; 

- determinarea tehnică – 
echipamentele, dotările (cataloa-
ge, mobilier, computere, standuri 
pentru parcarea bicicletelor etc.) 
reprezintă cauza problemelor. 

Găsirea cauzelor reale ale 
unui fapt deranjant pentru utili-
zatori necesită culegerea de 
informaţii despre situaţia respec-
tivă; cu cât mai multe informaţii, 
cu atât mai bine, fără a uita că 
acest lucru este pe unul dintre 
palierele aceluiaşi balansoar al 
eficacităţii, pe celălat aflându-se 
timpul. Timpul petrecut cu colec-
tarea datelor îndepărtează luarea 
deciziei. La limită, procurarea şi 
procesarea informaţiilor pot lua 
atât de mult timp, încât decizia să 
apară ca irelevantă. 

2. Formularea de opţiuni de 
soluţionare se bazează pe creati-
vitate şi orice tehnici sunt bine-
venite, de la brainstorming la 
precedentele cunoscute, proprii 
ori ale altor biblioteci. 

3. Avantajele şi dezavanta-
jele implicate de opţiunile de re-
zolvare a problemelor sunt cri-
teriile în raport de care mana-
gerul ia decizia. Nemulţumirile 
sunt, în general, fapte specifice, 
iar cunoştinţele despre ele sunt 
incomplete şi echivoce, ca orice 

cunoaştere socială, însă într-un 
grad foarte mic. Corect ar fi să 
spunem că decidentul posedă (în 
situaţia unei bune descrieri a 
problemei) o cunoaştere certă de 
tip probabilist, o cunoaştere ab-
solută în condiţiile unui univers 
probabilist. Prin urmare, procesul 
de decizie poate fi considerat o 
procesare raţională, probabilistă a 
informaţilor. Spre pildă, redacta-
rea unei scrisori, ca parte a re-
zolvării unei probleme eviden-
ţiate de nemulţumirea unui utili-
zator al bibliotecii trebuie să ţină 
cont de statutul social al utiliza-
torului, vârsta, nivelul de şcola-
rizare, pe supoziţia că trăsăturile 
lingvistice unui individ sunt 
construite social, adevărul supo-
ziţiei fiind desigur probabilist. 
Referenţialul deciziei, axa plu-
suri/minusuri, se defineşte în ra-
port cu priorităţile organizaţiei. 
Dacă presupunem că nemulţumi-
rea unui client se referă la defec-
tarea aparatului de citit microfil-
me, opţiunea pentru repararea lui 
în dauna digitizării colecţiilor 
microfilmate este evidentă, dacă 
prioritatea bibliotecii este reduce-
rea costurilor, însă devine retro-
gradă dacă prioritatea este mo-
dernizarea bibliotecii. 

Istoria bibliotecii începe cu 
nemulţumirile câtorva birocraţi 
faţă de pierderea unor documente 
manuscrise şi poate continua, în 
detentă ori reflux, cu nemulţu-
mirile unor postmoderni vizavi 
de scârţâitul roţilor mecanismului 
bibliologic, mai exact cu răs-
punsurile pe care managementul 
bibliotecii le dă acestor nemul-
ţumiri. 
 

NOTE 
 
1. Deşi într-un mod neortodox, 
unele înscrisuri din toaletele pentru 
public ale bibliotecilor scot şi ele 
în evidenţă nemulţumiri faţă de 
servicii şi comportamente, fără a fi 
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mai puţin relevante decât cele din 
caietele de reclamaţii. 
2. În orice nemulţumire există, 
latentă ori manifestă, direcţia 
rectificării, tocmai fiindcă 
nemulţumirea este legată de 
expectanţe. 
3. Atunci când clientul îşi exprimă 
nemulţumirea direct către 
bibliotecar, interacţiunea socială 
dintre ei capătă un potenţial de 
divergenţă. Fiecare dintre cei doi 
interpretează comportamentul 
celuilalt şi este posibil să-şi 
ajusteze acţiunile încât 
nemulţumirea să se stingă. Dar 
există şi şansa ca relaţia să decadă 
în opoziţie. 
4. Ar părea, poate, normal ca 
ecuaţia nemulţumirii să conţină şi 
variabilele soluţionării ei. Se va 
vedea, însă, mai departe că nu 
nemulţumirii i se aplică eticheta de 
soluţionabilă ci altcuiva. Dacă, 
totuşi, este menţionată şi 
nemulţumirea pentru terapeutică, 
tratamentul de elecţie nu ei i se 
aplică. 
5. Credem că orice element al 
bibliotecii ce culisează în orizontul 
vizual, auditiv, olfactiv al 
utilizatorului se poate constitui în 
obiect al nemulţumirii. 
6. Nemulţumirile pot fi manifeste, 
exteriorizate sau înăbuşite, 
potenţiale. Din motive de supleţe, 
demonstraţia nu va disocia între 
aceste două tipuri. Se cuvine însă 
să ne întrebăm în ce măsură putem 
descrie, explica, prevedea 
insatisfacţiile neexprimate? Putem, 
fiindcă ele sunt reprimate, dar nu 
suprimate, ca atare, e nevoie doar 
de catalizatori, de medii controlate 
şi propice formulării lor, inspirate 
de instrumentele ştiinţelor sociale 
de colectare a datelor. 
7. Trebuie spus că uneori 
nemulţumirile sunt semne ale unor 
probleme care transgresează sfera 
bibliotecii, ori măcar pe cea 
restrânsă care are în vedere doar 
procesele bibliologice. De 
exemplu, o dată ce ai hotărât că în 
bibliotecă nu se intră în costum de 

baie, confruntarea cu 
nemulţumirile legate de această 
regulă nu dezvăluie decât dispreţul 
ofensaţilor faţă de starea de lectură 
a celorlalţi utilizatori. 
8. Folosim termenul de adaptare 
comparativă pentru a traduce pe 
cel englezesc de benchmarking. 
9. Să iei în calcul un plan de 
măsuri pentru că un cititor este 
deranjat de pescăruşii care se 
aşează pe marginea ferestrei, poate 
părea uşor deplasat, însă dacă 
motivul se dovedeşte a fi pubelele 
de gunoi de sub geamuri, 
plângerea devine îndreptăţită. 
10. Modelul mai conţine două 
etape: testarea cauzelor probabile 
şi verificarea cauzei adevărate, 
însă aspiraţiile argumentării 
noastre permit degajarea lor. 
11. Este evident că problema 
evidenţiată de nemulţumire trebuie 
să fie suficient de importantă 
pentru a justifica o analiză 
completă. 
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ASOCIAŢIA NAŢIONALĂ A 
BIBLIOTECARILOR ŞI BI-
BLIOTECILOR PUBLICE DIN 
ROMÂNIA. Ghidul bibliotecilor 
publice din România. Piatra 
Neamţ: Fundaţia Culturală „G.T. 
Kirileanu”, 2008, 280 p. 
 

În buna tradiţie a publicării 
ghidurilor referitoare la biblioteci 
din România, realizate cronologic 
începând cu anii 1970, 1993 şi 
1995, avem bucuria să parcurgem 
o nouă lucrare din această serie, o 
mărturie scrisă ce evidenţiază acele 
lăcaşuri ce tezaurizează spiritul lu-
mii, sau, cum minunat le defineşte 
Nicolae Busuioc, acele spaţii in 
care „mirarea, miracolul, misterul 
se transformă în stări şi realităţi ale 
duratei”.  

Este vorba de „Ghidul biblio-
tecilor publice din România”, apă-
rut anul acesta sub egida Asociaţiei 
Naţionale a Bibliotecarilor şi Bi-
bliotecilor Publice din România la 
Piatra Neamţ şi editat de Fundaţia 
Culturală „G.T. Kirileanu”, instru-
ment de lucru de maximă impor-
tanţă pentru bibliotecari şi docu-

mentarişti. El este rodul unui tur de 
forţă realizat, conform mărturisirii 
coordonatorului lucrării, domnul 
Constantin Bostan, directorul Bi-
bliotecii din Piatra Neamţ, de nu-
meroşi colegi din ţară ce conduc 
asemenea spaţii de cultură cu 
pasiune şi profesionalism, oricând 
dispuşi să ne facă părtaşi la bucurii 
sau suferinţe profesionale legate de 
spaţii, achiziţii de documente, de 
statutul de bibliotecar şi alte ase-
menea dificultăţi ce se cer a fi ade-
sea depăşite.  

Volumul în sine nu este doar 
o înşiruire a celor peste 2900 de bi-
blioteci publice din România, ci 
surprinde istoricul, activităţile şi 
preocupările cele mai importante 
realizate de acest tip de instituţii, 
pornind de la bibliotecile judeţene, 
continuând cu cele municipale, 
orăşeneşti şi comunale. Mai mult, 
ghidul ne oferă oglinda clară a 
colecţiilor deţinute de toate aceste 
structuri infodocumentare, perso-
nalul lor, filiale, tipul serviciilor 
oferite (tradiţionale sau moderne), 
componenţa şi localizarea sediilor. 

Lucrarea include lista abre-

vierilor şi simbolurilor folosite, 
fiind prefaţată de un extras din 
„Manifestul UNESCO pentru 
biblioteca publică” precum şi de 
„Misiunile bibliotecii publice”, 
tocmai în scopul clarificării tex-
tului, dar şi în acela de a fixa di-
mensiunea lecturii, a cărţii, a bi-
bliotecii în viaţa oricărui om, şi în 
apropierea ţării noastre de stan-
dardele atinse de ţările civilizate, 
mai ales acum, când România face 
parte din Uniunea Europeană.  

Intenţionalitatea ghidului este 
de a pune la dispoziţia celor intere-
saţi date sintetice, dar complete şi 
la zi, referitoare la toate biblio-
tecile publice din ţară. Dincolo de 
valoarea informativă şi documen-
tară, lucrarea este, în fond, şi un 
elogiu adus truditorilor cărţii, celor 
care au creat şi au înnobilat aceste 
lăcaşuri, au păstrat şi au făcut cu-
noscută memoria scrisă de aici şi 
de pretutindeni, ferind-o de igno-
ranţă şi de indiferenţă.   
    

Eleonora Ioil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Surse de informare privind Asociaţia Bibliotecarilor din România 
 
Asociaţia Bibliotecarilor din România pune la dispoziţia membrilor şi a tuturor 
celor interesaţi două importante surse de informare despre activităţile sale: 

- site-ul Web al asociaţiei:  http://www.abr.org.ro 

- blogul asociaţiei:    http://proiectabr.wordpress.com 
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