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B REZUMATELE ARTICOLELOR H

Corina Apostoleanu

Dinamica structurilor
infodocumentare de tip biblioteca in
societatea contemporani. Retele
publice

Inca de la inceputuri, biblioteca pu-
blicd si-a definit existenta atat prin
misiunea sa de a depozita carti si alte
materiale, precum §i prin modul in care
informatia era oferitd publicului. in
prezent, biblioteca publica este un cen-
tru informational pentru comunitatea
locala, continudndu-si rolul de a sprijni
educatia, cultura si dezvoltarea sociala.
Biblioteca publica promoveaza sociali-
zarea, contactul intre diferite grupuri
sociale, gazduieste dezbateri pe proble-
me ale comunitatii.

Tehnologia informatiei a adus schim-
bari importante in biblioteca publica
actuald. Transformarea completa a bi-
bliotecii publice dintr-o organizatie ca-
re observa progresul social intr-o orga-
nizatie care face posibila schimbarea
mediului social prin participarea la for-
marea si informarea utilizatorilor, ca
beneficiari ai tehnologiei informatiei a
creat marea diferenta intre vechile si
noile biblioteci.

Este dificil de abordat toate aspectele
referitoare la implicarea termenului de
calitate totala intr-o structura de tip
biblioteca, in aceastd lucrare, dar inten-
tia noastra este aceea de a sublinia
unele aspecte privind metamorfoza pe
care o cunoaste biblioteca publica in
societatea contemporana.

Cuvinte cheie: biblioteci publice;
administratie publica; managementul
calitdtii totale; institutii de cultura

Letitia Buruiana
Biblioteca ,,V.A Urechia” - traditie
si modernitate in slujba comunititii

bibliotecii este o interactiune cu sem-
nificatie de acomodare intre bibliote-
cari si utilizatori in problema colecti-
ilor bibliotecii. Eseul nostru ofera, de
asemenea, o interpretare a rolului pres-
cris de comunitate bibliotecarului (fisa
postului sau) ca manierd de organizare
a mediului interactiunii dintre biblio-
tecari si utilizatorii serviciilor biblio-
tecii i o scurtd analiza a atributelor
esentiale ale dezvoltarii colectiilor.
Cuvinte cheie: biblioteci publice; dez-
voltarea colectiilor; paradigma deter-
ministd; interactiune sociald; agent
social

Nicolae Sarbu

Lupta cu utopia in biblioteca
publica. in miezul unui mai larg
proiect cultural

serviciilor de informare comunitara,
diversificarea ofertei culturale, promo-
varea concurentei, promovarea experi-
mentului si inovatiei, aplicarea princi-
piilor de eficienta.

Cuvinte cheie: biblioteci publice; ma-
nagement; proiect managerial

Mihaela Voinicu
Usability - abilitatea creirii paginilor
Web eficiente

Articolul trece in revistd citeva mo-
mente importante din istoria Biblio-
tecii Judetene ,,V.A. Urechia” din
Galati, de la momentul infiintdrii pana
in prezent.

Cuvinte cheie: biblioteci publice; in-
stitutii de cultura

Ionel Alexe
Schimbarea predicatului in
dezvoltarea colectiilor

Managerii bibliotecii publice se gén.-
desc la proiecte culturale de anvergura,
avand de infruntat de multe ori inertia
administratiei publice. Biblioteca Jude-
teana ,,Paul Iorgovici” din Resita a edi-
tat un numar important de lucrari,
asumandu-si astfel datoria de a pro-
mova valorile culturale locale. Insti-
tutia a inaugurat ,,Centrul de Carte
Banatica”, o sectie anglo-americana,
pe langa sectia de carte franceza deja
existentd. Desfdsoara o bogatd activi-
tate culturala si are parteneriate ex-
terne cu biblioteci din Franta, Austria
si Serbia. Dincolo de aceste realizari,
persistd o stare de nemultumire in
legatura cu aspectele legate de spatiu si
depozitarea documentelor in conditii
civilizate.

Conducerea bibliotecii 1si doreste o co-
laborare reald in cadrul Asociatiei
Bibliotecarilor din Romania, in folosul
tuturor tipurilor de biblioteci.

Cuvinte cheie: proiecte culturale; ma-
nagement; cooperare; asociatii profe-
sionale

Liliana Lazia

Proiect managerial al Bibliotecii
Judetene ,,Joan N. Roman”
Constanta in perioada 2006-2010

Site-ul unei biblioteci trebuie sa de-
serveasca un scop practic. El este
folosit ca un instrument de marketing
on-line si in general este mijlocul de
acces la distantd la informatii puse la
dispozitie de biblioteca.

Articolul abordeaza tema analizei uza-
bilitatii unui site. in contextul analizat
uzabilitatea se refera la: continutul
site-ului, structura site-ului, design-ul
site-ului, elementele de navigare, inte-
ractiunea cu vizitatorul.

Este subliniatd importanta tot mai
mare pe care o are crearea unei pagini
Web, enumerand citeva reguli pentru a
obtine o pagina Web eficienta.

in final, autoarea realizeazd o scurtd
trecere in revista si analiza a home-
page-urilor bibliotecilor publice roma-
nesti.

Cuvinte cheie: biblioteci publice; pa-
gini Web; evaluare; uzabilitate

Ionel Alexe
Nemultumirea in biblioteca

Studiul se concentreazad asupra proce-
sului dezvoltarii colectiilor bibliotecii
publice, incercidnd sa propuna o viz-
une alternativd la cea determinista,
cvasi-dominantd 1n cercetarile mai
vechi ori mai noi, de la noi sau de
aiurea, despre acest fapt social.
Conform acesteia, intitulatd paradigma
interactionistd, dezvoltarea colectiilor

Autoarea prezintda o parte din pro-
iectele si programele pe termen lung
ale Bibliotecii Judetene ,Joan N.
Roman” Constanta, cu principalele lor
obiective, subliniind contributia pe ca-
re acestea o aduc la evolutia institutiei
in directia imbunatatirii serviciilor si
cresterea vizibilitatii bibliotecii publice
in comunitate. Programele si proiectele
enuntate vizeaza: dezvoltarea colecti-
ilor, modernizarea si diversificarea ser-
viciilor, realizarea unui sistem infor-
matizat de interes local, dezvoltarea

Nemultumirile utilizatorilor serviciilor
bibliotecilor exista. De ce? Pentru ca
intre asteptarile utilizatorilor si realul
servit de bibliotecari existd o oarecare
diferentd. Neimplinirea receptata de
utilizator il poate conduce, in acceptia
noastra, pe trei rute: reducerea disen-
siunii dintre asteptat i perceput prin
reevaluarea asteptdrii, depasirea ne-
multumirii prin propunerea de com-
portamente constructive, sau ghidarea
nemultumirii in azimuturile agresiunii,
regresiunii ori fixatiei. Nemultumirile
pot fi probleme in sine dar, mai im-
portant, ele sunt indiciile existentei
unor derapaje in arhitectura biblioteco-
nomica. Conjectura noastrad este ca pe
aceste derapaje trebuie sa se concen-
treze managementul bibliotecii, de o
maniera rationald si flexibila.

Cuvinte cheie: management; utiliza-
tori; nemultumire; disonanta cogniti-
va; teoria frustrarii
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B ABSTRACTS ®

Corina Apostoleanu

The Dynamics of the Library -Type
Structures in the Contemporary
Society. Public Networks

Even from the beginnings, the public
library defined its existence both by its
mission to store books and other
materials and the way information was
brought to the public. Now, the public
library is an information centre for the
local community, continuing its role of
supporting education, culture and so-
cial development. The public library
promotes socialization, contacts a-
mong different social groups and hou-
ses debates on community problems.
Important changes have been brought
in the actual public library by the
information technology. The public
library complete transformation from
an organization observing the develop-
ment of social progress into an organi-
zation making to change the social
environment by participating into for-
mation and information of its users, as
beneficiaries of the information tech-
nology which has brought the great
difference between the old and the new
libraries.

It is difficult to approach all the
aspects of the total quality involve-
ment in a library structure in this pa-
per, but our intention is to underline
those aspects concerning the real
transformation a public library should
meet in the contemporary society.
Keywords: public libraries; public ad-
ministration; total quality manage-
ment; cultural institutions

Letitia Buruiana

“V.A Urechia” Library - Tradition
and Modernism in Serving
Community

library means an interaction between
librarians and users, with adaptation
signification, regarding the library
collections. Our essay offers also an
interpretation of the role presented to
the librarian by the community
(position tasks), as a manner to
organize the environment of the
interaction between librarians and
users and a short analysis of the
essential attributes of the collections
development.

Keywords: public libraries; collection
development; determinist paradigma;
social interaction; social agent

Nicolae Sarbu

Struggle with Utopia in the Public
Library. The Core of a Larger
Cultural Project

into practice an automated system for
local interest in cooperation with other
types of libraries, community infor-
mation services development, the di-
versification of cultural offer, promo-
ting competition, promoting experi-
ment and innovation, applying the
efficiency principles.

Keywords: public libraries; manage-
ment; managerial project

Mihaela Voinicu
Usability - the Ability of Creating the
Web Pages in an Efficient Way

The article reviews some important
moments of the history of the “V.A.
Urechia” County Library of Galati,
from its foundation since now.
Keywords: public libraries; cultural
institutions

Ionel Alexe
The Changing Paradigma in
Collections Development

The library managers take into
consideration far-reaching plans for
their institutions, usually confronting
with the passivity of the local
administration. ,,Paul Torgovici”
County Library from Resita has edited
an important number of papers,
assuming  the  responsibility  of
promoting local cultural values. The
institution has opened ,,Banatica”
Book Centre, an English-American
department, beside the French book
department already existing. There are
a lot cultural activities to be mentioned
and partnerships with libraries in
France, Austria and Serbia. Beyond
these achievements there is still a
discontentment feeling regarding the
room and documents storage in normal
conditions problems. The institution
management team intends a real
cooperation among the libraries in the
Romanian Library Association, for the
benefit of all kind of libraries.
Keywords: management; cultural pro-
Jects; cooperation; professional asso-
ciations

Liliana Lazia

Management Project for “Ioan N.
Roman” Constanta County Library
between 2006-2010

The site of a library must cater for a
practical purpose. The site is used as
an on-line marketing instrument and,
in general, is the way of accessing the
information offered by the library from
a distance.

The article approaches the theme of
analysis of the usability of a site.
Under the given context, the usability
refers to the content of the site, the
structure of the site, the design of the
site, the elements of navigation, and
the interaction with the visitor.

It is underlined the growing im-
portance which the creation of a Web
page has and there are presented some
rules to obtain an efficient web page.
Finally, the author makes a short pre-
sentation and analysis of the Romanian
public libraries homepages.
Keywords: public libraries; Web pa-
ges; evaluation; usability

Ionel Alexe
Discontent with the Library

Our study focuses upon the process of
public libraries collections develop-
ment, trying to propound an alternative
conception to the determinist theories
on this social aspect, almost
dominating the older or the most
recent research in our country and
abroad. According to this theory,
named the integrating paradigma, the
collections development in a public
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The author presents some of the long
term projects and programmes for
“lIoan N. Roman” Constanta County
Library with their main objectives,
underlining the contribution these
actions bring to the institution
evolution towards the improvement of
the services and increasing the
visibility of the public library in the
community. The mentioned pro-
grammes and the projects aim: co-
llections development, services moder-
nization and diversification, putting

Library users’ dissatisfactions exist.
Why? Because the library services, re-
sources or procedures do not really
meet users’ expectations. Our con-
jecture is that the discontent with the
library service can advance on one of
the following routes: reducing the dis-
agreement between demand (expec-
tations) and answer (reality) by ad-
justing the expectations, leaving com-
plaint behind through fruitful be-
haviour, guiding grievance to aggre-
ssion, regression or fixation. Com-
plaints could be problems themselves,
but more important they are signs,
something that indicates the presence
of library disorders. We think that
library management have to concen-
trate on these problems, in an analy-
tical and flexible way.

Keywords: management; users; dis-
content; cognitive dissonance; frustra-
tion theory



Argument

Misiunea bibliotecii publice
in reteaua nationala de structuri infodocumentare

Corina Apostoleanu

Autoarea
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Bibliotecii Judetene ,Jloan N.
Roman” Constanta.

E-mail:

c.apostoleanu @biblioteca.ct.ro

In ultimii ani, bibliotecile
publice, arhivele si celelalte insti-
tutii cu profil documentar din
Romania au aderat la ideea ca
structura lor traditionald necesi-
ta transformari, pentru a permite
o integrare adecvatd 1n societa-
tea cunoasterii. Revolutionarea
suporturilor informatiei, aparitia
documentelor electronice, a
Internet-ului si, respectiv, exis-
tenta unor pagini dedicate struc-
turilor infodocumentare 1n spa-
tiul virtual, creeaza bibliotecilor
premiza realizarii unor noi tipuri
de parteneriate si dialoguri cul-
turale 1n vederea diseminarii pa-
trimoniului national si local, in
contextul patrimoniului comun
european, cultural i istoric.

Programul de modernizare si
diversificare a produselor si ser-
viciilor bibliotecilor publice, de
crestere a impactului lor in co-
munitate, prin consolidarea pro-
ceselor biblioteconomice (extin-
derea retelei informatice), refe-
rinte electronice si de pe Internet,
salvarea in format electronic a
informatiei traditionale, catalog
judetean partajat, integrarea in
catalogul national partajat etc.,
dezvoltarea Centrului de Infor-
mare Comunitara, atragerea non-
utilizatorilor, rezervari de titluri,
servicii pentru persoane cu nevoi
speciale, diversificarea ofertei
culturale aduc structurile infodo-
cumentare de acest tip intr-o
pozitie din ce mai importanta in
mediul social. Iatd de ce, per-
manent, biblioteca publica tre-
buie sa se asigure ca directiile
sale de dezvoltare sunt corecte.

Piata instabild a fortei de
muncd, o anumitd dinamica soci-
ala greu controlabila, schimbarile
economice de toate tipurile, dar
si migcarea populatiei au con-
secinte in timp §i asupra biblio-
tecilor. A finaliza o facultate nu

mai Tnseamnd ca aici se opresc
studiile. Dimpotriva, din ce 1n ce
mai multi membri adulti ai
comunitdtii merg spre studii de
master (de exemplu, functionarii
bancari si mai recent angajatii
companiilor multinationale).
Educatia permanentd devine un
termen care isi gdseste din ce In
ce mai multd acoperire in so-
cietate.

Bibliotecile publice pot oferi
un acces bun la resursele elec-
tronice, specialisti in informare
pentru sprijinirea acestor procese
complexe care antreneazd seg-
mente importante ale societatii.
Bibliotecile publice au un viitor
ca centre de autoinstruire si
educatie permanentd pentru toate
nivelurile societatii. M.B. Line
aratd ca ,Aceasta a fost dintot-
deauna functia bibliotecii publi-
ce, dar niciodata ca acum nu se
poate implini” (1). Acelasi autor
mai spune, exprimindu-se plastic
despre viitorul structurilor info-
documentare, intr-un mediu tot
mai  accentuat  concurential:
WZidurile coliviilor in care au
trait bibliotecile se prabugesc
rapid, iar bibliotecarii publici si
universitari trebuie sa invefe sa
supravietuiasca in jungla” (2).

Pe de altd parte, bibliotecile
universitare au facut, la randul
lor, un efort de deschidere catre
mediul non-universitar, permi-
tind, 1n unele tari, accesul la
documentele lor si celor care nu
au tangentd directd cu mediul
academic propriu-zis (3).

Rémane limpede faptul ca
structurile academice de studiu/
cercetare/informare - §i numim
prin aceasta bibliotecile univer-
sitare - vor continua sa aiba ca
public tinta studentii/cadrele di-
dactice/cercetatorii pentru a fur-
niza informatie de nivel acade-
mic, Tn timp ce bibliotecile pu-
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B Argument: Misiunea bibliotecii publice
in reteaua nationala de structuri infodocumentare B

blice 1si vor mentine statutul de
furnizori de informatii variate,
oferind:

- colectie de Tmprumut al
materialelor tipdrite si multime-
dia

- acces la retele, pentru na-
vigare in retea si cautarea infor-
matiei

- statii de lucru pentru clienti

- oportunitati de invatare i
formare continud

- spatiu pentru intdlniri i
dezbateri

- servicii electronice de con-
sultare a documentelor

- cooperare strdnsd cu alte
institutii de memorie documen-
tard

- servicii speciale pentru di-
ferite grupuri tinta (4)

- suport pentru educatie i
invatdmant (5).

De asemenea, ele pot fi
vazute si ca un centru TI sau un
centru cultural al comunitatii.

Bibliotecile publice sunt
parte a retelei nationale de biblio-
teci publice, completand biblio-
grafia nationald cu aspecte de
bibliografie locala, dar si parte a
retelei mondiale de biblioteci, cu
respectarea unor standarde de
compatibilitate (6).

Literatura de specialitate
occidentald accentueaza rolul de
protectie sociala, cu o semnifica-
tiva participare a tehnologiei in-
formatiei (7). G.E. Holt, in ,,On
becoming essential: an agenda
for quality in twenty-first century
public  libraries”, aratd ca:
,.Biblioteca publica este un loc -
chiar intr-o lume electronica mai
larga - in care sa se ofere acces
la Internet celor care nu au
acasa sau la lucru. Biblioteca in
care lucreaza a stabilit deja
»equity sites” care sunt oferite
grupurilor neprivilegiate care au
acces la distanta la resursele
bibliotecilor” (8).

C. B. Lowry (9) considera
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cd bibliotecile pot supravietui
daca 1si creeaza ,,0 infrastructura
virtuala”, pentru aceasta fiind
nece-sare: a) tehnologii pentru a
face informatia accesibild comu-
nitdtii pe care o servesc; b)
crearea unui corp de informatie
electronicd de care utilizatorii au
nevoie si c) rezolvarea probleme-
lor legale si de politica a publi-
catiilor (de exemplu copy-right-
ul), care acum impiedica accesul
la informatie si distri-buirea
acesteia.

Un alt autor, R. Atkinson,
crede ca bibliotecile trebuie sa
meargd mai departe: bibliotecarii
trebuie sd faciliteze accesul la
informatie, crednd baze de date
de importantd locald prin des-
carcarea acestor date de pe
Internet, trebuie sa fie pregatiti sa
creeze baze de date compozite in
functie de cererile utilizatorilor si
sa le redea Internetului in aceasta
forma compozita (10).

Iata de ce in numarul de fata
s-a Incercat o trecere In revistd a
celor mai importante aspecte care
privesc dezvoltarea actuald a
bibliotecilor publice, cu accent
pe domeniile critice 1n care este
necesar efortul conjugat al
factorilor administrativi, dar si al
celor care tin de profesie si
management, spre a concretiza
imbundtatirea serviciilor si o mai
justd conectare la nevoile de
informare si la cele culturale ale
comunitatii.

NOTE

1. LINE, M.B. Tomorrow’s
professionals: creating a new
breed. In: Information and Library
Management 2000 +. Newcastle:
University of Northumbria at
Newcastle, 1997, p. 35

2. Ibidem, p. 31.

3. In Marea Britanie, de exemplu,
a fost nevoie de ani de dezbateri

pentru a se ajunge la un astfel de
deziderat

4. Bibliotecile trebuie sa identifice
grupurile excluse si sa identifice
programele prin care poate fi
corectat acest neajuns prin asa
numitele programe ,,all inclusion”
(,,includerea tuturor™).

5. Bibliotecile pot sprijini instru-
irea si in mod indirect: utilizatorul
care vine sa ia un ghid de célatorie
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cumente de tip carte sau multi-
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de a se familiariza cu baza de date
a bibliotecii si a utiliza calculato-
rul, documente electronice multi-
media etc..
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al. Bibliotecile publice si societa-
tea informatiei. Bucuresti: Asocia-
tia Bibliotecarilor din Bibliotecile
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menta ca acesta constituie o parte a
profilului cultural - cei farad casa sa
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asculta muzica, vedea clipuri etc.”.
8. Vezi si articolul sdu Computers
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Malcom (ed.). Information and

Library ~ Management 2000+
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logies for the virtual library. in:
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1. Biblioteca publica. Atributii
informationale, culturale si
educationale in comunitatea
locala

Biblioteca publica este una
dintre cele mai apreciate i intens
vizitate institutii publice dintr-o
comunitate, ludnd 1n discutie
categorii eterogene de utilizatori
si exigente variate de informare.
Obiectivul sau fundamental este
cunoasterea si satisfacerea nevo-
ilor de informare si documentare
ale comunitati §i se realizeaza
prin programe i proiecte spe-
cifice.

Misiunea bibliotecii de a
furniza documente, produse si
servicii informationale si cultu-
rale n serviciul comunitatii re-
zulta din functiile de baza pe care
aceasta le are:

- tezaurizarea, organizarea
si diseminarea colectiilor de
documente cu caracter enciclope-
dic, in functie de numarul de
locuitori §i dimensiunea loca-
litatii/judetului 1n care isi desfa-
soara activitatea

- servicii de Tmprumut de
documente la domiciliu si con-
sultarea lor 1n salile de lectura

- organizarea de cataloage si
alte instrumente de informare, in
sistem traditional si automatizat,
dezvoltarea de baze de date cu
ajutorul cdrora utilizatorii sa aiba
acces la colectiile de documente

- instruirea utilizatorilor n
folosirea surselor de informare
din colectiile proprii, precum si a
resurselor electronice

- informarea si documenta-
rea bibliografica generala, natio-
nala, locala

- informarea comunitara

- sprijinirea educatiei perma-
nente

- organizarea de activitdti
culturale si de petrecere a tim-
pului liber

- initierea si participarea la
programe de dezvoltare si auto-

matizare a proceselor de pre-
lucrare si serviciilor de biblio-
tecd, de valorificare superioard a
colectiilor de documente

- conservarea traditiilor cul-
turale si istorice ale comunitatii

- protejarea fondului de pu-
blicatii locale prin Legea Depo-
zitului Legal, in cazul biblio-
tecilor judetene.

Biblioteca publicd se de-
fineste si printr-o accentuatd res-
ponsabilitate sociald, atat prin
componenta sa de informare, cat
si prin rolul de protectie socialad a
categoriilor ~ defavorizate din
comunitate.

Bibliotecile publice se adre-
seazd 1n esentd comunitatilor
locale, dar prin aportul Internet-
ului rolul lor s-a extins. Ele
raspund atat cerintelor de info-
rmare §i instruire mai generale,
cat si cerintelor particulare ale
unor grupuri de utilizatori din
comunitate, pe baza unor resurse
locale, dar permitand accesul si
la retele nationale si internatio-
nale de informare.

Manifestul ~UNESCO -
,Charta Cartii” (1) din 1994
considera ca: ,Biblioteca pu-
blica, poarta locala de acces la
cunoastere, asigura conditiile
necesare, de baza pentru
educatia permanentd, formarea
deprinderilor decizionale inde-
pendente i dezvoltarea culturala
a individului §i grupurilor so-
ciale”.

Avand deplinad incredere in
faptul cd biblioteca publicad re-
prezintd o ,fortd activd in pro-
cesele de educatie, culturd si
informatie, un agent esential al
bunastarii materiale si spirituale
a fiecarui membru al societatii”,
acelasi document recomandd gu-
vernelor nationale si administra-
tiilor locale sa sprijine dezvol-
tarea bibliotecilor publice.

Aceste servicii publice tre-
buie sd se adreseze tuturor ca-
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tegoriilor de varstd, egal pentru
toti, indiferent de nationalitate,
religie, limba, statut social, sex.
O mentiune aparte se referd la
persoanele cu dizabilitdti, asis-
tatii social, cei aflati in spitale
sau penitenciare

in continuare, documentul
UNESCO face referire la promo-
varea dialogului cultural si favo-
rizarea  diversitatii  culturale,
adaptarea serviciilor la mediul
urban sau rural, perfectionarea
profesionald a bibliotecarului ast-
fel incat sd poatd raspunde cét
mai bine cerintelor de informare
ale utilizatorilor.

Un alt document interna-
tional, Manifestul de la Oeiras
(2) (Agenda Pulman pentru e-
Europa. Documente adoptate la
Conferinta Pulman de la Oeiras,
Portugalia, 13-14 martie 2003)
aratd ca: ,Bibliotecile publice
activand cu serviciile de infor-
mare si muzeele trebuie:

- sa sprijine o societate
civila, democratica, slujind nevo-
ile ntregii comunitati, sd furni-
zeze acces deschis la toate
culturile §i cunostintele si sa
combatd excluderea prin a oferi
oamenilor spatii atractive i
distractive

- s urmdreascd necesitatile
grupurilor speciale, ale persoa-
nelor cu dizabilitdti, tinerilor,
varstnicilor, somerilor, celor care
traiesc in mediul rural

- sd sustind lansarea servi-
ciilor de e-guvernare, de e-sana-
tate, e-comert, e-invatare

- sd asigure accesul unic,
obiectiv si prietenos la resursele
electronice si instruirea privind
folosirea acestora

- sa fie centre de educatie
permanentd

- sd ajute la combaterea
,-analfabetismului” digital, sd aju-
te la crearea resurselor digitale
accesibile pentru toti

- sd incurajeze ideea de co-
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munitate locald, sd acorde atentie
diversitatii culturale, etnice, reli-
gioase, sd participe la conser-
varea ,,Memoriei Comunitare”.

La randul lui, Manifestul de
la Alexandria despre Biblioteci.
Societatea  Informationald in
Actiune (adoptat de IFLA la 11
noiembrie 2005) (3) subliniaza
ca: ,Rolul esential al biblio-
tecilor si al serviciilor de infor-
mare este de a raspunde nece-
sitatilor si intrebarilor particu-
lare ale indivizilor. Acestea com-
pleteaza transmiterea generald a
cunogtintelor prin media, de
exemplu si face bibliotecile §i
serviciile de informare vitale
pentru o Societate Informatio-
nala deschisa §i democratica.
Bibliotecile sunt esentiale pentru
cetdtenii bine informati §i o
guvernare transparentd, precum
si pentru afirmarea calitdtii prin
promovarea alfabetizarii infor-
mationale §i a instruirii in ve-
derea folosirii eficiente a resur-
selor informationale, inclusiv a
Tehnologiilor de Informare si
Comunicare’.

Se retine ca atit recoman-
darile UNESCO, cit si celelalte
documente internationale acorda
bibliotecii un loc insemnat atat Tn
procesul de informare, cat si de
formare sociala a individului,
accentul punindu-se pe o deschi-
dere a structurilor infodocumen-
tare spre colaborari cu alte ins-
titutii, spre mediul social si edu-
cational, in general.

Serviciul de Cercetare si
Dezvoltare pentru Informatii al
Comunititii Europene aratd ca
bibliotecile trebuie sd raspunda la
urmatoarele intrebari bazate pe
relatia individului (sau grupului)
cu societatea, cu grupul sau cu
sine Tnsusi:

- functia de orientare sociald
(relatia individ-societate) - nece-
sitatea de informare a individului

- functia de identificare so-

ciala (a individului, a grupului) -
apartenentd la anumite grupuri

- functia contactului cu alt
individ - compararea opiniilor

- functia de autoafirmare
(individ-sine) - recunoastere so-
ciala §i autorecunoastere.

Prin majoritatea functiilor
enuntate, structurile infodocu-
mentare intrd Tn competitie si cu
mass-media, dar este evident ca
aceasta din urmd nu poate
substitui nici una din functiile
bibliotecii, dupa cum nu se poate
intampla aceasta nici cu infor-
marea exclusiv de pe Internet.

Bibliotecile publice au de
asemenea rolul, alaturi de cele:
scolare, universitare, specializate
sau de cercetare de a ajuta
utilizatorii sd constientizeze rolul
informatiei si sa 1i Tncurajeze sa o
foloseasca Tn mod optim.

Un loc special in strategia
egalizarii sanselor In comunitate
il au cei cu nevoi speciale din
cauza dizabilitatilor de orice tip,
minoritatile etnice, categoriile
defavorizate etc. pentru care bi-
blioteca publicd are responsabi-
litati in plus in procesul demo-
cratizdrii accesului la informatie.

The Library Association din
Marea Britanie a formulat la in-
ceputul anilor 90 o carta a biblio-
tecilor publice pentru a statua
obligatiile unei astfel de biblio-
teci catre beneficiarii sdi, dar si
pentru a Incuraja membrii comu-
nitatilor de a folosi serviciile
bibliotecilor publice. Carta era
orientativd  pentru cei care
lucreaza in profesii  biblio-
teconomice §i se baza pe un set
de standarde pe care trebuia sa le
respecte orice structurd info-
documentara din retele publice
spre a fi socotitd moderna.

O afirmatie din aceasta carta
trezeste interesul in mod special:
»... Cu toate acestea, multe
persoane, utilizatori sau non-
utilizatori, nu au o viziune prea
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clara asupra a ceea ce asteapta de
la o biblioteca publica modernd”
[traducerea noastra] (4). Este cat
se poate de evident faptul cd, in
realitate, bibliotecarii  cunosc
foarte putine lucruri despre
cerintele utilizatorilor din comu-
nitate. Politica de achizitii a
bibliotecilor se bazeazd, in ge-
neral, pe ceea ce oferd casele
editoriale, distribuitorii de carte
si materiale non-carte, pe ceea ce
revistele literare sau de spe-
cialitate recomandd ca fiind de
valoare si - partial - pe ceea ce
vrea cu adevarat comunitatea.

Ce inseamnd in realitate
aceastd comunitate?

Comunitatea poate fi defini-
ta astfel: ,,grup de oameni cu
interese, credinte sau norme de
viata comune; totalitatea
locuitorilor unei localitati, ai unei
tari” (5). Desi situarea Intr-o uni-
tate geografica asigurd un anume
grad de atasament la conditii
economice de dezvoltare apro-
piate, realitdti sociale comune,
viata culturald etc., este evident
ca in cazul bibliotecilor publice
care servesc un oras mare/
judetul, sunt necesare din 1n ce
mai mult nuantdrile in privinta
modului de abordare a comu-
nitatii respective, din cel putin
doua motive:

- dinamica fara precedent a
intereselor de informare si do-
cumentare ale utilizatorilor

- diversificarea accentuata a
grupurilor de utilizatori de infor-
matie din comunitate

Autorii britanici (6) vorbesc
despre diferite tipuri de comu-
nitdti pe care biblioteca publica
trebuie sa le ia in considerare si
carora trebuie sd le acorde o
atentie sporita:

- comunitati de atagsament -
un grup de persoane educate in
aceeasi credintd religioasd sau
care au aceleasi interese politice

- comunitati de interese -

persoane care au aceleasi practici
sociale si preocupdri, bazate pe
afilierea la aceleasi categorii so-
ciale, varstd, sex, grupuri etnice,
mod de viata

- comunitdti de actiune -
grupuri autonome interesate 1n
schimbarea unor aspecte ale
vietii sociale, politice sau eco-
nomice

- comunitati de necesitati de
informare - persoane avand ace-
leasi nevoi de informare, dar care
nu sunt exprimate in totalitate si
necesitd o investigare sociald de
finete

- comunitati de necesitati de
informare obiective - persoane
care doresc sa fie incluse 1n
activitati, dezbateri etc., dar care
nu au efectiv necesitati presante
de informare.

Sunt astfel adusi In prim-
plan si nonutilizatorii, i posibilii
utilizatori, categorii putin investi-
gate pand acum de bibliotecile
publice, desi recunoscute ca
avind un cuvant de spus in
comunitate.

Transformarea acestora in
utilizatori reali ai serviciilor
oferite de biblioteca publicd
constituie un proces 1n care
structura infodocumentarda tre-
buie sa implice strategii de
management si marketing in-
deajuns de convingatoare.

in general, bibliotecile pu-
blice romanesti au fost preo-
cupate de categorii mai generale
de utilizatori: elevi, studenti,
profesori, persoane in varsta etc.

Cunoasterea publicului caru-
ia 1 te adresezi §i, respectiv,
personalizarea serviciilor devin
etape importante ale procesului
de management. Acest deziderat
este greu de atins, intrucét
comunitatea poate fi In aceeasi
masura un lucru abstract, dar si
foarte dificil de apreciat, tocmai
datorita eterogenitatii sale.

Spre deosebire de biblio-

tecile universitare, specializate
sau de cercetare care au, in mod
obisnuit, un public cunoscut,
bibliotecile publice efectueaza
multe ,,operatiuni oarbe”, caci
stiu extrem de putin despre
nevoile reale de informare ale
membrilor comunitatii.

Din punct de vedere psi-
hologic (7), se considera ca exis-
tda elemente formal exprimate de
apartenenta la comunitate, dar si
elemente interiorizate care dau
coeziune grupului respectiv. De
aceea, una dintre trasaturile
esentiale ale comunitatilor este
puternicul sentiment de ingroup,
prin comparatie cu un outgroup
al grupurilor exterioare. Raman
intrebarile legate de limitele unei
comunitdti, de raporturile cu
orasul, statul, cu teritoriul Tn care
aceasta exista.

Literatura biblioteconomica
romaneasca, si prin extindere, si
legislatia de biblioteca a impus
criteriul geografic pentru defini-
rea bibliotecii publice. Astfel, n
Capitolul I al ,Legii bibliote-
cilor’, la punctul e) se arata:
,biblioteca publica - biblioteca
de tip enciclopedic pusa in slujba

unei comunitati locale sau
Jjudetene”.
Circulatia conceptului de

comunitate localad incepe prin
anii 20 ai secolului trecut in
lucrdrile sociologice americane,
se regaseste §i mai tarziu, in anii
50 (8) si relationeaza Tn mod
strict ,,viata Tn comun” de un
teritoriu. Robert Maclwer subli-
niaza cd marimea comunitdtii nu
conteazd, de asemenea, nu are
importantd dacad este vorba
despre un oras, un sat, trib sau
natiune. Grupul respectiv de
persoane trebuie sa stea Tmpreund
pentru ,a realiza conditiile fun-
damentale ale vietii cotidiene” si
astfel, ,semnul distinctiv’ este
faptul cad acel grup are ,,0 viata
trdita in intregime 1n interiorul
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sdu cu toate relatiile sociale
proprii” (9).

La rindul sdu, Zimmerman
(10) arata ca o comunitate trebuie
sd aiba o relatie strnsa cu o baza
geograficd relativ definita si
compacta si identifica doua tipuri
de comunitati: una locald, cu
raporturi stranse intre individ si
societate, astfel incat individul se
poate referi la ,grupul meu”
(legaturile de asociere sunt de la
om la om). Acest tip de
comunitate este unul foarte
inchis, in care schimbarea este
respinsa apriori. Un alt tip de
comunitate este cel ,,cosmopolit”,
in care individualitatea este pe
primul loc. Relatiile de prietenie
si vecindtatea sunt mai slabe,
traditia a scazut in intensitate, iar
schimbarea este un aspect
pozitiv. Desigur, pot fi recu-
noscute 1n aceste definitii realitati
sociale din SUA anilor 20-30,
dar extrapoland putem afirma ca
unele din comunititile rurale
romanesti chiar si acum la
inceput de secol XXI apartin
primului tip, 1n timp ce comu-
nitdtile urbane se incadreaza in
cel de-al doilea.

Se vorbeste In prezent de
comunitati multiculturale carora
biblioteca publica li se adreseaza,
tocmai avandu-se 1n vedere fap-
tul c@ grupurile etnice minoritare
trebuie sa beneficieze de servicii
personalizate.

Existd mai multe tipuri de
profile care pot fi studiate n
cazul unei comunitati:

- profilul teritorial - contu-
reaza aspectul fizico-geografic al
zonei: situare, relief, clima, re-
surse naturale, infrastructura, re-
tele de comunicatii. Toate aceste
elemente configureazd anumite
caracteristici  ale  dezvoltarii
economico-sociale. in conse-
cintd, cererile de informare ale
utilizatorilor vor fi in relatie
directd cu activitatile economice
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ce derivd din elementele enu-
merate mai sus (de exemplu , Tn
judetul Constanta, activitatea
portuard, a Canalului Dunare-
Marea Neagra, turism litoral,
Centrala Nuclearo-Electrica de la
Cernavoda etc.).

- profilul demografic - dina-
mica evolutiei populatiei (date
provenind din recensaminte, pre-
cum: distributia pe sexe, varste,
etnii). Structura etnicd aduce
dupa sine individualizarea unor
anumite lucrari de cercetare. De
exemplu, Dobrogea, ca structura
multiculturala, a avut de-a lungul
timpului Tn medie doudsprezece
etnii, preponderente fiind
grupurile:  turco-tatar,  grec,
armean, lipovean.

- profilul ocupatiilor - sec-
toarele economice caracteristice
regiunii respective. Biblioteca
publicd, in calitatea sa de
institutie sustinatoare a educatiei
permanente, este interesatd in a
oferi servicii categoriilor defa-
vorizate precum somerii sau in
sprijinirea reconversiei profesio-
nale.

- profilul serviciilor - asi-
gurd gradul de civilizatie al
comunitdtii - servicii socio-edu-
cative, sanitare, de asistentd so-
ciald, servicii recreativ-culturale.
Bibliotecile publice, ca institutii
de culturd asigura spatiul si baza
materiala desfasurarii unor mani-
festari culturale sau de petrecere
a timpului liber.

- profilul psiho-social. Un
posibil raspuns al investigarii
multitudinii de aspecte de viatd
sociald vine de la tehnicile de
marketing, sondajele de public,
formularele de  exprimare a
opiniei, sugestiile de achizitii,
bibliografiile  nerezolvate cu
aportul colectiei proprii de do-
cumente traditionale, baze de
date sau documente electronice.
Sunt necesare continuu observatii
si analize despre impactul biblio-

tecii asupra comunitatii, studii
despre relatia dintre noile
tehnologii, noile servicii §i mode-
lele organizationale in schimbare.

Echipa de marketing de la
OCLC a realizat impreuna cu o
companie specializatd - Harris
Interactive Inc. - un studiu
asupra a circa 3000 de consu-
matori de informatie de pe di-
ferite continente, respectiv din:
Australia, Canada, India,
Singapore, Statele Unite si Marea
Britanie, in luna iunie 2005.
Studiul urmarea: perceptia asupra
bibliotecii, utilizarea resurselor
informationale clasice si In me-
diu electronic, gradul de utilizare
a Internet-ului pentru informare,
atragerea la lecturd in biblioteci
etc., avand ca punct de pornire 14
itemi. Una din concluziile gene-
rale era previzibila: consumatorii
de informatie citesc mai putin de
cand utilizeaza Internet-ul (res-
pectiv, 33% folosesc mai putin
biblioteca) (12).

Rezultatele sunt extrem de
interesante din multe puncte de
vedere. Astfel, respondentii afir-
md, In majoritate, cad brand-ul
(13) bibliotecii este reprezentat
de carti, pentru care nu existd
,concurentd”, celelalte resurse
informationale fiind 1n numar
mult mai mic. La intrebarea: ,,La
ce va ganditi prima data cdnd va
ganditi la biblioteca?’, raspun-
surile sunt: carti, 69%, informatie
12%, cladire 9%, cercetare 5%,
materiale 5%, referinte 3%,
petrecere a timpului liber 2%.
Imprumutul de carti tiparite este
serviciul prepon-derent solicitat
de utilizatori. Ei sunt constienti
de importanta serviciilor catre
comunitate si de rolul bibliotecii
pe care o definesc: spatiu pentru
a invata, un loc pentru a citi,
sprijin pentru instruire, sprijin
pentru cercetare, loc pentru acces
liber la computer/Internet, mai
ales pentru categoriile defavori-



B Dinamica structurilor infodocumentare
de tip biblioteca in societatea contemporana. Retele publice B

zate, spatiu de promovare a
lecturii si dezvoltare intelectuala
a copiilor, loc de intdlnire pentru
evenimentele comunitatii, loc de
socializare cu prietenii.

Cu referire la localul biblio-
tecii, acesta trebuie sa fie curat,
luminos si confortabil, sa aiba un
program adecvat stilului de viatd
al membrilor comunitatii si sa
anunte ce servicii oferd. Perso-
nalul trebuie sd fie prietenos si
bine pregatit profesional. Impor-
tant devine 1n acest context faptul
ca cei mai mulfi respondenti nu
folosesc resursele electronice ale
bibliotecii, desi clameaza cu
insistenta accesul la calculator si
Internet. Dar poate unul dintre
cele mai aspre raspunsuri pentru
biblioteci si bibliotecari, ca pro-
fesionisti ai stiintelor informarii
reiese din procentul de numai 1%
dintre cei chestionati care por-
nesc o cautare independentd pe
Internet de la pagina Web a unei
biblioteci.

Este evident ca utilizatorii
bibliotecilor cunosc foarte putin
sau deloc efortul bibliotecilor de
a se face cunoscute prin paginile
de Web sau paginile de Web nu
raspund cerintelor lor informa-
tionale. lata cateva chestiuni care
dau serios de gandit oricarui
bibliotecar.

Beneficiarii serviciilor de bi-
blioteca considera cd informatiile
electronice trebuie sd merite efor-
tul de a le consulta, sa fie gratuite
si sd poata fi accesate rapid. 69%
dintre respondenti cred ca infor-
matia dintr-o biblioteca si motoa-
rele de cautare Google, Ask
Jeeves, Yahoo sunt la fel, ca
nivel de incredere. Dar, cei mai
multi prefera sa isi valideze in-
formatia electronicd cu sprijinul
bibliotecarului, mai ales dintre
utilizatorii bibliotecilor universi-
tare. 65% dintre cei chestionati
afirmd ca bibliotecarul este nece-
sar in biblioteca (14).

Studiul realizat de OCLC
ridicd multe semne de intrebare
asupra viitorului profesiei biblio-
tecarului, dar si asupra a ceea ce
vor Tnsemna in viitor structurile
infodocumentare de tip biblioteca
publica sau universitara.

in Biblioteca Judeteand
,Joan N. Roman” din Constanta
formularele de exprimare a ide-
ilor, comentariilor si sugestiilor
de achizitii sunt - 1n general -
apreciative pana la gradul maxim
cu referire la servicii si califi-
carea personalului. Utilizatorii 1si
doresc: achizitii din anumite do-
menii de mare interes actual-
mente: psihologie, drept, docu-
mente ale Uniunii Europene etc.;
prelungirea programului, mai
mult acces la Internet, imprumut
la domiciliu de documente pentru
cei care nu au domiciliu stabil 1n

municipiul Constanta. Repro-
ducem in extenso raspunsul
dintr-un formular de ,,idei/co-

mentarii/sugestii” al bibliotecii
mai sus mentionate, ca pe posibil
argument pentru rolul bibliotecii
in comunitate: , Frecventez a-
ceasta biblioteca din 1968 si tin
sa mentionez faptul ca m-a for-
mat ca om §i profesional §i
spiritual. Consider ca am predat
stafeta bine fiului meu care si el
vine incepand din 2001. In ceea
ce ma priveste consider cd
<<Spiritul domina Materia>>
si, cdt voi putea, voi frecventa
aceasta << mama spirituala >>
care ne implineste” (Gh. C,
inginer Constanta, n.n.).

Se apreciazd, in general, ca
bibliotecile vor avea de-a face
din ce In ce mai mult cu pu-
blicatiile In format electronic, dar
paradoxul este ca in continuare
brand-ul bibliotecilor este cartea
tiparita.

Féra o rezolvare corespun-
zatoare pand la momentul actual
ramane modul in care bibliotecile
vor actiona 1n conditiile in care

trebuie sd se integreze unei so-
cietati care este din ce 1n ce mai
dependentd de mediile electro-
nice si de Internet. Profesorul Ion
Stoica vorbeste despre criza
structurilor infodocumentare de
tip biblioteca din mai multe
perspective (15). Insesi regle-
mentdrile legale referitoare la
biblioteca publica par a fi 1n difi-
cultate de exprimare. Astfel, ele
sunt numite ,,institutii cultura-
le”, , institutii cultural-stiinti-
fice”, continuandu-se ,,0 mai
veche dihotomie intre campurile
miscarii ideilor”. Mai nou, se uti-
lizeaza chiar termenul de ,,agen-
tii de comunicare”, ceea ce
nemultumeste profund persona-
lul, deoarece limiteaza drastic
imaginea traditionald a bibliote-
cilor. Multi dintre bibliotecari §i-
au exprimat de-a lungul timpului
cu mandrie profesionala §i soci-
ala tocmai apartenenta la o insti-
tutie de culturd. Renuntarea la
acest statut nu se poate realiza
fara credinta cd o importanta
componenta spirituald se va pier-
de, odata cu redenumirea institu-
tiei §i reorientarea ei spre alte
prioritati.

Autorul subliniazd in conti-
nuare cd, la randul ei, relatia
utilizatorilor cu structurile info-
documentare se afld in criza. in
fapt, utilizatorii au crezut ca este
posibil sa se descurce 1intr-o
maniera proprie cu sursele de tip
Web, dar s-a dovedit ca lucrurile
nu stau deloc astfel.

Afirmatiile de mai sus pot fi
completate cu situatii concrete
din structurile infodocumentare,
la care se adreseaza utilizatori de
Internet care vin spre serviciile
bibliotecii, afirmand cu maxima
sinceritate ca zgomotul infor-
mational 1i deconcerteaza total si
ca se simt ,pierduti”’ 1n lumea
virtuala a informatiei. Biblioteca
are in acest context un rol de
netagaduit Tn sprijinirea culturii
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informatiei, care este dobanditd
haotic, la intamplare de cei mai
multi  utilizatori de  Inter-
net. ,,Cultura informatiei este de-
parte de a fi ajuns la stabilitatea,
profunzimea si consecventa me-
todica a culturii scrisului” (16).
in realitate, biblioteca a ofe-
rit o indelungatd perioada de
timp cultura scrisului, desi ten-
dinta este clarda de trecere spre
cultura informatiei. In bibliote-
cile publice roméanesti, traditiona-
lul este inca ,la putere”, mai cu
seamd 1n mediul rural sau in co-
munitdti mai mici, cu resurse
materiale restranse, caci ,,cultura
informatiei este in mod decisiv
foarte costisitoare” (17).
Bibliotecile europene si, de
ce nu, si cele romanesti se dez-
voltd cu viteze diferite Tn privinta
proceselor de automatizare, de
acces la distantd, servicii fur-
nizate online, baze de date online
etc. Biblioteca publica este un
factor cheie In implementarea so-
cietatii informatiei - acces la
inregistrarile omenirii, indiferent
de forma in care sunt inma-
gazinate, recunoscut astfel de
societate. Competentele bibliote-
carilor ca specialisti Tn informare
vor creste, tocmai datoritd can-
titatii sporite de informatie care
trebuie organizatd. Flexibilitatea
si rapiditatea In rdspunsuri sunt
calitatile de care va fi nevoie.
Viziune larga, abilitate, inte-
legerea TI, abilitaiti de comu-
nicare, abilitati de transfer, dupa
cum le numeste Maurice B. Line,
in literatura englezd de spe-
cialitate. Desi traverseaza aceasta
acutd criza de identitate, biblio-
tecile publice ,,reprezintda struc-
turi cu multe aspecte paradoxale
de care, insd, societatea nu se
poate dispensa fara sa piarda un
cadru de ordine, de echilibru §i
de identitate. Daca identitatea
lor traditionald este supusd unei
redefiniri necesare, locul biblio-
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tecilor in recunoagsterea identi-
tatii globale a societdtii este
aproape imposibil de ocupat. Nu
avem alte structuri care sa ofere
imagini intelectuale tridimensio-
nale, care sa impreune atdt de
stimulator retrospectiva cu pers-
pectiva, folosind potentialul pre-
zentului” (18).

Daca astazi informatia este
privita ca marfa, cititorii sunt
numiti clienfi, deosebirile dintre
structurile de informare si cele
economice au inceput sa dis-
para”, afirma dr. Tonel Enache 1n
lucrarea ,,Planificarea si organi-
zarea serviciilor de bibliotecd”
(Bucuresti: Editura Universitatii,
2004, p. 145), si continua, subli-
niind ca structurile economice au
inceput sd devina structuri socio-
economice in care prioritard de-
vine satisfactia angajatilor si cali-
tatea vietii. Sistemele inchise
devin deschise, interactioneaza
cu mediul. La fel se intampla si
cu bibliotecile - semneazad con-
tracte de colaborare cu organiza-
tiille nonguvernamentale, cu alte
institutii, cu scolile - parteneriate
de colaborare, 1n dorinta de a nu
mai actiona singular in mediul
social.

Cultura organizationald re-
prezinta atitudinea pe care o are
organizatia fatd de schimbare.
Acesta poate fi: conservatoare,
oportunistda (urmareste fiecare
ocazie de schimbare) sau intre-
prinzdtoare, adicd expansionistd
(urmareste marirea numarului de
clienti). In privinta bibliotecilor,
utilizatorii apreciazd serviciile in
primul rand, in consecintd cali-
tatea acestora devine prioritatea
bibliotecarului.

Dacd 1isi propun sda devina
organizatii de tip oportunist sau
expansionist, structurile infodo-
cumentare au la dispozitie un
spectru larg de actiuni i
activitati de tip biblioteconomic,
ce duc si la marirea numarului de

clienti. Exemple de astfel de ser-
vicii pot fi (19):

- acces la surse multimedia

- sesiuni de instruire - utili-
zare calculator/Internet, consulta-
rea de baze de date

- acces la distanta

- informatie de afaceri

- informatie de legislatie

- facilitati pentru grupuri
minoritare

- trecerea unor documente
pe suport electronic, la cerere

- tipdrire de documente, la
cerere.

O tendintd vizibila astdzi
este aceea de reducere a fon-
durilor destinate institutiilor din
sfera publica, in consecintd si
bibliotecilor, desi bibliotecarii
protesteaza, aratand ca tehnolo-
giile sunt scumpe si a fi la
modern si ,la zi” in domeniul
stiintelor informdrii Tnseamna si
o finantare corespunzitoare.
Bibliotecile se afld din ce in ce
mai mult 1n situatia de a de-
monstra cd sunt utile comunitatii
si, in termeni economici, sa 1si
determine prioritati clare, sa isi
asigure eficienta, cu un cuvant sa
se comporte ca in mediul concu-
rential economic, sa 1si canalize-
ze serviciile spre nevoi bine de-
finite §i sd castige bani din
serviciile cu valoare adaugata.

Prin majoritatea functiilor
enuntate, structurile infodocu-
mentare intrd in competitie si cu
mass-media, dar este evident ca
aceasta din urma nu poate
substitui nici una din functiile
bibliotecii, dupa cum nu se poate
intdmpla aceasta nici cu infor-
marea exclusiv de pe Internet.

2. Relatia cu alte institutii de
cultura

fn Romania, conform Legii
nr. 334/2002-Legea bibliotecilor,
consiliile judetene sunt princi-
palul ordonator de credite 1in
cazul bibliotecilor judetene, cele
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mai extinse structuri infodocu-
mentare din reteaua publica.

O analizd a site-urilor
consiliilor judetene aratd impor-
tanta pe care acestea o acordd
bibliotecilor, dincolo de aspectele
legate de bugetul acordat anual
pentru intretinere §i dezvoltare.
Astfel, din treizeci si noua de
site-uri examinate, rezultd ca:
bibliotecile sunt 1Inscrise la
Linstitutii subordonate” sau /si
,servicii publice”, in doudzeci i
patru de cazuri, din care
patrusprezece site-uri nu au link
spre pagina Web a bibliotecilor,
desi aceasta exista, ci doar
mentionarea unor date minimale
(denumire, adresa, numar de
telefon/fax, e-mail) sau cu scurte
descrieri  (istoric, regulament,
obiective); noua site-uri au link-
uri spre pagina Web a biblio-
tecilor. Pe site-urile a zece
consilii judetene, biblioteca nu e
prezentd in nici un fel (20), in
timp ce un site inscrie biblioteca
la subdiviziunea cultura, fara alta
mentiune, dar cu link spre pagina
de Web a bibliotecii judetene
respective.

Este evident faptul ca struc-
turile infodocumentare sunt asi-
milate in primul rdnd modului
administrativ de organizare, ca si
celelalte institutii din subordine,
in prea putine situatii fiind vorba
de o evidentiere a lor si ca
institutii de cultura. Desi pe site-
ul bibliotecilor judetene se aratd
ca au statut de centre infor-
mationale ale comunitatii pe care
0 servesc, componenta adminis-
trativd apare ca singura viabila 1n
viziunea administratiei locale. De
altfel, bibliotecile figureaza, in
general, si Tn adresele portalurilor
de culturd, care aduc impreuna
muzee, teatre, filarmonici, edituri
etc.

Pe de altd parte, site-urile
consiliillor judetene evidentiaza
proiecte, programe, strategii etc.

de dezvoltare a judetului, in ge-
neral din punct de vedere econo-
mic, cu fonduri locale sau finan-
tare externa. Nu se vorbeste 1nsa
de o strategie a sistemului infor-
mational judetean, care sd cu-
prinda si bibliotecile, celelalte
institutii de culturd, centrele de
informare pentru cetdteni ale
primdriilor, prefecturilor, consi-
lillor judetene, fiecare dintre
acestea actionand pe cont propriu
in comunitatea locala.

Prin aceeasi Lege a biblio-
tecilor, primdriile sunt princi-
palul ordonator de credite pentru
bibliotecile municipale, orase-
nesti si, respectiv, comunale.
Site-urile acestor structuri admi-
nistrative nu prezintd activitatea
bibliotecilor, cel mult le men-
tioneaza, in cazul celor munici-
pale sau orasenesti la istoricul
orasului.

Credem ca bibliotecile pu-
blice pot fi canale de comunicare
in dublu sens, intre publicul local
si autoritati, centru de intalnire si
dezbateri asupra aspectelor de
viatd sociald din comunitate. De
aceea, promovarea lor de catre
autoritatile locale, principali or-
donatori de credite ai biblio-
tecilor judetene constituie un fapt
de normalitate.

Rolul cultural al bibliotecii
publice vine chiar din istoria
existentei sale. Cu toate schim-
barile tehnologice din ultimele
decenii, perceptia generald rama-
ne cd ea apartine acestei categorii
de structuri.

Ca institutii din sfera culturii
si educatiei, bibliotecile publice
pot intra alaturi de muzee si
teatre in structuri complexe de
informare si instruire a comuni-
tatii locale, punind Tmpreuna re-
surse materiale §i umane, par-
tajand achizitii de documente,
astfel Tncét fondurile comunitatii
sd fie folosite cat mai avantajos.
In plus, aceste institutii de

cultura au propriile biblioteci, cu
documente destinate specialisti-
lor. Lucrarile de referinta de tip
enciclopedic ar putea constitui
obiectul unei astfel de partajari
de documente.

In fapt, intre aceste tipuri de
institutii nu existd o concurentd
de interese, desi lucrurile sunt
privite de multe ori si astfel.
Beneficiarii structurilor infodo-
cumentare nu sunt in mod auto-
mat §i parte a publicului mai sus
amintitelor institutii, dar pot
deveni, In contextul in care bi-
blioteca publica sprijind un
proces educational In acest sens.
Procesul este, desigur, si rever-
sibil - consumatorii de acte artis-
tice pot deveni din non-utilizatori
ai bibliotecii utilizatori, eventual
si dacd manifestarile culturale se
desfasoara in sediul bibliotecilor,
cum se Intampld adesea.

Experienta statelor vest-eu-
ropene, a tarilor nordice aratd cd
este posibil ca o strategie sus-
tinutd comund la nivel guver-
namental sau al autoritatilor lo-
cale finantatoare poate genera un
nivel superior de valorificare a
traditiilor culturale, a documen-
telor, a patrimoniului local, in
general.

3. Biblioteca publica si centrele
de informare pentru cetiteni
din structurile administrative
locale

Pe la sfarsitul anilor 90, un
numar de biblioteci publice au
initiat dezvoltarea de centre de
informare comunitara, avand ca
exemplu pozitiv si realizarile in
acest domeniu din Marea
Britanie, Danemarca sau
Norvegia, unde aceste tipuri de
servicii raspundeau unor cerinte
stringente de informare rapida
despre viata sociald, culturald,
economicd, turisticd a locali-
tatilor (21). in mod evident nu a
fost vorba de o copiere mecanica
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a unor structuri de import, ci in
primul rand de testare a dezi-
deratelor de informare ale bene-
ficiarilor structurilor infodocu-
mentare din reteaua publicad spre
a se afla daca acest tip de servicii
este realmente necesar.

Acolo unde a fost testatd
opinia cetatenilor, reactia pozit-
ivd a incurajat Infiintarea CIC-
urilor. Centrele de Informare
Comunitara, sectii ale bibliote-
cilor judetene, furnizeazd supor-
tul informational - prin colectii
de documente specifice, baze de
date, link-uri Internet si consi-
liere directa telefonica sau prin e-
mail - pentru nevoile de infor-
mare curentd asupra comunitatii
locale si pot initia cetdtenii 1in
procedurile de obtinere a dife-
ritelor servicii in relatie cu:

- drepturile, libertdtile si
responsabilitatile cetatenesti

- orientarea s§i reconversia
profesionala

- asistenta medicala

- gospodarirea locala

- Invatamantul de toate gra-
dele

- asigurarea asistentei soci-
ale si juridice

- plata taxelor si impozitelor

- mediul social, economic,
politic, cultural local

- transportul in comun

- petrecerea timpului liber

- obiectivele si traseele tu-
ristice locale/nationale/internatio-
nale

- programele Uniunii Euro-
pene.

Intrebarea care se iveste
aproape instantaneu este: de unde
necesitatea unui centru de infor-
mare In plus, in conditiile in care
primadriile, prefecturile, consiliile
judetene, agentiile de turism,
structurile reprezentative ale UE
in Romaénia au astfel de centre.
Acestea nsa pun la dispozitia ce-
tatenilor numai informatii referi-
toare la propriile birouri si
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servicii. CIC-urile din biblioteci
au in vedere toate aspectele vietii
sociale, asa cum aratam mai sus,
stocand informatiile intr-un sin-
gur spatiu.

Au existat si exista si opinii
in randul bibliotecarilor care con-
testa utilitatea acestui tip de ser-
vicii, considerdnd ca o institutie
de cultura cum este biblioteca nu
poate cobori standardele oferind
o informatie simpla de tip adresa,
numar de telefon etc., care se pot
afla din alte surse. La randul lor,
structurile administrative au con-
siderat o concurentd nedoritd
centrele de informare din biblio-
teci. Nici una dintre aceste pareri
de extrema nu servesc insa ins-
titutiei bibliotecare, care si in
Romaénia, dar si in lume se afla in
situatia de a-si redefini iden-
titatea.

Bibliotecile judetene au
semnat protocoale de colaborare
cu institutii din teritoriu care au
fost interesate ca informatia des-
pre activitdtile lor sa ajunga rapid
la cetdtean. Beneficiarii acestor
noi servicii de biblioteca sunt din
toate categoriile sociale. Piata
utilizatorilor de informatie poate
fi cuceritd pas cu pas. Func-
tioneazd, dupd cum este bine
cunoscut, principiul ncrederii
bazatd pe experienta pozitivd a
celuilalt: studentii si absolventii
au fost consiliati pentru rea-
lizarea unui CV sau spre piata
fortei de munca, alti membri ai
comunitatii au fost ndrumati
spre birouri/servicii/institutii spe-
cializate din varii domenii, asis-
tatii social au aflat unde ar trebui
sd se adreseze pentru a primi
anumite drepturi materiale, si
exemplele pot continua. Cénd
centrele de informare pentru ce-
taiteni din structurile adminis-
trative nu raspund in totalitate
nevoilor lor de informare, mem-
brii comunitatii se adreseaza si
serviciilor CIC din biblioteci.

Ideea conform céareia o co-
munitate locala se obisnuieste a
privi institutia bibliotecard deo-
potriva ca pe un centru cultural,
educational §i, mai cu seama ca
pe un centru general de infor-
mare vizeazd in mod firesc o
schimbare de mentalitate. Con-
siderdam ca existenta unui astfel
de centru de informare contri-
buie, aldturi de serviciile cunos-
cute ale bibliotecii, la acest
proces.

Evaluarea impactului pe
care CIC 1l are asupra comu-
nitatii locale se valideaza atat
prin anchete de opinie periodice,
cat si prin Tnsdsi numarul de
solicitari.

NOTE

1. Vezi site-ul http://www.bnrm.
md/club/2.2.php.

2. Ibidem.

3. Vezi site-ul http://www.bnrm.
md/club/2.2.php.

4. Traducerea noastrd. in original:
,,Yet many people, users and non-
users, doo not have a clear view of
what they can expect from a
modern public library”.

5. Vezi Dictionarul Explicativ al
Limbii Romdne/ acad. Ion Coteanu,
dr. Luiza Seche, dr. Mircea Seche ;
editia a 2-a. Bucuresti: Univers
enciclopedic, 1996, p. 205

6. Alistair Black, Dave Muddiman.
Understanding ~ Community  Li-
brarianship. The Public Library in
PostModern  Britain. England:
Aldershot : Avenbury Press, 1997

7. Bruna Zani, Augusto Palmonari.
Manual de psihologia comunitatii.
Tasi: Polirom, 2003, p. 32

8. Ibidem.

9. Ibidem.

10. Carle Zimmerman. City and
Community. Bucuresti: Luceafarul,
[1939].

11. Bruna Zani, Augusto
Palmonari. Manual de psihologia
comunitatii. lasi: Polirom, 2003, p.
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85-87

12. ,,Consumatorii de informatie”,
conform exprimarii din studiu,
provin din toate mediile sociale si
utilizeaza atdt biblioteci publice,
cat si biblioteci universitare

13. The American Market Asso-
ciation defineste brand-ul ca ,,0
reflectie in oglindd (desi probabil
inexactd) a personalitatii unei
marci sau produs. Este ceea ce
oamenii cred despre o marca -
gandurile, sentimentele, asteptarile
lor” (definitie preluata din site-ul
OCLC, traducerea noastrd). In
limba roménd nu am putut gasi o
definitie clard termenului de
brand, desi el este folosit, in
prezent, ca neologism, destul de
frecvent.

14. Studiul este mult mai dez-
voltat, am retinut citeva aspecte
esentiale referitoare la conditia ac-
tuald a structurilor infodocumen-
tare in societate.

15. Ion Stoica. Criza in structurile
infodocumentare. Sensuri si semni-
ficatii contemporane. Constanta:
Ex Ponto, 2001, p. 113.

16. Ibidem, p. 101.

17. Ibidem.

18. Ibidem.

19. Vezi si Jens Thorhauge: O
conceptie de bazd a bibliotecii
publice in societatea informatiei:
roluri, functii si servicii ale biblio.-
tecii publice. In: Bibliotecile pu-
blice si societatea informatieill.
Thorhauge, G. Larsen, H.-P.
Thun... Bucuresti: Asociatia Bi-
bliotecarilor din Bibliotecile Pu-
blice din Roménia, 1998, p. 15-21.
20. Mentiune pentru judetul Ilfov,
care nu are un oras cu o biblioteca
publica de tip judetean.

21. Pana in prezent, un numar
restrans de biblioteci au astfel de
servicii de sine stdtatoare sau in-
cluse 1n alte structuri de referinte si
informare.
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...0 santinela culturali la
Dunirea de Jos

Daca Borges 1si imagina
paradisul ca o bibliotecd, un
imens labirint al cunosterii din
care nici un intelectual veritabil
nu ar dori sda mai iasa, alti
iubitori de carte si-au construit
planuri  indraznete in care
institutia milenard sd reprezinte
un focar de iradiere spirituald.
Unul dintre  acesti  mari
pragmatici ai culturii a fost si
Vasile Alexandrescu Urechia,
omul care a dat numele unui
premiu, care a reusit sd daruiasca
galatenilor un cadou cultural unic
in anul 1890. Acest gest de mare
noblete nu s-a datorat insd unor
merite ale acestor locuitori, ci
pozitiei geo-politice strategice a
orasului dunarean situat la sudul
Moldovei, al Basarabiei si la
nord si nord-estul Dobrogei,
respectiv. Baraganului. Urechia
vedea in aceastd bibliotecd 1n
primul rand un edificiu al
stabilitatii si echilibrului prin
culturd in aceastd zona, deoarece
scartea este si dansa arma
puternicd”, iar interesul national
a fost punctul cardinal al lui
Urechia in toate demersurile si
proiectele  sale. = Reamintim
cititorilor cd prin Tratatul de la
Berlin din 1878 judetele din
sudul Basarabiei Cahul, Ismail si
Bolgrad au fost retrocedate
Imperiului tarist provocandu-se
multe tensiuni in zona. Iatd ca
intuitia extraordinard a cartura-
rului se prelungeste pana in zilele
noastre, Galatiul fiind centrul
Euroregiunii Dunarea de Jos.
Proiectul lui Urechia viza o insti-
tutie complexd, remarcabild si
astazi prin modernitatea ei, care
sa includa alaturi de biblioteca,
un muzeu §i o pinacotecd, gaz-
duite intr-o cladire multifunctio-
nald care sd aiba si sala de
conferinte. Desi acest proiect s-a
realizat mai tarziu prin constru-

irea cladirii actualului Teatru
Dramatic, biblioteca a fost nevo-
itd sa se mute prin multe ldcasuri
de-a lungul timpului pand s-a
stabilit in sediul actual. Din pa-
cate problema acoperirii terito-
riale prin filiale, puncte de
ifmprumut sau biblioteci mobile
rimane in actualitate. In prezent
Biblioteca ,,V.A. Urechia” ser-
veste nu numai galateni, dar §i un
numdr semnificativ de locuitori
din zonele limitrofe, printre care
si romani din sudul Basarabiei.

...0 ,,stransuri de lumina”
pentru regenerarea spirituali a
neamului

Ideea a fost atat de puter-
nica, iar acest proiect i-a fost atét
de drag, incat profesorul erudit a
depus personal toate eforturile
administrative pentru fondarea e,
donandu-si biblioteca personald
cu un numar de peste 5.000 titluri
la care a mai adaugat incad multe
altele pand la sfarsitul vietii.
Aceasta era cotatd drept una
dintre cele mai valoroase biblio-
teci personale roménesti de la
sfarsitul secolului al XIX. Dona-
rea acestui tezaur cultural care
pretuia din punct de vedere patri-
monial, probabil, mai mult decat
restul averii sale si care a insumat
rodul a 34 de ani de cercetari si
acumuldri, scotocind prin biblio-
tecile si anticariatele din Paris,
Madrid, Barcelona, Genova si
Milano, a reprezentat un act de
mare altruism. ,,Cartile nu sunt
facute pentru anume om, ci
pentru toti delaolaltd ca i
vazduhul”, 1si afirma crezul
public fondatorul. Colectia - care
oglindeste profilul personalitatii
sale erudite - numara multe va-
lori bibliofile (incunabule, carte
veche romaneasca si strdind cu
stiri despre romani, harti, stampe,
manuscrise, scrisori si diverse
obiecte muzeistice) si a deschis
culoare de cercetare pentru multi
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autori romani si chiar straini.
Urechia s-a ocupat de aceastd
biblioteca Tndeaproape, implican-
du-se direct in organizarea ei
dupa principii stiintifice. Dupa
transmiterea actului de donatie
catre Ministerul Culturii si Ins-
tructiunii Publice si constituirea
juridicd prin decret regal a ales
trei sali din incinta Liceului din
Galati (actualul Colegiu Vasile
Alecsandri), unde cu ajutorul
unui om platit din surse proprii a
realizat Intr-un timp scurt (mai
putin de un an) toate lucrarile ne-
cesare: de la transportul docu-
mentelor, comandarea mobilieru-
lui, tiparirea imprimatelor, pand
la operatiuni specifice muncii de
biblioteca: catalogare, cotare, a-
sezare, organizare de expozitii,
totul intr-o ordine desavarsita,
dupa cum reiese din documentele
pastrate in arhiva bibliotecii. A
urmat apoi o perioadd de conso-
lidare 1n care ambitiosul carturar
a stimulat schimburile inter-
bibliotecare si a atras numeroase
acte de donatii din partea cunos-
cutilor, iar achizitiile erau facute
1n mod judicios.

...un fondator demn de premiul
Nobel in secolul nationalitatilor

In ceea ce priveste perceptia
romanilor despre Vasile
Alexandrescu Urechia, ne aflam
1n situatia cunoscuta a croitorului
priceput in a face vesminte fru-
moase altora, dar care nu reuseste
sa realizeze haine suficient de
bune pentru sine Tnsusi. Luptand
foarte mult pe plan international
pentru drepturile roméanilor, pen-
tru afirmarea originii, speci-
ficului si valorilor nationale, car-
turarul a intampinat dificultati n
plan intern unde Maiorescu, se-
condat de Eminescu, l-a criticat
pornind de la un efect nefericit,
dar explicabil, al firii sale de
romantic visator exaltat, care
consta in nefinalizarea unor lu-

crari sau actiuni pe care le facea
publice. Justificarea atitudinilor
celor doi poate fi gasita si in
pozitiile adverse ca orientare po-
litica, ei fiind conservatori, iar
Urechia liberal.

O privire retrospectiva rea-
lizatd de biografii si cercetatorii
Vistian Goia, Paul Paltinea si
Anigoara Popa 1l reaseaza pe ma-
rele patriot la locul cuvenit,
reliefand numeroasele realizari In
domeniul invatdmantului si al
culturii - prin contributia 1nde-
lungata la crearea sistemului de
scoli si biblioteci romanesti din
tard si chiar din afara granitelor.
Pe plan international, Urechia a
desfagurat o bunad propaganda
romaneasca. Fiind un bun analist,
a speculat unele oportunitati po-
litice favorabile, trezind un val de
simpatie pentru cauza nationald
si creand o retea de sustinere a
demersurilor sale facute perma-
nent si intensificate in situatii de
criza (se poate mentiona succesul
pe care l-a avut in apdrarea me-
morandistilor, reflectat si prin
realizarea unei culegeri de ade-
ziuni ,,Voci latine. De la frati la
frati”). De fapt, Urechia a reusit
prin cultivarea relatiilor de prie-
tenie cu persoane influente sa an-
treneze demersuri ce priveau in-
teresul national sub umbrela pan-
latinismului. Activitatea lui 1n
plan national si international a
fost definitd de istoricul Paul
Paltanea drept ,expresia unui
program politic dedicat impunerii
Romaniei 1Tn concertul marilor
tari latine, regenerarea spirituald
a neamului si unirea Iui intr-o
singura Tard”. in pragul unui agi-
tat ,secol al nationalitatilor”,
Urechia are meritul, subliniat de
Anisoara Popa, de a-si fi conturat
o strategie pacifistd, solidarizan-
du-se cu fortele care urmareau
realizarea unui echilibru euro-
pean. El a reusit sd impund in
arena europeana ceea ce abia du-

pa primul razboi mondial a fost
consacrat ca ,principiu al natio-
nalitatilor”.

Ca urmare a activitatii sale
in cadrul Uniunii Interparlamen-
tare (constituita in 1889), unde a
fost presedintele grupului roman,
a relatiilor dezvoltate cu bulgarii
si albanezii pentru mentinerea
pacii si sustinerea drepturilor tu-
turor romanilor din Balcani,
Urechia a fost pe punctul de a fi
propus la prima editie a Premiu-
lui Nobel pentru pace in 1901.
Simpatia de care se bucura din
partea lui Albert Gobart, prese-
dintele Biroului permanent de la
Berna si sustinerea candidaturii
sale de catre zece membri ai
Uniunii, i-ar fi asigurat un atu
important. Totodatd, orientarea
Comitetului suedez pentru o bu-
nd perioadd de timp catre can-
didati ai Uniunii ne indreptéteste
sa credem ca V.A. Urechia ar fi
fost primul roman laureat Nobel
daca ar fi fost propus in timp util
sau daca nu s-ar fi grabit sa ne
paraseascd la doar 67 de ani, 1n
22 noiembrie 1901.

...mai bine de un secol in slujba
comunitatii

Fara 1indoiald, Biblioteca
,,V.A. Urechia” este un monu-
ment de culturd. Unicitatea data
de modul constituirii i profilul
aparte dat de structura colectiilor,
care actualmente includ o buna
parte din fondul daruit de
Urechia, augmentat cu alte dona-
tii valoroase, periplul istoric care
s-a constituit din intdmplari nefe-
ricite provocate de absenta unui
local propriu, a razboiului, dar si
multe reusite datorate in primul
rand celor care au muncit cu
devotament - Valeriu Surdu, pri-
mul director numit la recoman-
darea lui Urechia, Constantin
Calmuschi (din 1920), Emanoil
Constantinescu  (din 1929),
Anton Panaitescu (din 1940),
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Nedelcu Oprea (din 1962), cel
mai longeviv director (a condus
biblioteca timp de 34 de ani),
Eugen lordache (din 1996) si co-
lectivul care s-a remarcat printr-o
stabilitate pe post mai buna decat
cel din anii din urma ai tranzitiei.
O buna parte dintre acestia si-au
lasat urma si printr-o semnaturd
pe o publicatie sau mai multe
(Paul Paltdnea, Constanta Badic,
Gheorghe Nadoleanu, Sorina
Codreanu, Lucica Gheorghiu,
Veluta Fagurel, Valentina Onet,
Ioana Papadopol, Elena Stoica,
Virgil Guruianu, Liviu Iulian
Dediu s.a.).

Biblioteca a reusit, in pofida
adversitatilor cauzate de oameni
si de vremurile vitrege, sa-si
indeplineascd misiunea harazita
de fondatorul ei. Problema stabi-
lirii intr-un sediu propriu a cons-
tituit principalul obiectiv pentru
toti conducatorii ei. La presiunile
conducatorilor bibliotecii, Socie-
tatea Culturala ,,V.A. Urechia” si
Comitetul bibliotecii constituit
conform ,testamentului lui
Urechia” au facut numeroase
demersuri pentru atragerea finan-
telor necesare construirii Palatu-
lui Cultural care sd-i adapos-
teasca mostenirea. Instabilitatea
comitetului, disensiunile 1intre
acesta si directori (in special cu
Calmuschi), vremurile tulburi, cu
douda razboaie mondiale, au
tergiversat realizarea constructi-
ei. Din pacate, Biblioteca nu a
functionat decat putin timp in
acest local, fiind nevoita sa-l pa-
raseasca odatd cu infiintarea
Teatrului Dramatic in 1954. Se
pot puncta momentele benefice
care au confirmat prestigiul insti-
tutiei: infiintarea pentru prima
datd in Roméania a filialelor in
mediul rural (10), 1n perioada
interbelicd, infiintarea dupa raz-
boi a unor biblioteci mobile pen-
tru scoli din mediul rural (1951-
1964), participarea la concursuri
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profesionale incepand cu 1952/
1953, introducerea accesului li-
ber la raft in 1958. Anii '60 si
>70 aduc o deschidere si in lumea
bibliotecilor. ~ Noul  director
Nedelcu Oprea a apelat la instru-
mente sociologice de sondare si
ancheta a preferintelor de lectura,
fundamentand restructurarea co-
lectiilor, redimensionarea tema-
ticd §i reorientarea achizitiilor
dupd cele mai noi criterii stiin-
tifice ale vremurilor. Totodata, a
sustinut interesul pentru munca
de cercetare si editare a lucrarilor
proprii $i a instrumentelor de bi-
bliotecd (cataloage, bibliografii,
anuare bibliografice).

Schimbarea sediului in ac-
tuala cladire i amenajarea aces-
tuia pentru functionarea optima a
bibliotecii din 1968 pana in 1971
a permis dezvoltarea institutiei la
parametri calitativi mai buni.
Totodatd, s-a intensificat instru-
irea profesionald a angajatilor si
s-a Infiintat o retea de biblioteci
in mediul rural cu ajutorul ser-
viciului de asistentd metodica.

In 1963 s-a deschis prima
filiala in cartierul Tiglina. Din
1976 pana in 1979 s-au utilizat in
serviciul cititorilor din cartiere
bibliobuzele (bibliotecile mobile
ar fi utile si astizi). in 1983 si
1993 s-au construit cele doud
cladiri anexe destinate depozitarii
cartilor, al cdror numar crescuse
masiv. Intre 1987 si 1989 s-a
restaurat cladirea, care astazi este
declaratd monument de arhitec-
turd, prezentand o ofertd, deveni-
ta clasica, 1n care cititorul putea
beneficia de Tmprumut la domi-
ciliu, lecturd la sald, auditii, in-
formare si documentare biblio-
grafica, bibliografie locala, expo-
zitii, lansdri de carte, colocvii,
simpozioane etc.

in aceasta perioada, ,,Biblio-
teca V.A. Urechia” a fost con-
sideratd un model pentru insti-
tutii similare, societdti, admi-

nistratii locale din tara. De-a lun-
gul istoriei sale s-au inregistrat
multe cereri de informatii privind
organizarea, functionarea sau re-
gulamentul, Catalogul, Istoricul...
solicitate de primadrii, societdti si
biblioteci”, afirma directorul
Nedelcu Oprea.

...pentru a fi utild informatia
trebuie prelungita prin
comunicare

Anii 80 si 90 au adus o
noud provocare: computerele si
comunicarea. Spre sfarsitul aces-
tui deceniu si inceputul celui
urmator, prioritatea principala s-a
canalizat catre implementarea
noilor tehnologii, care deschi-
deau oportunitati insemnate pen-
tru eficientizarea muncii si Tmbu-
natatirea accesului publicului la
oferta bibliotecii, dar si spre a-
bordarea unor noi strategii de
imagine si de formare a utilizato-
rilor. Accentul este transgresat
treptat de la notiunile carte si in-
formatie la servicii si informatia
cu valoare addaugatd. Pana in
prezent, sistemul de biblioteca a
fost automatizat In proportie con-
siderabila, s-au dezvoltat comu-
nicatiile, a crescut numarul per-
sonalului specializat §i auxiliar,
acestea ducand la Tmbunatatirea
vizibild a conditiilor de acces al
publicului tintd la cunoastere si
educatie.

Se fac eforturi sustinute pen-
tru pastrarea rolului de focar de
iradiere culturala in conditiile
unei concurente nemiloase cu
produsele culturii media si ten-
tatiile mult prea acaparante ale
jocurilor si Internetului. Modelul
de biblioteca a viitorului, spre
care tindem si noi, va avea de
infruntat nu numai publicul
,palpabil” format din membrii
comunitatii, ci i pe cel eclectic,
invizibil si, deocamdata, incog-
noscibil din spatiul virtual.

Fiind necesare redefinirea
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misiunilor si strategiilor, a instru-
mentelor de investigare a necesi-
tatilor si grupurilor tintd si, nu Tn
ultimul rand, ridicarea stachetei
culturale si adecvarea coordo-
natelor intelectuale si afectiv-
emotionale la asteptdrile benefi-
ciarilor potentiali privind forma-
rea si evolutia lor profesionala,
sociala si spirituald, Biblioteca
,»V.A.Urechia” a facut pasi im-
portanti catre interactivitate prin
crearea si intretinerea unui site
propriu (www.bvau.ro), a unei
rubrici de dialog on-line si prin
e-mail cu utilizatorii in cadrul
acestuia: ,,Raspunsuri la intre-
barile dumneavoastra” si ,,intrea-
ba bibliotecarul”, prin care se
acordd raspunsuri si referinte
succinte. Tot prin intermediul
site-ului, utilizatorii, aflati frec-
vent in criza de timp, pot accesa
sectiunea Bibliografii, care cu-
prinde trei subsectiuni: Biblio-
grafii tematice, Bibliografii loca-
le si Bibliografii profesionale. La
cerere, In urma unui interviu de
referinte, se realizeaza bibliogra-
fii, ce se pot transmite direct pe
diferite suporturi sau prin posta
electronicd la adresa utilizatoru-
lui.

informare §i promovare la scard
larga a activitatilor proprii oferite
de site-ul bibliotecii sunt comple-
tate prin crearea unui nou instru-
ment dinamic s§i interactiv,
Blogul CIC, un produs al Oficiu-
lui de informare comunitara,
avand ca grup tintd membrii
comunitatii locale.

Segmentarea beneficiarilor
si adaptarea ofertei noastre in
functie de necesitatile particulare
ale acestora au atras noi parte-
neriate de succes in ultimii ani:
Fundatia de Sprijin a Varstnici-
lor, Penitenciarul de maxima
sigurantd din Galati §i Asociatia
Nevizitorilor din Galati. intrucét
acestia Intampind Inca dificultati

inerente in utilizarea bibliotecii,
atat in maniera traditionald, cat si
pe cale virtuala, performarea ser-
viciilor speciale reprezinta o tinta
viitoare importanta. Totodata, ur-
marim depistarea altor categorii
de potentiali utilizatori cu nevoi
speciale, in scopul facilitarii in-
cluziunii sociale a acestora.

Cercetarea colectiilor speci-
ale, a caror valoare confera si
astdzi unicitate Bibliotecii ,,V.A.
Urechia”, reprezintd un obiectiv
major asumat odatd cu relansarea
proiectelor de parteneriat cu ca-
drele didactice si studentii uni-
versitatilor galatene din ultimii
doi ani si afirmat prin prezenta la
sesiunile stiintifice din tard si din
strainatate.
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Introducere

Conform definitiei date de
Mircea Regneala in Dictionarul
explicativ de biblioteconomie,
dezvoltarea colectiilor este, usor
tautologic, ,,procesul de dezvol-
tare si actualizare a colectiilor
unei biblioteci, ale unui centru
sau serviciu de documentare, prin
achizitie si eliminare, astfel Tncat
acestea sda raspunda cerintelor
utilizatorilor” (Regneald, vol. 1,
2001: 183). Iatd o definitie care
ofera cel putin trei lucruri: (i)
scopul: implinirea cerintelor uti-
lizatorilor, (ii) modalitatile de
atingere a obiectivului: achizitie
si eliminare de documente, (iii)
natura fenomenului definit: dez-
voltare si actualizare. Chiar daca
ar fi sa ludm in seama doar
aceastd tusd intensionald si tot
am fi indreptatiti sd consideram
dezvoltarea colectiilor drept o
activitate complexd si esentiala
pentru existenta bibliotecii pu-
blice.

Unii autori subliniaza expres
aceste caracteristici. ,,Principala
activitate a unei biblioteci” [dez-
voltarea colectiilor - n.n.], men-
tiona B.J. Enright, la sfarsitul
deceniului noud al secolului
trecut, “trebuie sd-si gaseascd
fundamentarea intr-un model
teoretic ideal” (Enright, 2001:
214). Enright era, desigur, la
curent cu situatiile concrete de
achizitii de documente nesus-
tinute conceptual si cu evaluarea
celor mai multe dintre ele drept
esecuri, fiind preocupat de depa-
sirea unei paradigme cvasi-
instinctive. Asertiunea  lui
Enright mai sugereaza 1nsé ceva:
faptul ca dezvoltarea colectiilor
era (la momentul scrierii arti-
colului sau, cel putin) un termen
cu destule impuritati. ,,Dez-
voltarea colectiilor intr-o biblio-
teca [...] e o activitate mult mai
dificila decat pare la prima
vedere” (Stoica, 1997: 78),

afirma, de asemenea, profesorul
Ton Stoica, cu referire directa la
bibliotecile universitare, Tnsa va-
labilitatea propozitiei cuprinde,
fara indoiala, si cAmpurile celor-
laltor tipuri de biblioteci. Iar
Brigitte Richter, 1n editia a
cincea, din 1992 (tradusa la noi
in 1995), a Ghidului ei de
biblioteconomie afirma ca ,,po-
litica de achizitie este una dintre
cele mai delicate sarcini ale
bibliotecarului. Dimensiunea pe
care el o da acestei activitati este
de o mare importantd pentru in-
fluenta bibliotecii in colecti-
vitatea pe care o serveste”
(Richter, 1995: 16).

Existd desigur analize care
propun aborddri nuantate ale
conceptului dezvoltdrii colec-
tiilor, catre care vom incerca sa
ne indreptam atentia. Mai Intai
nsd, desi pare superfluu, trebuie
marcat sensul termenului colec-
tie. In simplitatea ei, o buni de-
finitie este cea oferitd de
Dictionay of Library and
Information Management: ,,grup
de unitati similare” (Stevenson,
1997: 27). Asta inseamna ca,
pentru o bibliotecd specializata,
totalitatea documentelor detinute
poate constitui o aceeasi colectie.
Pentru o biblioteca publica, ,,bi-
blioteca enciclopedica destinatd
unei colectivitati locale ori re-
gionale” (Regneald, vol. 1, 2001:
74), documentele asemanatoare
din anumite puncte de vedere
formeazd colectii, iar colectiile
compun ansamblul, ie. fondul
bibliotecii. Totalitatea documen-
telor unei biblioteci poate fi
vazutd ca rezultatul unei duble
coaguldri: una endogena, ce duce
la aparitia colectiilor si alta exo-
gena, ce permite refacerea inte-
gralitatii. Fiind formatd din do-
cumente similare, colectia este
un subsistem unitar, omogen,
despre care putem spune ca
indeplineste o anumita functiune,
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raspunde unei necesitati de
lectura destul de bine conturate.
Nu intimplator notiunea exami-
nata de studiul nostru se numeste
dezvoltarea colectiilor si nu
dezvoltarea colectiei (cu referire
la ansamblul de documente) ori
dezvoltarea corpusului de docu-
mente. Semnificatia termenului
rezida in aplicarea atributului lui
definitoriu (oricare ar fi acesta)
asupra segmentelor, grupurilor
de documente similare.

Paradigma deterministi

Revenind la punctele de ve-
dere asupra naturii dezvoltarii co-
lectiilor  bibliotecilor, trebuie
spus cd ele sunt surprinzator de
convergente. Existd un consens
1n a considera dezvoltarea colec-
tiilor bibliotecii drept un com-
portament (ori o succesiune de
comportamente, adicd un pro-
ces), care produce o transfor-
mare, ghidat fiind de reguli (ter-
men uzitat de cei care iau
fenomenul mai a la légere) sau
principii (concept folosit pentru a
incadra dezvoltarea colectiilor in
ceva mai amplu si mai insemnat:
o teorie stiintifica).

Sanda Ionescu e de parere ca
,dezvoltarea colectiilor unei bi-
blioteci cuprinde totalitatea ope-
ratiunilor necesare  asigurarii
cresterii firesti a fondurilor de
documente, in functie de (subli-
nierea noastra - s.n.) dinamica
pietei de tiparituri, de dimensi-
unea si profilul bibliotecii, pre-
cum si de interesele de documen-
tare, in continud crestere si
schimbare, ale membrilor colecti-
vitatii in slujba careia se afld
aceasta” (Ionescu, 2006: 18).
~Alegerea achizitiilor”, specifica
si Brigitte Richter despre ele-
mentul de input al dezvoltarii
colectiilor, ,,se face in functie de
(s.n.): profilul bibliotecii, a
colectiilor existente, a lipsurilor
de acoperit, a fondurilor speciale

[...1, de cererile cititorilor si de
bugetul alocat achizitiilor, anual”
(Richter, 1995: 16). De aseme-
nea, profesorul Mircea Regnealad
oferd o conceptie cu aceleasi in-
flexiuni: ,,constituirea colectiilor
se realizeaza prin achizitii bazate
pe o politica Intemeiatd, in
functie de (s.n.) anumite principii
si elemente: (i) cunoasterea utili-
zatorilor; (ii) bugetul disponibil;
(iii) cunoasterea colectiilor ante-
rioare” (1).

in urmd cu tei decenii,
Corneliu Dima-Dragan considera
fara echivoc cd dezvoltarea co-
lectiilor (bibliologul roméan folo-
sea denominatia ,,completarea
colectiilor”, acceptatd in vremea
sa de cdtre comunitatea cerceta-
torilor) ,apare, in primul rand,
determinata de (s.n.) profilul fie-
carei biblioteci, adica de sarcinile
sale specifice, In anumite conditii
istorice” (Dima-Dragan, 1976:
31). intr-un studiu din anul 2000,
Doina Fumea si Gabriel Firoiu
subliniaza caracterul obligatoriu
al procesului: ,,factorul esential al
acestei politici [de achizitii si
elimindri, n.n.] il reprezintd se-
lectia documentelor, selectie care
trebuie sa tina seama (s.n.) intr-o
maniera judicioasd atat de nevo-
ile reale ale beneficiarilor, cat si
de constrangerile inerente biblio-
tecii: insuficienta fondurilor fi-
nanciare, limitarea spatiilor de
depozitare si de lecturd, uneori
chiar slaba dotare tehnologica si
materiala” (Fumea si Firoiu,
2000: 18). Bibliotecara america-
na Joan M. Reitz vede dezvol-
tarea colectiilor drept ,,procesul
planificarii §i construirii unei
colectii echilibrate de unitati de
biblioteca, pe baza (s.n.) eva-
luarii necesitatilor de informare
ale publicului bibliotecii, analizei
comportamentului de lecturd si
proiectiilor demografice, proces
constrans Tn mod normal de limi-
tarile bugetare” (2). Nu in ulti-

mul rand, putem mentiona opinia
unui grup de bibliotecare din sis-
temul universitar romanesc:
»dezvoltarea colectiilor se reali-
zeaza avdnd in vedere o serie de
criterii (s.n.): profilul bibliotecii
[...], fondurile alocate bibliotecii,
categoriile de utilizatori, data
publicarii [...], autorul sau insti-
tutia care publica lucrarea [...]”
(Asociatia Bibliotecarilor din
Invatimant, 2001: 27). Exemple-
le ar putea continua, insd argu-
mentul nostru inductiv poate fi
construit plecand de la cele
citate.

Se observa cu usurintd ca nu
doar notele de continut ale no-
tiunii dezvoltérii colectiilor sunt
similare la autorii citati, ci si for-
ma, limbajul folosit, pe scurt
expresiile sunt destul de asema-
natoare. Cum sa interpretam a-
cest lucru? Evident, nu ca o lipsa
de imaginatie a cercetatorilor.
Motivatia ar putea avea de-a face
cu imposibilitatea inlocuirii aces-
tor expresii fard a schimba vizi-
unea despre starea de lucruri de
care dau seama. Ceea ce ar putea
insemna ca ele sunt importante si
ca analiza lor este plinad de sens.
Meditatia semanticd ce urmeaza
cautd filosofia punerii problemei
dezvoltarii colectiilor de biblio-
teca, fiindu-i straina chestionarea
exhaustiva a subiectului.

Sa incepem cu constructia
»in functie de”. Cum putem
intelege, de exemplu, asertiunea
Sandei Ionescu dupad care dez-
voltarea colectiilor se face ,,in
functie de dinamica pietei de
tiparituri, de dimensiunea §i pro-
filul bibliotecii [...]”, altfel decat
in cheie corelativa, afirmand ca
dinamica pietei de tiparituri, di-
mensiunea si profilul bibliotecii
etc., sunt elemente de care
depinde dezvoltarea colectiilor,
ca dinamica pietei, dimensiunea
si profilul bibliotecii si celelate
sunt factori care determind
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dezvoltarea colectiilor. Ajungem
astfel in linie directd la cealalta
structura sintactici - ,,determi-
natd de”, si la concluzia cvasi-
echivalentei de inteles a celor
doud expresii. Sa lasdm pe mai
tarziu locutiunea ,determinatd
de” si sa tatonam a treia formula,
trebuie sd”. Folosita de Fumea
si Firoiu, ,trebuie sd” scoate n
evidentd, prin nota de obliga-
tivitate, importanta dezvoltarii
colectiilor pentru biblioteca si
comunitate, dar sugereaza si
existenta unui anumit raport intre
elementele din stanga si cele din
dreapta ei. Si asta deoarece: dacd
dezvoltarea colectiilor bibliotecii
trebuie sa tind cont de nevoile
reale ale utilizatorilor si de limi-
tarile bibliotecii (si doar de
acestea), atunci dezvoltarea co-
lectiilor inseamnd respectarea ne-
voilor utilizatorilor si limitarilor
bibliotecii, iar respectarea
nevoilor utilizatorilor si limita-
rilor bibliotecii inseamna dezvol-
tarea colectiilor. Altfel spus, dacd
o biblioteca respecta nevoile uti-
lizatorilor §i constrangerile bi-
bliotecii atunci acea biblioteca isi
dezvoltd colectiile. De unde re-
zultd ca respectarea nevoilor
utilizatorilor si a limitarilor bi-
bliotecii determina procesul de
dezvoltare a colectiilor.

Cu alte cuvinte, ceea ce afir-
ma fofi autorii citati este ca dez-
voltarea colectiilor este determi-
natd de ceva anume (nevoi ale
utilizatorilor, limitari ale biblio-
tecii etc.). Procesul ori comporta-
mentul de dezvoltare a colectiilor
este inteligibil in termenii regu-
lilor ori principiilor predefinite.
In siajul analizei lui Mircea
Regneala, spre pilda, conduita de
dezvoltare a colectiilor unei bi-
blioteci este determinatd exclusiv
de interpretarea colectiilor exis-
tente, a bugetului alocat si a
necesitatilor de informare ale
utilizatorilor bibliotecii in ches-

24

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 1, 2008

tiune. Toti termenii subliniati:
»determinat de”, ,.in functie de”,
Lrebuie sd”, ,pe baza”, ,avand
in vedere o serie de criterii” au
acelasi inteles: procesul de dez-
voltare a colectiilor unei biblio-
teci este efectul unor elemente
anterioare - cauze. Iatd cum, ple-
cand de la asertiunea lui Dima-
Dragan (preluatad de alti biblio-
logi, precum Ionel Enache
(Enache, 2004: 76-7), ori
echivalentd in semnificatie cu
analizele altor cercetdtori - dupa
cum s-a demonstrat mai sus), am
ajuns la un model cauzal, o
perspectivd  determinista, care
poate fi schitata astfel: dezvol-
tarea colectiilor existd pentru ca:
(i) exista anumite elemente ante-
rioare si oscilante, (ii) caracte-
risticile dezvoltarii colectiilor se
modificd corespunzator modifi-
carii valorilor acestor elemente
anterioare. Desi interpretarile din
care am spicuit mai sus diferad (nu
semnficativ) Tn ceea ce priveste
inventarierea elementelor ante-
rioare, ele converg 1n ideea ca
dezvoltarea colectiilor unei bi-
blioteci emerge dintr-o relatie de
cauzalitate.

S-a dovedit anterior ca, in
investigarea fenomenului aug-
mentarii colectiilor bibliotecii
publice, exprimarile sunt foarte
importante. latd de ce intentio-
nam sd folosim pentru rationa-
mentele explicitarii acestui feno-
men termenul de paradigma, cu
intelesul conferit de cétre socio-
logul francez Raymond Boudon,
in capitolul Determinisme sociale
si libertate individuald al lucrarii
Texte sociologice alese, editie de
Ion Aluas si Traian Rotariu, din
1990: ,limbaj in care sunt formu-
late teoriile, sau eventual, suban-
sambluri importante ale teoriilor
emise in cadrul unei discipline”
(Aron, 1990: 202) (3). fin
acceptia  aceluiasi ~ Boudon,
paradigma caracterizatd de: (i)

existenta unor elemente ante-
rioare si oscilante X si (ii) va-
riatia elementelor anterioare X
contribuie la explicatia unui fe-
nomen ulterior Y - adicd para-
digma autorilor citati - se numes-
te paradigma determinista.

Paradigma determinista este
0 viziune interesantd si cu
insemnata putere de investigare a
temei eseului nostru, dar ea nu
exclude alte paradigme. Una
dintre variante, cu un grad mai
mare de adecvare la intensiunea
fenomenului In cauza, este des-
crisd in cele ce urmeaza.

Paradigma interactionisti

Fie o bibliotecad publica si
publicul serviciilor sale. Pentru
simplificare ne vom referi la cele
doud institutii ca la doi actori:
bibliotecarul si utilizatorul. Bi-
bliotecarul detine colectii de do-
modificare a lor: buget pentru
achizitii, prescriptii de rol pentru
achizitie, primire de donatii si
deselectie, iar utilizatorul are
nevoi si preferinte de lectura.
Consideram ca la momentul
initial ty, sistemul bibliotecar -
utilizator este dezechilibrat, in
sensul cad diferenta nevoi - co-
lectii nu este nuld, nevoile exce-
dand capacitatea colectiilor, ceea
ce inseamna cd bibliotecarul tre-
buie sa selecteze. (Din motive de
simplificare a discutiei 1d3sdm de
o parte celelalte etape, altfel ex-
trem de importante, ale proce-
sului dezvoltarii colectiilor, pas-
trand doar functia de implemen-

tare). Felul cum se pune
problema selectiei, limbajul in
care se defineste fenomenul

bifurca analiza spre structuri de
explicatie diferite. Mai jos sunt
propozitiile de baza ale fiecarei
structuri.

Sa incepem cu paradigma
deterministd. Conform ei:

D1. Bibliotecarul trebuie sa
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respecte o figd a postului. (Asa se
explica optiunea pentru selectie.)

D2. Bibliotecarul poseda
cunostinte certe despre colectiile
detinute, despre necesitatile de
lecturd ale publicului sau, despre
plus-oferta editoriala, despre bu-
getul aflat la dispozitia sa. (Co-
roborate, aceste lucruri explica ce
anume achizitioneazd bibliote-
carul.) in raport cu momentul
achizitiei documentelor, cunos-
tintele despre colectii, utilizatori,
piata editoriala si buget sunt ele-
mente precedente.

D3. Utilizatorul va inspecta
colectiile n noua lor configuratie
si trebuintele sale de informare
vor fi satisfacute.

D4. Dezvoltarea colectiilor
este procesul prin care starea de
la momentul ty a sistemului bi-
bliotecar-utilizator determina sta-
rea de la momentul final t;.

Foarte diferit, daca nu la
prima vedere, cu certitudine la o
privire atentd, se pune problema
ntr-o alta paradigma:

Al. Bibliotecarul intentio-
neaza sa raspundd necesitdtilor
utilizatorului si fsi imagineaza ca
instrumentele si resursele pe care
le are la dispozitie pot da masura
ntelegerii §i pot realiza implini-
rea acestor necesitati.

A2. Bibliotecarul achizitio-
neazd deoarece conteazd pe o
reactie de solicitare pentru lec-
turd din partea utilizatorului.

A3. La randul lui, utilizato-
rul inspecteaza colectiile biblio-
tecarului pentru ca doreste sd-si
satisfaca cerintele de informare si
1si imagineaza ca bibliotecarul a
actionat in asa fel incat sd ras-
pundd nevoilor sale.

A4. Dezvoltarea colectiilor
apare ca fiind o incercare de
adaptare a bibliotecarului la ce-
rintele de lectura ale utilizatoru-
lui.

Care este sensul excursului
Al1-A4? Raspunsul e simplu si

important: actele bibliotecarului
si utilizatorului au o anumita
semnificatie, atdt bibliotecarul
cat si utilizatorul urmaresc anu-
mite scopuri, comportamentele
lor au finalitdti, sunt, prin ur-
mare, actiuni (4). Explicatia com-
portamentului  trebuie  situatd
astfel, in aria intentiilor. Condu-
ita bibliotecarului nu mai apare
ca fiind efectul circumstantelor
anterioare (bibliotecarul cunostea
colectiile, limitele bugetului,
avea reprezentdri despre necesi-
tatile utilizatorului, avea o anu-
mitd fisd a postului), precum in
paradigma determinista. De fapt
ea nu mai este explicatd, ci inter-
pretatd. Cum? Prin apel la scopul
urmarit. In consecintd, dezvolta-
rea colectiilor nu mai este relatia:
stare initiald, de dinaintea achi-
zitiondrii documentelor (cauza) -
stare finald, dupd achizitionare
(efect), ci este rezultanta unui set
de actiuni comprehensibile, iar
descrierea si explicitarea ei in-
seamnd interpretarea finalitatii
urmirite de actorul social. In
termeni sociologici, dezvoltarea
colectiilor este situatd, astfel,
intr-o paradigma interactionistd
(5).

Totusi, pare cd argumentul
nostru abuzeaza atunci cand
mentioneaza categoric cd scopul
urmadrit de bibliotecar este Tmpli-
nirea necesitdtilor utilizatorilor
(vezi Al). Nu e deloc de la sine
inteles ca acesta ar avea prioritate
in fata altora, a valorii documen-
telor selectate/deselectate, ori a
ofertei a celor mai populare cinci
edituri din tara, de exemplu. Poa-
te cd nu avem de-a face cu un
scop peremptoriu, canonic, ci de
unul latitudinal, aflat in aria opti-
unilor fiecdrei biblioteci in parte.
Poate ca nici nu-i vorba de un
singur obiectiv, ci de un colaj de
obiective, 1n siajul unei oarecari
libertdti a bibliotecarului. Rama-
ne de vazut.

Context de contract

Se impune introducerea unui
vector aditional: bibliotecarul nu
are libertate totald de actiune in
realizarea dezvoltarii colectiilor
bibliotecii sale. Biblioteca este o
institutie: ,,structura relativ stabi-
1a de statusuri si roluri si de
relatii sociale, avind menirea de
a conduce la satisfacerea anumi-
tor nevoi ale oamenilor in so-
cietate sau la Indeplinirea anumi-
tor functii sociale” (Vlasceanu,
2003: 85). Cu alte cuvinte si
particularizind, bibliotecarul este
situat social in coordonatele
satisfacerii nevoilor de informare
ale utilizatorului, iar in aceasta
pozitie joacd un anumit rol. Bi-
bliotecarul are pe biroul lui
operationalizarea comportamen-
tului prescris de comunitate pen-
tru el: fisa postului (6).

Discutia legata de fisa pos-
tului are relevanta atat din punc-
tul de vedere al relatiei dintre
bibliotecar si utilizator, cat si din
cel al conceptului ce trebuie fo-
losit pentru a caracteriza sub-
sistemul ce este raspunzator de
dezvoltarea colectiilor intr-o bi-
bliotecd publica. Intrebarea care
se pune este: exista ceva libertate
pentru bibliotecar in lateralele ori
dincolo de setul de comporta-
mente prescrise? Dacd raspunsul
este negativ, i.e. daca fisa men-
tioneaza strict si complet actiu-
nile bibliotecarului, atunci nor-
mele prescriptive sunt, fara du-
biu, cauzele si explicatiile com-
portamentului, iar dezvoltarea
colectiilor este un proces deter-
minat in intregime. n plus, struc-
tura formald a bibliotecii ce se
ocupd cu dezvoltarea colectiilor
ar trebui sd poarte numele de
actor social, ntrucat se confor-
meazd total rolurilor prescrise
(Zamfir si Vlasceanu, 1993: 20-
1), iar paradigma, nu doar po-
trivita, ci unicd pentru investiga-
rea fenomenului ar fi cea
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determinista.

Parerea noastra este ca lu-
crurile nu stau nici pe departe
asa. Din cel putin doud motive:
(i) fisa postului nu poate lista
toate drepturile, obligatiile si
modul lor de aplicare; cel mai
adesea fisa postului este un cod
de bune (ori optime) practici; (ii)
cadrul interactiunii bibliotecaru-
lui cu utilizatorul si cu mediul
editorial este atdt de complex si
sensibil, Tncat bibliotecarul, chiar
avind in intentie finalitatile pre-
zente 1n fisa postului, va produce
acte neprevazute de aceasta. In
plus, cei doi actori evalueaza si
interpreteazd mediul social, fa-
cand cele mai potrivite alegeri,
cu alte cuvinte isi definesc situa-
tiile in care se gasesc. Ca atare,
credem ca nu este cazul sa inter-
pretam fisa ca fiind o cauza a
comportamentului sdu, precum ar
spune proiectantii de cercetari
deterministe.

Itemii continuti de fisa pos-
tului ne spun, pur si simplu, cd
mediul in care are loc interac-
tiunea dintre bibliotecar si utili-
zator nu este intrutotul la dispo-
zitia hazardului, nu este ,,stare de
naturd” (7), ci este, intr-o oare-
care masura, structurat, definit.
Fiecare este de acord ca cei doi
actioneazd intr-un mediu carac-
terizat de asteptari si influente re-
ciproce. Ca o digresiune, trebuie
mentionat faptul ca termenul po-
trivit pentru subsistemul de bi-
blioteca ce are In sarcind dezvol-
tarea colectiilor ar trebui circum-
scris, pentru o justd situare din
punct de vedere sociologic a
studiului nostru, termenului de
agent social (vezi Zamfir si
Vlasceanu, 1993: 20-1), adica in-
divid ori grup care, din varii mo-
tive, care nu intotdeauna au de-a
face cu dorinta expresa de schim-
bare, nu se conformeaza rolurilor
prescrise.

Intre bibliotecar si utilizator
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s-a stabilit o interesantd conven-
tie sociala, usor de decelat in
plan comportamental. Biblioteca-
rul si utilizatorul se 1intilnesc
efectiv, fatd catre fatd - nu doar
in spatiul special amenajat de
catre bibliotecar pentru lecturd si
imprumut, ci uneori (cazul
informdrii comunitare de transfer
al serviciilor de bibliotecd) 1in
chiar mediul obisnuit al utilizato-
rului - sau la distantd - prin in-
termediul telefonului, al postei
electronice, al blog-urilor ori pe
pagina Web a bibliotecii -
deoarece au convenit asupra ca-
torva lucruri. Printre ele faptul ca
bibliotecarul poseda si dezvolta o
colectie de documente care
implinesc nevoile de lecturd ale
utilizatorului. Cei doi se afla, in
termenii §i  explicitarea lui
Raymond Boudon, intr-o ,stare
de contract”: ,,indivizii nu pot lua
o hotérare fara a se gandi, printre
altele, la efectele actiunilor lor
asupra celorlalti [...]. Conceptul
de contract [...] corespunde actiu-
nii de restringere a libertatii
individuale [...], sau a autonomiei
individului”  (Boudon, 1990:
211). Putem acum sa scoatem in
evidentd adevarul propozitiilor
fundamentale, postulatelor obti-
nute in urma rationamentelor de
mai sus:

- Dezvoltarea colectiilor bi-
bliotecii publice este o interac-
tiune intre bibliotecar si utiliza-
tor, in problema colectiilor bi-
bliotecii.

- Interactiunea are o semni-
ficatie de acomodare, in sensul ca
bibliotecarul 1si modifica actiu-
nile n raport cu atitudinea utili-
zatorului (9).

- Interactiunea are loc intr-
un context destul de mobil de
contract.

- Actiunile agentilor sunt ex-
plicate prin scopurile urmarite de
catre acestia.

O consecintd imediatd a ce-

lui de-al doilea postulat este con-
siderarea dezvoltdrii colectiilor
bibliotecii publice drept o lega-
turd de corespondenta §i armoni-
zare in ambele sensuri: de la ne-
voi informationale (recte comu-
nitate) spre colectii (recte biblio-
tecd) si invers. In plus, relatia
dintre bibliotecar si utilizator
poate fi consideratd un schimb
cultural, i.e. un proces de comu-
nicare si transfer reciproc de
servicii culturale, pentru ca avem
motive foarte bune sd vedem 1n
necesitatile de informare ale unui
grup social un bun cultural.

Dezvoltarea colectiilor -
interactiune sociala

Am indicat mai sus pro-
punerea noastra pentru tabloul
teoretic al dezvoltarii colectiilor
bibliotecii publice: paradigma
deterministd este degajata de cea
interactionistd. Efectele acestei
inlocuiri sunt multiple si de esen-
td. Schimbarea sistemului de
referintd afecteaza toate faptele
aflate sub raza lui. Felul cum
privesti modifica ceea ce privesti.
E natural sd ne intrebam, de
aceea, cum putem defini dezvol-
tarea colectiilor prin lentila noii
optici? Pentru un radspuns Ia
aceasta Intrebare, € momentul ca,
dupd ce am chestionat forma
definitiilor dezvoltarii colectiilor
bibliotecii, sa venim la fondul
acestora.

Atributul  caracteristic  al
dezvoltarii colectiilor este faptul
de a raspunde actiunii unui utili-
zator. Practic nu existd opozitie
la aceasta idee. ,,Principala preo-
cupare a oricarei structuri info-
documentare contemporane”, a-
firma Ion Stoica, ,,este satisface-
rea nevoilor de informare §i de
studiu ale utilizatorilor, indife-
rent de sursele folosite si de
statutul acestora” (Stoica, 2005:
40-1). Selectia, ,operatie care
consta in decizia achizitionarii de
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documente cu titlu oneros (sic/)
(prin cumparare, schimb) sau
gratuit (donatii) [...], tindndu-se
seama de fondurile deja existente
si interesele utilizatorilor”
(Regneala, vol. 2, 2001: 215-6),
dar si deselectia, ,.indepartarea
din colectia de bazd a unei bi-
blioteci, a publicatiilor al caror
indice de circulatie este foarte
scazut” (Regneald, vol. 1, 2001:
141) conteaza pe o reactie a pu-
blicului: de solicitare pentru lec-
turd 1n cazul selectiei si de abti-
nere de la solicitare in cazul
deselectiei. Orice colectie, spune
Bertrand Calenge, ,traieste dato-
ritd cresterilor si elimindrilor: in-
teresul colectiei rezidd mai mult
in orientarea cunostintelor si sen-
timentelor continute in docu-
mente decat in valoarea indivi-
duald a fiecarui document. Co-
lectia este un ansamblu viu care
urmeaza colectivitatea in evolutia
sa, neglijeaza documentele peri-
mate pentru ea (dar nu in mod
absolut) si cautd elemente noi
destinate intaririi ei” (Calenge,
1999: 28).

Atunci cind se referd la
dezvoltarea colectiilor, bibliolo-
gii care Inclind spre o perspectiva
de tip cauzal vorbesc de reguli
ori principii de dezvoltare a co-
lectiilor. Invariabil, enumerarea
referentialelor incepe cu cerintele
utilizatorilor. Urmarea diferd in
functie de teoretician. La
Corneliu Dima-Dragan apar: fon-
dul existent, dinamica productiei
editoriale, infrastructura bibliolo-
gica, alocatiile bugetare (Dima-
Dragan, 1976: 31). Fumea si
Firoiu mentioneaza colectiile bi-
bliotecii si resursele financiare
anuale ale bibliotecii (Fumea si
Firoiu, 2000: 46-7), Brigitte
Richter: colectiile existente, lip-
surile de acoperit, fondurile
speciale [...] si bugetul alocat
achizitiilor, anual (Richter, 1995:
16), iar Mircea Regneala, intr-un

studiu din 1998, consemneaza
colectiile si bugetul (Regneala,
1998: 213-6). Prin urmare, daca
putem pune semn de egalitate
intre fondul existent si colectiile
bibliotecii, retinem urmatoarele
propozitii: (i) utilizatorii, colec-
tille existente i bugetul sunt re-
cunoscute unanim ca fiind pre-
cepte ce conduc procesul de dez-
voltare a colectiilor; (ii) mai pri-
mesc credit: productia editoriald
si infrastructura bibliotecii. Pu-
tem, acum, sa reconstituim cam-
pul predicatelor dezvoltdrii co-
lectiilor  bibliotecii: colectiile
existente, infrastructura, bugetul,
productia editoriald i nevoile
utilizatorilor.

La intrebarea ,,de ce nevoile
utilizatorilor?”, s-a raspuns deja,
cu asupra de masurd. Ce nu s-a
chestionat insa, este cine sunt
acesti utilizatori ale caror nevoi
informationale trebuie cunoscute
si reflectate de catre dezvoltarea
colectiilor bibliotecii publice?
Sunt persoanele care frecven-
teaza efectiv biblioteca ori sfera
termenului 1nglobeazd intreaga
comunitate locald - ansamblul
utilizatorilor efectivi si potentiali
ai serviciilor bibliotecii publice?
Brigitte Richter e de pérere ca,
intrucit se adreseaza ansamblului
populatiei, biblioteca publica tre-
buie sa cunoasca nevoile ,,intre-
gului public servit [...] nu numai
a celui care frecventeaza biblio-
teca ci si a publicului potential,
adica a ansamblului colectivitatii
servite” (Richter, 1995: 18), iar
achizitia sa reflecte mixul acestor
nevoi. Trebuie spus ca publicul
tinta al bibliotecilor publice este
precizat ritos si de temeiul licit al
bibliotecarilor din tara noastra.
Legea bibliotecilor - nr. 334 din
2002 - mentioneaza la art. 28, ca
biblioteca publicd ,,colectioneaza
toate categoriile de documente
strict necesare organizarii activi-
tatii de informare si lecturd la

nivelul comunitatii locale” (10).
De ce colectiile existente? in
linii foarte generoase, dezvol-
tarea colectiilor nseamna trans-
formare a realitdtii denumite cu
termenul de colectii. Nu Tnseam-
nd aditionare de documente ori
casare si, cu atit mai putin, efort
de pastrare a volumului de carti
existente, acestea putand fi me-
tode de realizare a scopurilor ei,
ori consecinte ale aplicarii ei, ci
trecere a colectiilor de la o stare
la o alta stare, care poate fi ori nu
diferita cantitativ dar 1n orice caz
este diferitd calitativ. Care este
natura acestei schimbdari? Cerce-
tatorii se inscriu de reguld pe
linia  considerarii  schimbarii
drept continuare a unei cons-
tructii, subscriere la proiectul
initiat de fondatorii bibliotecii.
Altfel spus, dezvoltarea unei bi-
blioteci in genere si a colectiilor
ei In particular au sens doar in
consecutia conceptului existent al
bibliotecii 1n chestiune. Brigitte
Richter confirma aceastd idee:
,.viitorul si trecutul vor interveni
in mod egal in gindirea achizi-
tiilor. Se vor acoperi lipsurile din
fondul de publicatii, In asa fel
ncat sa se restabileascd continui-
tatea diferitelor colectii si serii
periodice” (Richter, 1995: 19).
Teoria ne ingdduie Tnsd sa
consideram valide si cazurile de
recalibrare a stocului de de carti,
periodice, harti, materiale audio-
video etc. al bibliotecii, de re-
formare si chiar schimbare pro-
funda, de revolutionare a colec-
tillor si asta sub forta de gra-
vitatie a criteriului ultim, necesi-
tatile utilizatorilor. Da, dezvolta-
rea colectiilor este compatibila cu
notiunea de revolutie, cu schim-
barea profundad, din temelii a
status-quo-ului colectiilor, actiu-
ne care implicd modificari de
esentd ale conceptului bibliotecii
respective. A dezvolta inseamna
a rezolva dificultatile actuale, a
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fmplini un trecut rdmas in sus-
pensie, a desavarsi structuri
incomplete, a completa colectii
existente deja, a amplifica funda-
mentele documentare ale biblio-
tecii, dar nu exclude schimbarile
de structura in problema colec-
tillor. Termenul de dezvoltare
este asadar legat de structurile
colectiilor, de caracteristicile lor
esentiale si nu de simpla lor cres-
tere.

De ce productia editoriala?
Din cel putin doud motive: mai
ntdi fiindca ea reprezintd mate-
rialul de lucru al uneia dintre
ramurile sale (probabil cea mai
importantd) - selectia prin achizi-
tie - si apoi fiindca ea alimen-
teazd realmente cerintele utiliza-
torilor. De fapt, cererile utilizato-
rilor pot fi impartite, din punctul
de vedere al naturii lor, in doua
categorii: solicitari de anumite
informatii si solicitari de anumite
documente. Cu alte cuvinte, se
intdmpld deseori ca indivizii sd
ceard nu informatii despre
Banchetul lui Platon, ci editia
2006 Humanitas, a Banchetului,
in traducerea lui Petru Cretia
(11). Oferta editoriald, documen-
tele din librarii reprezinta fara
dubiu un determinant important
al celei de-a doua categorii de
cereri, ea participa la crearea,
sustinerea, modificarea cererii
pentru anumite documente, anu-
miti autori. Editorii apar astfel
drept actori importanti in desfa-
surarea procesului dezvoltarii co-
lectiilor. Fiindca se va dovedi
utilda mai tarziu, s dam inter-
pretarea termenului de productie
editoriald: totalitatea documente-
lor produse de editorii dintr-un
spatiu oarecare, 1n cursul unei pe-
rioade determinate. Altfel spus,
ceea ce se adaugd in perioada
respectiva, la fondul deja existent
1n librarii.

De ce bugetul? Sa-1 urmarim
pe profesorul Mircea Regneala:
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»posibilitatea de actiune” a bi-
bliotecilor ,este limitata la re-
sursele bugetare” (Regneald,
2001: 214). in plus, Bertrand
Calenge: ,,bugetul unei biblioteci
este o constrangere esentiald 1n
ceea ce priveste achizitia”
(Calenge, 1999: 226). Problema
alocarii resurselor bugetare face
evidentd ideea cad dezvoltarea
colectiilor este o functie a mana-
gementului bibliotecii. Felul cum
este alocat bugetul pentru achi-
zitia de documente - pe formate
(hartie ori electronic), tipuri de
documente (monografii ori se-
riale), dupa o ecuatie strictd ori
printr-un proces mai lax de
negociere 1n cadrul unui grup de
evaluare etc. - revine manage-
mentului organizatiei, printr-un
instrument conceptualizat relativ
recent: managementul colectiilor.
Managementul colectiilor unei
biblioteci poate fi definit ca ,uti-
lizarea sistematicd, eficientd si
efectiva a unor resurse limitate,
pentru a furniza informatiile so-
licitate” (12) de utilizatori. Mul-
timea resurselor include nu doar
fondurile bugetare, ci si spatiile,
echipamentele, personalul. Facto-
rul buget ,,priveste masura core-
larii cat mai precise a nevoilor
utilizatorilor cu dimensiunea bu-
getului alocat si cu prospectarea
altor surse de venituri” (Fumea si
Firoiu, 2000: 46). Precum biblio-
tecarul mediazd, in genere, intre
document si cititor, manage-
mentul colectiilor ageaza la masa
negocierilor nevoile informatio-
nale ale utilizatorilor si resursele
organizatiei.

Din cele spuse rezulta ca
dezvoltarea colectiilor bibliotecii
publice poate fi caracterizatd de
urmatoarele elemente:

1. Filosofie centrata pe ce-
rintele utilizatorilor serviciilor bi-
bliotecii.

2. Interactiune intre biblio-
tecari si utilizatori in problema

colectiilor bibliotecii.

3. Transformare structurald
a colectiilor bibliotecii.

Termenul interactiune, folo-
sit de noi, nu se referd numai la
momentul relationdrii efective,
fatd catre fata, dintre bibliotecar
si utilizator, pentru evaluarea ne-
cesitatilor de informare, el cir-
cumscrie toate etapele procesului
dezvoltarii colectiilor. Dezvolta-
rea colectiilor bibliotecii publice
este interactiune in acelasi fel in
care dezvoltarea oraselor este in-
teractiune cu mediul inconjura-
tor. Nu gresim dacd spunem ca
abordarea noastra asupra dezvol-
tarii colectiilor este de fapt una
ecologicd. Colectiile unei biblio-
teci publice cresc sau descresc 1n
volum, se diversifica ori se omo-
genizeazd prin ajustari §i rea-
justari facute de bibliotecari ca
reactie la presiunea evolutiva a
utilizatorilor. Pe de alta parte, co-
munitatea locald este influentata
de colectiile bibliotecii, necesi-
tatile informationale ale utiliza-
torilor sunt sub razele fierbinti
ale documentelor. Colectiile evo-
lueaza extragandu-si seva din ne-
voile comunitatii, Tnsd actionea-
za, la rindul lor, transformator
asupra acestora din urma. Relatia
dintre colectii §i comunitate este
biunivoca si integrativa, cele
doud elemente alcatuind un in-
treg, pe care l-am putea numi
ecosistemul dezvoltarii colecti-
ilor. Sinonim lui, dar mai putin
pretentios si, ca atare, mai la
indemana, este conceptul de inte-
ractiune in problema colectiilor.

Sa mai spunem ca definitia
noastrd dezvoltd o supozitie de
data recentd a cercetatoarei Hur-
Li Lee, pe care este construit
articolul ,,Collection Develop-
ment as a Social Process”: ,.dez-
voltarea colectiilor presupune nu
doar activitati profesionale obiec-
tive ci si complicate interactiuni
sociale” (Lee, 2003: 23) si este in
acord cu definitia lui G. Edward
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Evans: ,dezvoltarea colectiilor
este procesul de identificare a
punctelor tari §i a punctelor slabe
ale colectiei de documente a unei
biblioteci, in termenii nevoilor
utilizatorilor si ai resurselor co-
munitatii §i Tncercarea de a co-
recta slabiciunile, daca ele
existd” (Evans, 1987: 13).

NOTE

1. Cf REGNEALA, Mircea.
Dezvoltarea colectiilor [curs tinut
la Facultatea de Litere a Univer-
sitatii Bucuresti, Catedra de Bi-
bliologie si Stiinta Informarii, 26
noiembrie 2003, notite de Ionel
Alexe], p. 1.

2. REITZ, Joan M. Online
Dictionary  for  Library and
Information Science. Disponibil la:
http://lu.com/odlis/odlis_c.cfm#
collecdevel (accesat: 11 martie
2008).

3. Sensul generic al termenului
este sugerat de definitia lui George
Ritzer: ,,imagine fundamentala a-
supra teoriilor unei stiinte, imagine
ce serveste la definirea a ce ar
trebui studiat, ce Intrebari ar trebui
puse, cum anume ar trebui puse si
ce reguli ar trebui urmate 1in
interpretarea raspunsurilor obtinu-
te”” (Ritzer, 1975, 7).

4. Actiunea este un comportament
scare are un Iinteles subiectiv
pentru cel care o desfasoard”
(Marshall, 1994: 3).

5. Daca se Intimpla totusi ca in ca-
drul paradigmei interactioniste sa
se vorbeasca despre cauza compor-
tamentului unui actor, sensul enun-
tului este de impuls interior, motiv
al acelui comportament.

6. Studiile pertinente despre dez-
voltarea colectiilor vorbesc, pe bu-
na dreptate, de o politicd de dez-
voltare a colectiilor care sd con-
ducd intreagul proces, efort con-
semnat 1n scris, care sa inceapa cu
declaratia de misiune a bibliotecii,
sa sfarseasca cu evaluarea frecven-
tei de solicitare la lecturd a docu-
mentelor care au facut obiectul
dezvoltarii colectiilor §i sa contina,
in diviziune, toate sarcinile de
indeplinit. Daca focalizam analiza
pe bibliotecar, ne putem referi doar

la fisa postului sdu si, asociat, la
sarcinile sale.

7. Inventat de filosoful englez
Thomas Hobbes in 1651 si folosit
de Boudon in lucrarea amintita,
termenul denumeste ipostaza in
care se gaseau oamenii inainte de
crearea institutiei statului.

8. Fiindca a infatisa un fenomen
social ca interactiune intre actori
aflati In circumstante contractuale
inseamna, tot dupa Raymond
Boudon, a-1 ageza intr-o paradigma
mertoniana (denumirea vine de la
numele sociologului  american
Robert K. Merton (1910-2003), cel
care a cercetat multe fenomene
sociale prin dioptriile acestei
perspective), intelegem ca dezvol-
tarea colectiilor bibliotecii publice
apare ca fiind descrisa de termenii
paradigmei mertoniene.

9. Atitudinea este un mix de orien-
tari cognitive, afective si conative,
prin urmare include $i comporta-
mentul.

10.  http://www.anbpr.org.ro/lex/
legeab.htm (accesat: 5 ianuarie
2008).

11. Admitem ca productia edi-
toriald nu este singura variabila, iar
uneori poate chiar sa nu fie deloc
printre variabilele care potenteazd
acest tip de cerere.

12. http://web.utk.edu/~wrobinso/
560_lec_concepts.html  (accesat:
11 ianuarie 2008).
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Nu va speriati, dragi colegi,
cand spun Utopie, n-o sd ma-
ntorc 1n timp chiar la filozoful
englez Thomas Morus. N-o0 sa m-
aventurez nici pe urmele patrun-
zatoarei conceptii a lui Borges,
care priveste lumea intreagd ca
pe o biblioteca. Daca titlul de
mai sus va trimite la ,Jupta cu
inertia” a lui Nicolae Labis, e
foarte bine si partial exact. Dar
insuficient. Pentru ca fiecare
manager are in cap o multime de
utopii, care privesc direct biblio-
teca lui, pe care o doreste cat mai
avantajos integratd 1n Marea
Utopie, care-i Biblioteca viito-
rului. Si care, la randul ei, este o
suma de utopii: a scriitorului, a
carturarului, a cititorului benefi-
ciar, a bibliotecarului creator, a
politicianului si administratorului
finantator.

Cand spunea ,, Citeste pentru
a trai”, Gustave Flaubert lansa o
utopie a acelui timp. latd si o
utopie formulatd de Umberto
Eco, scriitorul, carturarul si bene-
ficiarul de tezaur livresc inspi-
rator: ,,Biblioteca se apara sin-
gura, e de nepdtruns, ca §i
adevarul pe care-l gazduieste,
amdgitoare ca §i minunile pe
care le pastreaza”. Evident, e
doar o modalitate de abordare a
temei, de mare complexitate.

Liviu Ioan Stoiciu, un scri-
itor roman contemporan, are o
viziune post-modernd si demiti-
zatoare: ,,Biblioteca e un cimitir
vesel, pdna una, alta: cdti autori,
atdtea iluzii pierdute”. Un punct
de vedere in raspar. O utopie
pesimista. Un esantion discutabil
de utopie. Pe cand scepticismul
carturarului clujean Ion Pop e
ponderat ironic, amar §i aluziv
provocator: ,, Truda lecturii e
grea, Biblioteca e o institutie cu
prea multe rafturi si trepte”. Cu
trimitere subtila la tinerii scri-
itori, care neaga fara sa citeasca,
fara sa cunoascd ce s-a scris

inainte de generatia lor.

Pe de alta parte, depinde si
de unde privesti lucrurile. Nuan-
tat teoretic, in functie de nivelul
concret la care ai acces si de
universul de asteptare. Ne intal-
nisem, toamna trecutd, 1Intr-o
comund de la malul Dunarii, sa
discutam despre o posibild inte-
grare a acestui tip de biblioteci
intr-un sistem informational cu
totul nou. Am constatat cu sur-
prindere cd nu avem rabdarea si
deschiderea necesard de a aborda
lucrurile si de la acest nivel, nu
doar de la nivelul unei biblioteci
universitare. Iar eu, atunci cand
am hotarat aderarea la Asociatia
Bibliotecarilor din Roméania, ma
gindeam cd avem nevoie si
intelegem Biblioteca in intregul
ei, ca o suma de Utopii, ca un
sistem unitar, inclusiv de subiec-
tivitati. Bibliotecile universitare
sd vind cu esafodajul teoretic i
cu experienta mai mare, de care
sd beneficieze §i componentele
aparent marginale, care sunt bi-
bliotecile  publice comunale.
Ceea ce Inseamnd deopotriva in-
formatie si solidaritate profe-
sionald, deschidere, generozitate,
depésirea intereselor personale
meschine. O abordare sistemicd
integratoare si, in fond, salvatoa-
re. Inchid paranteza.

Sunt zece ani de cand, la
Biblioteca  Judeteana  ,,Paul
Torgovici” din Resita, am editat
,, Dictionarul  scriitorilor — din
Carag-Severin”. A fost intre pri-
mele, daca nu chiar primul, din
tard. Apreciat in presd si pentru
nivelul profesionist de abordare
si realizare. intre timp am mai
editat un volum, necesar ca de-
mers cultural esential si recupe-
rator: ,,Un enciclopedist romdn
aproape uitat: dr. Corneliu
Diaconovici”. Acum pregatim un
volum aniversar Paul Iorgovici,
la douad secole de la trecerea sa in
eternitate.  Autor:  scriitorul



_H Lupta cu utopia in biblioteca publica.
In miezul unui mai larg proiect cultural B

Nicolae  Danciu  Petniceanu.
Asteptdm sd ne implicdm si In
tiparirea monografiei Nicolae

Stoica de Hateg, o altd persona-
litate culturald banateand, prea
putin cunoscuta la nivel national.
Astfel, publicarea tezei de doc-
torat a profesorului Nicolae
Magiar se inscrie si ea 1n pro-
gramul ce ni l-am asumat, ca o
datorie, privind promovarea valo-
rilor culturale locale.

Personal am abordat aceleasi
probleme, in afara ,Dictionaru-
lui” pe care l-am coordonat, in
cateva carti, unde legatura biblio-
tecii cu fenomenul mai larg
cultural e privita analitic si pole-
mic, dinamic §i critic. Ma refer la
cartile mele ,,De o suta de ori
Banat”, ,,Camila din Bucegi”,
”Si vefi trece prin vama ca
Sfluturii”. Toate tiparite sub egida
Bibliotecii Judetene ,,Paul
Torgovici” si abordand, contrar
opiniei inguste a unor colegi,
probleme nu doar ale noastre,
locale.

Reusite notabile si 0 necesari
schimbare de macaz

Dar si aceste realizari, ca
dimensiune importantd a unei
biblioteci publice 1n plina trans-
formare si cautare de sine, fac
parte dintr-o utopie, cu care am
luptat si continudm sa luptam.
incepﬁnd cu amintitul ,Dic-
tionar” de acum zece ani, ne-am
propus o enciclopedie locald in
5-6 volume. Mult peste posibili-
tatile unei biblioteci medii, situ-
ata la margine de tara, Tncercand,
cu incredibile eforturi, sa recu-
pereze pasii pierduti anii ante-
riori, din diverse si regretabile
pricini.

Faptul ca, 1n acesti ani, pu-
tini colegi au onorat invitatia la
actiunile noastre, confirma opinia
plind de prejudecati privind mar-
ginalizarea institutiei pe care o
conduc. Existd semne ca nu se va

intdmpla acest lucru si in cadrul
Asociatiei  Bibliotecarilor din
Romania. Dorinta care n-as vrea
sa fie tot o utopie.

in  luna februarie, am
prezentat Consiliului Judetean
Caras-Severin Raportul de acti-
vitate pe anul 2007. Am incercat
o analizd cat mai realistd, nu o
ingiruire de realizari, cu care sa
ne laudam. Desi, fard o ipocrita
modestie, am cam avea cu ce.

Evident, nu-i momentul aici
si acum sa fac o dare de seama.
Dar faptul cd am inaugurat
,Centrul de Carte ,,Banatica” si o
Sectie Anglo-Americand, pe lan-
ga cele de carte Franceza (20 mii
volume), Germana (10 mii volu-
me) si Maghiara, ca toate acestea
functioneaza exclusiv prin efort
propriu, face din Biblioteca Jude-
teana ,,Paul Iorgovici” din Resita
un unicat in tara.

Este cel putin acceptabil si
numdrul de utilizatori activi:
10225. Raportand aceasta la cei
peste 80 de mii de locuitori ai
Resitei si la cele peste 83 de mii
de vizite in bibliotecd, ajungem
la un raport de un cititor la opt
locuitori. Altfel zis, statistic vor-
bind, rezulta ca, in medie, fiecare
locuitor al Resitei a trecut macar
o data pragul bibliotecii noastre.

Daca adaugam, ca puncte
maxime, de referintd, “Zilele Bi-
bliotecii Paul Iorgovici”, Decada
Culturii Germane, dezbaterile
culturale model privind-1 pe
Mihai Eminescu (in colaborare
cu editura ,Floare Albastra” si
cercetatorul Nicolae Georgescu,
din Bucuresti) si de Ziua Frantei
(literatura franceza si spiritul
avangardist), numeroasele si con-
sistentele parteneriate cu scolile,
legaturile cu bibliotecile din
Caen (Franta), Graz (Austria),
Uzdin si Torac (Serbia), toate la
un loc ne-ar putea indreptati la o
oarecare multumire.

O nemultumire aproape
cronici

Si totusi, o nemultumire
aproape cronica a pus stapanire
pe managerul care sunt, dupd
concursul din anul 2006. Daca
tot apucai sa scriu cuvantul
aproape mistic ,,manager”’, si
spun ca si el e o utopie. $i astazi
salarizarea mea este ridicola si
ilegala. Aprobarea tacitd a Ra-
portului de activitate nu mi-a
adus nici ea vreo multumire. Ma
asteptam ca analiza mea realista
sd stdrneascd macar Intrebari.
Nimic.

In cei aproape 11 ani de
cand sunt director la Biblioteca
Judeteana ,Paul Iorgovici” din
Resita, multe lucruri s-au schim-
bat in bine. Dar, daca ma gandesc
realist, sincer §i profesionist,
chiar si mai multe ar fi inca de
schimbat. Nu 1inteleg de ce, la
Resita, s-au pierdut multe mo-
mente care puteau fi favorabile
bibliotecii.

Apoi am batut, ani la rand,
in cadrul ANBBPR, apa in piua
privind cataloagele partajate si
programul national de moder-
nizare si racordare a bibliotecilor
publice intr-un sistem informa-
tizat. Cu binecuvantarea Minis-
terului Culturii, s-a ales praful
din aceste idei promitatoare.
Astfel ne-am trezit cam tarziu cd
suntem printre putinii care mai
aveam de demarat modernizarea.
Decalajul fatd de unele biblioteci
publice din tara (Cluj-Napoca,
Baia-Mare, Constanta, etc.) este
insd foarte mare. Dintr-un fond
de 383.715 volume, am reusit sa
punem pe TINLIB abia a saptea
parte. Dar lucrurile s-au urnit,
sectorul de modernizare, cu per-
sonal tanar, e pregatit. Ritmul e
sigur ca va creste.

Problema §i mai spinoasd o
constituie spatiul. Avem depozi-
te, filiale, sectii, In nu mai putin
de 13 locuri! Dar un total de
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In miezul unui mai larg proiect cultural B

numai 1350 de metri patrati.
Conditii absolut improprii pentru
modernizare si performanta.

Totusi, intreziresc o noui
biblioteci la Resita

De aici a pornit o altd mare
utopie a mea, conturatd prima
datd 1n Proiectul de management,
publicat in volumul ,, Camila din
Bucegi”. Cei care au construit,
sau au modernizat macar spatiul
unei biblioteci, Inteleg ce teribild
muncd de ldmurire trebuie sa
duci chiar si numai pentru a
demara lucrurile.

in Planul Urbanistic General
al Resitei existd un loc destinat
construirii bibliotecii. Numai ca,
spre surprinderea mea, primarul
profesor universitar sustinea ide-
ea si proiectul ,,biblioteca publica
- alimentatie publica”. Adicd
_biblioteca - restaurant”. In raf-
turi, glumind amar, o carte, o
sticla, o carte, o sticld. Ce utopic
Don Quijote trebuie sa fie un
director ca mine, sa Tmpiedice o
asemenea anomalie, sa lupte
inegal pentru spatiu, proiect, pri-
mele fonduri destinate investitiei.
Sa-si imagineze ca va fi posibila
accesarea de fonduri structurale
si, in final, construirea unei noi
biblioteci la Resita. Dupa care
pot impartasi multumit pana si ce
a patit fostul coleg Dumitru
Lazar, de la Rdmnicu-Vilcea. Iar
incapatinarea mea, se pare, va da
roade. In ultimul moment, pri-
maria si-a schimbat parerea §i va
da liber Utopiei mele biblio-
tecare.

Iata cateva ipostaze ale lup-
tei mele cu utopia, pentru a
triumfa utopia numitd biblioteca
la Resita. Pentru ca si aici sa
devind adevar palpabil, nu uto-
pie, afirmatia lui Schopenhauer:
Numai bibliotecile sunt memo-
ria sigura si durabila a ome-
nirii”’...
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Proiect managerial al Bibliotecii Judetene
»Joan N. Roman’ Constanta in perioada 2006-2010

Liliana Lazia

Autoarea

Dr. Liliana Lazia este directorul
Bibliotecii Judetene ,loan N.
Roman” din Constanta

E-mail: Llazia@biblioteca.ct.ro

Cateva obiective, proiecte,
programe

A. Obiectivul fundamental 1l
constituie cunoasterea si satisfa-
cerea nevoilor infodocumentare
si culturale ale comunitatii §i
este realizabil prin:

1. Programul de dezvoltare
a colectiilor, care sd respecte
prevederile Legii bibliotecilor,
asigurand o crestere anuala de 50
documente specifice la 1000
locuitori ai comunitatii deservite.

Se impun:

- identificarea intereselor in-
formationale si a practicilor de
consum ale utilizatorilor biblio-
tecii

- sesizarea dinamicii acestor
interese $i practici

- monitorizarea pietei de do-
cumente.

Metode:

- sondajul

- chestionarul

- lista de dezirabilitdti, pe
baza ofertelor editoriale si a bi-
bliografiilor neonorate.

Aceste instrumente conduc
la o politicd de achizitii care co-
roboreaza satisfacerea intereselor
de informare, studiu, lectura cu
criteriile profesionale: asigurarea
profilului enciclopedic, a conti-
nuitdtii §i actualitdtii colectiilor,
valoarea stiintifica si culturala a
publicatiilor, achizitionarea lu-
crarilor cu caracter dobrogean si
a lucrdrilor in limbile minorita-
tilor etnice reprezentate in mu-
nicipiu si judet.

Anticipam un necesar de mi-
nim 15.500 - 16.000 unitati de
biblioteca anual, din care un pro-
cent de 25-30% sa fie reprezentat
de documente electronice, 1in
conformitate cu Strategia de dez-
voltare a bibliotecilor publice
2004-2007. Se vor avea de ase-
menea 1n vedere si alte surse de
achizitie: schimb interbibliotecar,
donatii, sponsorizari, efectul

Legii depozitului legal.

Propunem de asemenea e-
fectuarea dezerbajului Intregului
fond de publicatii si casarea unui
numar de aprox. 10.000 volume
uzate fizic si moral.

2. Proiectul de modernizare
si diversificare a produselor si
serviciilor de bibliotecd, de cres-
tere a impactului lor in comuni-
tate, prin consolidarea automati-
zarii proceselor biblioteconomi-
ce.

Proiectul are ca obiectiv de-
mocratizarea accesului la informa-
tie (acces neingradit al publicului
la informatii, informare si do-
cumentare globald, rapida si
calitativ superioard), prin:

2.1. Realizarea Sistemului
Informational Automatizat de
Interes Local - SIAIL prin:

2.I.a Continuarea programu-
lui de automatizare a proceselor
biblioteconomice si a serviciilor
prestate de biblioteca publica:

2.I.a.1 Biblioteca moderna in
comunitatea locald (upgradarea si
extinderea retelei informatice a
Bibliotecii Judetene ,Jloan N.
Roman” Constanta (sediul central
si filiale) - continuarea procesului
de automatizare a activitatiilor si
serviciilor Bibliotecii Judetene
“Ioan N. Roman” Constanta:
achizitionarea de noi echipamen-
te (calculatoare, imprimante, citi-
toare de barcoduri etc.); upgra-
darea si extinderea retelei locale
de calculatoare; constituirea sis-
temului de comunicatii cu filia-
lele; achizitionarea programelor
(software); crearea §i intretinerea
bazelor de date specifice active-
tatilor de biblioteconomie; noi
servicii ale bibliotecii bazate pe
tehnica moderna informationala.

2.I.a.2 Biblioteca - poartd de
acces catre cultura si educatie
(Internet pentru constanteni) - in-
fiintarea unei sectii de referinte
electronice si Internet (dotarea cu
echipamente, software precum si
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pregatirea personalului pentru
acordarea de asistentd §i consi-
liere de specialitate).

2.I.b Dezvoltarea bibliotecii
ca centru de acces pentru resurse
digitale, initiatd prin urmatoarele
programe:

2.Ib.1 Salvarea in format
electronic a informatiei existente
in colectia de microfilme a
Bibliotecii Judetene Constanta -
transpunerea pe suport electronic
a celor mai degradate microfilme
precum s§i a celor mai solicitate
titluri din presa veche dobrogea-
nd aflate in prezent pe film,
prelucrarea bibliograficd si inte-
grarea informatiei in bazele de
date ale bibliotecii, precum si di-
seminarea la nivel local, zonal,
national si international;

2.LLb.2 Presa veche dobro-
geana §i carte de patrimoniu - de
pe suport traditional pe suport
electronic - digitizarea celor mai
solicitate titluri din presa veche
dobrogeana precum si cartile de
patrimoniu, prelucrarea biblio-
grafica si integrarea informatiei
in bazele de date ale bibliotecii
precum si diseminarea la nivel
local, zonal, national / partener
Biblioteca Judeteana Sibiu;

2.I.b.3 Redescoperirea dia-
filmelor Bibliotecii Judetene
,loan N. Roman” Constanta -
transpunerea in format electronic
a colectiei de diafilme a Biblio-
tecii Judetene ,,Joan N. Roman”,
prelucrarea bibliografica si inte-
grarea informatiei In bazele de
date ale bibliotecii, precum si di-
seminarea la nivel local;

2.1.b.4 Galerie iconografica
dobrogeana veche in format elec-
tronic - Transpunerea pe suport
electronic a cartilor postale, foto-
grafiilor si pliantelor existente in
colectiile Bibliotecii Judetene
sloan N. Roman” Constanta,
prelucrarea bibliografica si inte-
grarea informatiei 1n bazele de
date ale bibliotecii, precum si

34

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 1, 2008

diseminarea la nivel local, zonal,
national si international;

2.Lb.5 Arta si stiintd in co-
lectia de diapozitive a Bibliotecii
Judetene ,Jloan N. Roman”
Constanta - Salvarea colectiei de
diapozitive a Bibliotecii Judetene
»Joan N. Roman” Constanta in
format electronic, prelucrarea bi-
bliografica si integrarea informa-
tiei in bazele de date ale biblio-
tecii, precum si diseminarea la
nivel local;

2.1.b.6 Fonoteca digitald ro-
maneasca a Bibliotecii Judetene
,loan N. Roman” Constanta -
Transpunerea de pe suport clasic
(discuri) pe cel electronic a
fonotecii romanesti existente n
Biblioteca Judeteana ,Jloan N.
Roman”, prelucrarea bibliogra-
fica si integrarea informatiei 1n
bazele de date ale bibliotecii.

2.I.c Dezvoltarea serviciilor
de la distantd prin intermediul
paginii Web - Acces la bazele de
date, rezervari, referinte, consul-
tantd de specialitate, forum de
discutii etc.

2.I1 Proiectarea sistemului
informational automatizat de in-
teres zonal - SIAIZ. Analiza si
elaborarea proiectului pentru rea-
lizarea retelei judetene integrate
de informare bibliograficd (ca-
talogul colectiv al judetului
Constanta).

2.1 Integrarea sistemului
informational — automatizat  al
Bibliotecii Judetene ,Ioan N.
Roman” Constanta in sistemul
national automatizat de informa-
re §i documentare - SNAID -
integrarea in reteaua nationald a
bibliotecilor publice din Romania
in vederea realizarii Catalogului
National Partajat (CNP) si a
Bibliotecii Nationale Digitale
(BND); pregatirea specialistilor
pentru noile servicii; crearea si
intretinerea bazelor de date speci-
fice; dezvoltarea de noi servicii
ale bibliotecii bazate pe tehnica

moderna informationala.

Cooperarea 1n acest camp de
activitate umana nu este o dimen-
siune facultativd. Fara cooperare
s-ar putea asista la triumful unei
contradictii pe care n-o considerd
stimulativd nici  intermediarii,
nici utilizatorii: intr-o lume in ca-
re se produce din ce in ce mai
multd informatie, structurile spe-
cializate in achizitie, organizare,
stocare pot disponibiliza din ce in
ce mai putind informatie.

Intr-o miscare bibliotecono-
micd, nu intotdeauna remarcati
prin calitatea serviciilor pentru
utilizatori, informatizarea trebuie
sa conduca la conturarea, diversi-
ficarea si evaluarea formelor de
punere in valoare a potentialului
documentar si a competentelor
profesionale. Acesta este terenul
pe care se vor consuma multe
diferente de opinii, dar si terenul
pe care se va desfasura adevarata
revolutie a informatizarii n bi-
bliotecile romanesti.

3. Programul de optimizare
a serviciilor de informare biblio-
grafica §i  referinte generale,
prin:

- elaborarea bibliografiei do-
brogene curente si retrospective

- redactarea diverselor tipuri
de bibliografii (la cerere, tema-
tice, de recomandare etc.)

- activitati de cercetare si
documentare din sursele informa-
tionale ale bibliotecii, din alte
surse disponibile, din resursele
Internet, asupra istoriei Tncd atat
de putin cunoscuta a Dobrogei

- asistentd de specialitate
pentru toate categoriile de utiliza-
tori 1n realizarea bibliografiilor
necesare studiului si redactarii
diferitelor genuri de lucrari

- elaborarea bibliografiilor
pe niveluri de invatdmant si
discipline de studiu pentru elevi
si studenti, consiliere bibliogra-
fica

- asistentd metodologicd in
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tehnica cercetarii documentare
pentru lucrarile de diploma, li-
centd, diverse lucrari de spe-
cialitate.

4. Programul de dezvoltare
a Centrului de Informare Comu-
nitard, ca punct de acces pentru
serviciul comunitar, ca ofertd
informationald modernd, cu mi-
siunea de a identifica interesele
de informare ale cetatenilor si de
a depista sursele de informare
adecvate, de a initia solicitantii
comunitatii in procedurile de ob-
tinere a serviciilor publice dorite
(asistentd §i protectie sociala,
sanatate, Invatamant si cultura,
activitati economice cu accent pe
specificul local; activitate portu-
ara, navigatie, turism), prin:

- acordarea de raspunsuri la
ntrebarile cu privire la aspectele
vietii economice, administrative,
sociale, culturale

- dezvoltarea bazelor de date
de interes public despre organiza-
tiile din municipiu si judet

- dezvoltarea unui site de-
dicat Centrului de Informare
Comunitarda pe pagina Web a
bibliotecii.

Centrul isi va amplifica acti-
vitatea prin: ofertd de informatie
europeand vizdnd procesul de
aderare a Romaniei la Uniunea
Europeana, institutiile, politicile,
legislatia, implicarea, responsabi-
litatea, drepturile cetatenilor UE,
programele europene in care este
partener  Consiliul  Judetean
Constanta, proiectele finantate
din fonduri europene. Se vor
extinde parteneriatele cu institutii
furnizoare de informatii publice
si se vor intensifica legéturile cu
Centrul de Informare Europeana
de la Bucuresti, de la care pri-
mim documentatie in domeniu.

5. Programul de dezvoltare
de noi servicii §i facilitati de
informare pentru utilizatori

Programul urmareste:

- cresterea gradului de utili-

zare a bibliotecii si transformarea
unor categorii de utilizatori po-
tentiali sau nonutilizatori in utili-
zatori activi

- accesul largit la resursele
informationale.

Programul se va realiza prin:

- asistentd de specialitate in
navigarea pe Internet Tn domenii
de interes pentru studiu si in-
formare

- asistentd de specialitate in
utilizarea programului TINLIB
(modulul OPAC) pentru regasi-
rea informatiilor

- imprumut interbibliotecar
national si international

- tranzactii de Tmprumut in
sistem informatizat

- rezervari de titluri

- Infiintarea unui cabinet de
documentare asupra proprietatii
intelectuale pe baza documenta-
tiei de profil oferitd de OSIM 1n
regim de donatie

- initiere periodica in tehnica
de cautare si evaluare a surselor
de informare in vederea dezvol-
tdrii habitudinilor de muncd
intelectuald autonoma

- servicii externe de bibliote-
ca pentru persoane cu nevoi
speciale (persoane cu dizabilitati,
persoane private de libertate, co-
pii asistati, varstnici).

6. Programul de valorificare
complexa a potentialului infor-
mational al publicatiilor mono-
grafice si seriale, al tuturor re-
surselor documentare ale biblio-
tecii

Programul se va realiza prin:

- studiu 1n sdlile de lecturd
specializate  (legislatie, presa,
literatura si arta, tehnica si stiinte
sociale, auditii)

- tranzactii de Tmprumut la
domiciliu

- oferta de documente le-
gislative listate

- informare la zi din fisierele
tematice, precum: ,,Scriitori ro-
mdni - texte consacrate”,

LLiteratura romdna in liceu”,
wPoluarea in Marea Neagrd’,
Premiile Nobel’, ,Aviatie si
cosmonautica’.

Colectiile speciale, care ofe-
rd spre consultare lucrdri deo-
sebit de valoroase prin vechime
si raritate (carte de patrimoniu:
carte veche roméneascd, carte
veche straind, carti cu marci
bibliofile, iconografie, harti, ma-
nuscrise) vor necesita un spatiu
de conservare si dotari adecvate,
care sa asigure conditii de micro-
climat, in conformitate cu pre-
vederile Legii 182/2000 - Legea
patrimoniului, precum si comple-
tarea figelor de evidentd analitica
ale fondului de patrimoniu cu
imagini fotografice ale lucrarilor,
conform prevederilor legale.

B. Diversificarea ofertei
culturale

Biblioteca Judeteana ,Joan
N. Roman Constanta” 1si expri-
ma vocatia de institutie comuni-
tara §i printr-o oferta culturald
bogata si atractivda, ce promo-
veazd valorile nationale si uni-
versale §i ale cdrei manifestari
au devenit deja traditionale: ex-
pozitii si lansari de carte, expu-
neri §i simpozioane, omagierea
unor evenimente istorice sau a
unor personalitati culturale, seri
de auditii si recitaluri, intalniri cu
scriitorii, saloanele de iarna si de
vara de pictura si grafica ale ele-
vilor (in colaborare cu Liceul de
Arta ,N. Tonitza”, Cercul de
pictura ,,Rainbow”, Cercul
UNICEF), festivaluri de colinde,
Clubul Artelor.

Pentru diversificarea ofertei
culturale ne propunem:

- intensificarea colaborarii
cu institutiile de culturd (muzee,
institutii de spectacol), in organi-
zarea §i sustinerea unor eveni-
mente culturale complexe, inter-
active

- initierea  programului
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,Aplauze pentru ei”, adresat co-
piilor institutionalizati, cu evi-
dentierea si premierea celor mai
talentati dintre ei

- initierea programului ,,Di-
ferentele care ne apropie”, prin
infiintarea in bibliotecd a unor
nuclee (minicentre) de promo-
vare a culturii minoritatilor natio-
nale din Dobrogea si a altor spa-
tii de culturd de pe mapamond,
pe baza donatiilor de carte si alte
materiale documentare de la co-
munitatile minoritatilor respec-
tive si pe baza documentelor
aflate in colectiile bibliotecii

- amplificarea ofertei ,,Fapte
culturale” si ,,Reflectii culturale”
(grupaj de informatii culturale
din presa locald si nationald) ca-
tre alte categorii de beneficiari

- initierea  programului
~Noutafi editoriale si valori
bibliofile”, cu prezentarea perio-
dica a acestora In mass-media
locala

- prezentarea pe pagina Web
a institutiei a celor mai repre-
zentative 1imagini ale orasului
Constanta, selectate din docu-
mentele vremii, precum $i a unor
calupuri de informatii din presa
dobrogeand de odinioara.

C. Promovarea concurentei

Institutia bibliotecara este
intr-o permanentd competitie cu
organismele ce oferd produse si
servicii informationale si cultu-
rale, ca atare trebuie sa-si orien-
teze eforturile in scopul cresterii
vizibilitatii in comunitate prin
cresterea gradului de satisfacere
a expectangelor acestei comu-
nitati, considerata in integralita-
tea ei. Cunoasterea tuturor cate-
goriilor de beneficiari si a intere-
selor lor este esentiala.

De aceea, consideram nece-
sard implementarea unui pro-
gram de marketing de biblioteca
eficient, prin infiinfarea unui
compartiment care sd monito-
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rizeze cererea §i oferta, avand in
atributii:

a. cunoasterea cerintelor,
agteptarilor, a practicilor de con-
sum, a profilului socio-cultural al
consumatorilor de produse si ser-
vicii specifice;

b. cunoasterea intereselor
acestor consumatori pentru dife-
rite tipuri de servicii (de studiu,
de documentare, de lectura recre-
ativa, pentru cercetare sau doar
pentru oferta de evenimente
culturale), pentru diferite tipuri
de suporturi informationale (do-
cumente tiparite sau baze de date
si Internet), pentru diferite do-
menii, de la cele mai largi (stiin-
ta, literaturd, artd) la cele spe-
cializate;

c. cunoasterea factorilor care
determind insatisfactia utilizatori-
lor (stocul de documente, timpul
necesar prestarii serviciilor, com-
petenta si solicitudinea persona-
lului, facilitétile oferite de biblio-
tecd);

d. coordonarea activitatilor
de promovare a bibliotecii;

e. elaborarea unei strategii
de intrare a bibliotecii pe noi pie-
te de utilizatori;

f. evidentierea, In urma stu-
diului, a solutiilor de optimizare
a activitatii institutiei, prin elimi-
narea punctelor slabe si infiin-
tarea de noi servicii si facilitati.

Avem 1n vedere:

- continuarea initiativei ,,0-
pinii si comentarii” (semnalarea
in scris a aspectelor deficitare si a
propunerilor de imbunatétire, de
la titluri de lucrdri la sugestii de
evenimente culturale);

- initierea unui forum de dis-
cutii tip chestionar pe pagina
Web a bibliotecii, in acelasi scop;

- realizarea de materiale de
promovare a serviciilor si produ-
selor culturale (ghiduri, pliante,
afige);

- promovarea mai ferma in
mass-media locald a imaginii bi-

bliotecii
facilitati).

(colectii, programe,

D. Promovarea experimen-
tului si a inovatiei

Considerata traditional o
institutie cu functie preponderent
depozitard si mai conservatoare,
biblioteca moderna trebuie sa se
adapteze permanent exigentelor
impuse de ritmurile accelerate ale
societatii cunoasterii, bazatd pe
tehnologii si procese de o dina-
mica fara precedent. Prin aceasta,
biblioteca este chematd sd ras-
pundd unor expectante din ce in
ce mai ample si mai sofisticate
ale beneficiarilor ei, prin proiecte
§i programe care promoveazd
noutatea si experimentul in toate
componentele activitdatii, cu pre-
cddere in acelea care au un im-
pact sporit in comunitate.

In acest sens, ne propunem:

- continuarea programului
Ziua portilor deschise”, prin
care persoanele interesate si
mass-media sunt invitate sa cu-
noascd aspecte ale proceselor
biblioteconomice care nu se vad,
legate de prelucrarea §i conserva-
rea documentelor, precum s$i vi-
zualizarea unor documente ce
apartin colectiilor speciale, a ca-
ror consultare se face de regula in
regim restrictiv

- initierea serviciului elec-
tronic ,,Intreabd un bibliotecar”,
prin care se oferd consultanta
asupra fondului de publicatii, se
elaboreaza bibliografii tematice
la cerere, se furnizeaza informatii
comunitare §i referinte din sur-
sele documentare proprii sau re-
surse Internet prelucrate

- publicarea pe pagina Web
a bibliotecii a unor lucrari digiti-
zate, dintre cele mai valoroase
sau dintre cele mai solicitate, cu
exemplare insuficiente in colec-
tiile existente: lucrdri din colec-
tiile speciale, la care accesul este
limitat, lucrdri din bibliografia
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scolard si universitara

- dezvoltarea sectiunii ,,Pre-
sa dobrogeand veche” 1n pagina
Web a bibliotecii

- elaborarea periodicd (lu-
nar) a unui buletin legislativ care
sd cuprindd cele mai importante
acte legislative de interes gene-
ral, oferite pe pagina Web sau 1n
format tiparit (la intrarea in ins-
titutie).

E. Dezvoltarea competente-
lor profesionale

Formarea continud a perso-
nalului angajat este unul din o-
biectivele cele mai importante ale
managementului resurselor uma-
ne, competenta profesionald fiind
vectorul esential prin care se asi-
gurd calitatea intregii activitti a
institutiei.

Avem 1n vedere:

- participarea la strategiile
de formare profesionald gestio-
nate de Centrul pentru Formare,
Educatie Permanentd si Manage-
ment in Domeniul Culturii al
Ministerului Culturii si Cultelor,
la modulele: initiere, consolida-
re, atestare, desfasurate anual
conform planificarii Centrului

- in fiecare an, 1 bibliotecar
sa absolve cursurile postuniversi-
tare de specialitate in cadrul
Facultatii de Litere, sectia Biblio-
logie si Stiinta Informarii, Uni-
versitatea Bucuresti

- certificarea ECDL.

F. Aplicarea principiilor de
eficienta

in conditiile economiei de
piata si dezvoltarii democratice a
tarii, rosturile structurilor de in-
termediere informationald se am-
plifica si se diversifica. Apelul la
informatie nu mai este nici dirijat
§i nici nesemnificativ. Conceptul
de informatie se afla in sfera
centrala a universului democra-
tiei, in miezul ideii de competitie
si de calitate” (1).

Ca si managementul struc-
turilor economice, §i manage-
mentul structurilor infodocumen-
tare presupune binomul cost-be-
neficii, cu mentiunea ca bene-
ficiile pentru utilizatorii biblio-
tecii se constatd in timp, prin
acumulari succesive de cunoas-
tere. Pentru activitatea institutio-
nald, gestionarea eficientd a
tuturor tipurilor de resurse este
un obiectiv de baza, cu indicatii
benefice in toate compartimen-
tele si serviciile.

Urmarim, in acest sens:

- achizitie de documente
specifice direct de la edituri, re-
curgand la difuzori/librarii numai
in conditiile 1n care titlurile so-
licitate au fost epuizate la insti-
tutia editoare

- participarea la targurile de
carte, urmarind cele mai avan-
tajoase oferte si cele mai mari
discount-uri

- tratative cu Biblioteca Uni-
versitatii ,,Ovidius” pentru reali-
zarea achizitiei partajate a publi-
catiilor (monografice si seriale)
destinate Invatdmantului univer-
sitar

- acordarea de acces Inter-
net, contra cost

- inghetarea cataloagelor pe
fise, eliminandu-se astfel consu-
mul de carton si abonamentul de
fise tipdrite de la Biblioteca
Nationala

- oferirea spre vanzare, la
preturi simbolice, a volumelor
supuse casarii, din sumele rezul-
tate achizitionandu-se aparitii
editoriale noi sau mai multe
exemplare dintr-un titlu foarte
solicitat, pentru Tmprumutul la
domiciliu

- constituirea de garantii ma-
teriale pentru tranzactiile de
imprumut la domiciliu, prin
contractul-angajament semnat de
utilizator la inscriere

- folosirea judicioasa a tutu-
ror resurselor materiale.

Avand in vedere ca evalua-
rea performantelor este o functie
principald a procesului decizional
si presupune definirea unui
sistem de indicatori de perfor-
mantd pentru analiza intrérilor si
iegirilor sistemului, Tncepand cu
anul 2006 intentiondm aplicarea
unor indicatori de performanta
instituiti de Biblioteca Centrald
Universitara Bucuresti, biblioteca
ce constituie un etalon in sis-
temul biblioteconomic romanesc.

Acesti indicatori au fost pre-
luati din Manualul despre Indi-
catori §i Masuratori de Per-
formantd, realizat de King
Research Ltd. pentru Programul
Cadru al DG - XIII al Comisiei
Comunitdtii Europene In cadrul
Planului European pentru Biblio-
teci.

Indicatorii de performanta
sunt indicatori tehnico-economici
ce analizeaza sintetic si calitativ
performanta activitatilor bibliote-
conomice §i rezultatele manage-
mentului aplicat. Definirea indi-
catorilor de performanta pentru
biblioteca evidentiaza urmatoare-
le aspecte calitative si cantitative:

- satisfactia clientului

- eficienta economica, res-
pectiv folosirea resurselor in mod
rational, judicios

- gradul de penetrare a pietei

- numarul de utilizatori reali,
in raport cu numadrul de uti-
lizatori potentiali

- nivelul de acceptare de
catre utilizatori a serviciilor ofe-
rite

- viteza de reactie a sis-
temului Tn punerea la dispozitia
consumatorului de informatie a
produselor si serviciilor biblio-
tecii

- nivelul costurilor efective

pentru realizarea obiectivelor
propuse.
Sistemul indicatorilor de

performantd pentru activitatile
biblioteconomice este impartit n:
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1. indicatori performanta
operationali;

2. indicatori de eficacitate;

3. indicatori de eficientd
economicd;

4. indicatori de impact.

1. Din clasa indicatorilor de
performanta  operationali  fac
parte:

indicatori de productivitate
la iegire, respectiv:

- numarul de documente ca-
talogate pe unitate de timp

- numarul iesirilor de refe-
rintd satisfacute pe unitate de
timp

- numarul cererilor satisfa-
cute pe unitate de timp

indicatori de productivitate,
respectiv:

- numarul cautarilor de re-
ferinte

- volumul de informatii ofe-
rit consumatorului

- volumul de informatii pro-
cesate de bibliotecar.

2. Din clasa indicatorilor de
eficacitate retinem:

indicatori  de
respectiv:

- gradul de circulatie a fon-
dului

- ritmul de innoire a fon-
dului de documente

- volumul de iesiri din sis-
tem

indicatori de satisfactie din
punct de vedere al utilizatorilor
informatiei, respectiv:

- gradul de satisfactie al uti-
lizatorilor in raport cu biblioteca

- timpul mediu de asteptare
pentru obtinerea informatiei soli-
citate

- proportia utilizatorilor ne-
multumiti de serviciile oferite 1n
raport cu numarul total de utiliza-
tori ai serviciilor bibliotecii.

circulatie,

3. Din clasa indicatorilor de
eficienta economica fac parte:
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indicatori pentru cheltuieli
de capital, respectiv:

- costuri achizitie fond nou
de documente specifice raportate
la intervalul de timp analizat

- costuri ale mijloacelor fixe
raportate la intervalul de timp
analizat

indicatori pentru cheltuieli
cu asigurarea nivelului de satis-
factie, respectiv:

- costuri achizitii in inter-
valul de timp analizat

- costuri de functionare loca-
luri

- costuri activitati instruire/
perfectionare utilizator

4. Din clasa indicatorilor de
impact mentionam:

indicatorii  consumatorului
de informatie, respectiv:

- indicele structurii de varsta
a utilizatorilor serviciilor oferite
de bibliotecd, in sensul asigurarii
unei acoperiri uniforme

- indicele structurii profesio-
nale a utilizatorilor serviciilor o-
ferite de biblioteca

- fluxul orar de utilizatori

indicatori pentru gradul de
utilizare a capitalului, respectiv:

- gradul de utilizare a spa-
tiilor

- nivelul resurselor financi-
are directe raportat la bugetul
total

- volumul total al resurselor
financiare necesare pentru func-
tionare in intervalul de timp ana-
lizat

- cheltuieli de personal ra-
portate la totalul resurselor finan-
ciare alocate

- cheltuieli de dezvoltare.

Pe baza indicatorilor de per-
formanta se poate defini un in-
dicator sintetic si cumulativ de
calitate sau un indicator de eva-
luare a performantelor activitati-
lor sistemului economico-social
reprezentat de biblioteca.

NOTA

1. STOICA, Ion. Unele probleme
ale planificarii serviciilor de bi-
bliotecd in Roméania contempora-
nd. In: Biblioteca, nr. 8-9-10, 1994,
p- 22.
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I. Introducere

Vi s-a intamplat sa va
invartiti printre rafturile cu carti
ale unei biblioteci si sd nu gasiti
un anumit domeniu? Un site
deficitar conceput este ca o
biblioteca 1n care domeniile nu
sunt marcate corespunzator. Intr-
o astfel de biblioteca vizitatorul
apeleaza la ,,bunavointa” biblio-
tecarului. Dintr-un site iese Tnsa
cu un click.

Cum sa-1 faci sa stea la tine
pe site depinde in mare masurd
de nivelul de “usability” al site-
ului.

In literatura de specialitate,
notiunea de “Web usability” este
mentionata in relatie cu:

- eficacitatea, eficienta si sa-
tisfactia cu care un vizitator isi
poate indeplini sarcinile, sau

- utilitatea site-ului si usu-
rinta in folosire, sau

- eleganta si claritatea cu ca-
re se face navigarea vizitatorului
intr-un site.

Prin definitie, standardizata
in domeniu de altfel, expresia
software usability se considera a
fi: ,capacitatea unui produs
software de a fi Inteles, studiat,
folosit si de a fi atractiv pentru
utilizator, atunci cand este uti-
lizat n conditii specifice” (1).

Dictionarele de specialitate
roménesti nu mentioneazd acest
cuvant. Singurul dictionar 1n care
s-a Intalnit acest termen este cel
al Iui Simon Collin, Dictionar de
multimedia englez-romdn, Editu-
ra Universal Dalsi, 2001, p.273.
Aici este datd urmatoarea tra-
ducere: ,usability = aplicabili-
tate (usurinta cu care poate fi
folosit un hardware sau un
software)”. Deoarece cuvantul
»aplicabilitate” nu pare a fi o
traducere foarte reusitd si pentru
ca pe blogurile si pe site-urile
romanesti a aparut cuvantul ,,uza-

A

bilitate”, in continuare il vom

folosi pe acesta ca echivalent
romanesc.

Un site bun fnseamnd ca
acesta este util si usor de folosit.
Degeaba este util daca vizitatorul
nu va putea sa-1 foloseasca. La
fel, degeaba este foarte usor de
folosit dacd nu contine nimic
interesant pentru vizitator.

Ce putem obtine imbuna-
tatind un site din punct de vedere
al uzabilitatii?

- cresterea numarului de vi-
zitatori virtuali;

- marirea loialitatii si satis-
factiei vizitatorilor (vizitatorii
revin);

- ratd crescutd de trans-
formare a vizitatorilor virtuali n
utilizatori ai serviciilor de bi-
blioteca.

Este prea putin? Nu cred.
Consider cd meritd efortul de a
ne apleca putin asupra acestui
termen si mai ales de a afla cum
putem aplica aceste notiuni asu-
pra site-ului unei biblioteci
publice.

Un alt argument ar putea fi
si faptul ca directiile de dez-
voltare ale unei biblioteci (di-
rectii incluse in proiecte de dez-
voltare pe termen mediu §i lung)
trebuie sd fie rezultatul unor de-
cizii luate ca urmare a cunoasterii
noilor tehnologii informatice, a
efectelor implementarii unor ast-
fel de tehnologii.

Site-ul unei biblioteci tre-
buie sa deserveasca un scop prac-
tic. El este folosit ca un ins-
trument de marketing on-line si
in general este mijlocul de acces
la distantd la informatii puse la
dispozitie de biblioteca.

in acest context, uzabilitatea
se referd la:

1. continutul site-ului

2. structura site-ului

3. design-ul site-ului

4. elementele de navigare
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5. interactiunea cu vizitato-
rul.

Uzabilitatea unui site poate
fi masuratd prin prisma perfor-
mantelor si a erorilor (uzabilitate
crescutd inseamna erori putine)
sau prin prisma productivitatii
(mai multi vizitatori virtuali n-
seamnd uzabilitate mai mare).
Uzabilitatea poate fi masurata si
prin caracteristicile interfetelor
sau, subiectiv, prin preferintele
vizitatorilor (Imi place, nu imi
place).

Pentru a sti daca un site
corespunde criteriilor de baza ale
uzabilitdtii este bine sa testati
site-ul.

Existd metode diferite pen-
tru a evalua uzabilitatea unui site
Web:

- evaluarea prin intermediul
unor utilizatori dintr-un grup tin-
td. Se Incearca a se indeplini anu-
mite scenarii §i se analizeaza cat
de repede poate un utilizator, ca-
re nu a mai vazut niciodata site-
ul sa rezolve situatiile impuse de
scenariu. Pentru un utilizator care
a mai vazut site-ul se verifica cat
de usor 1si aminteste cum a rea-
lizat anumite operatiuni, cit de
usor navigheaza pe site, cat de
mult i place site-ul etc.

- evaluarea prin intermediul
unui grup de experti, care vor
aplica principiile de baza ale uza-
bilitatii.

Se pot realiza si studii ba-
zate pe experimente cu dispo-
zitive de detectie a centrului de
interes (eye-tracking). Noile teh-
nologii si cercetarile in domeniul
designului vizual pot ,descifra”
privirea oamenilor in momentul
in care ,,scaneazd” o pagind Web
(unde s-a oprit privirea, pentru
cat timp, unde a revenit, de céte
ori, ce elemente au fost omise
etc.). Deocamdata, aplicarea a-
cestor tehnologii de catre o bi-
bliotecd reprezinta deziderate,
deoarece preturile sunt prohi-
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bitive, iar firmele si specialistii
roméni in domeniu sunt putini.

Conceptul de uzabilitate a
unui site reprezintd o suma de
cunostinte legate de comporta-
mentul standardizat al utiliza-
torului de Internet. Modul in care
un utilizator poate aprecia un site
depinde si de experienta sa, gra-
dul de educatie si culturd, chiar
de starea psihica in momentul
vizitei virtuale.

Pentru foarte multi termenul
de ,,Web usability” este sinonim
cu Jakob Nielsen, cofondatorul
Nielsen Norman Group, autorul a
foarte multor studii referitoare la
cresterea uzabilitdtii unui site
prin analiza comportamentului
navigatorilor in Internet (2).

I1. Sfaturi si trucuri pentru a
obtine o pagina Web eficienta

Reludnd cele spuse in prima
parte referitor la uzabilitate sa
detaliem putin, fard a avea pre-
tentia de a acoperi tot ceea ce s-
a spus sau scris in domeniu.

1. Continutul site-ului

O privire rapidd asupra pa-
ginilor de start ale site-urilor
bibliotecilor publice ne aratd ca
existd foarte multd informatie
despre istoricul institutiei, mi-
siunea ei sau modul de orga-
nizare. Oare cati vizitatori sunt
interesati de o transpunere a ghi-
dului de prezentare al bibliotecii
pe pagina de start? Informatia din
pagina de start trebuie sa se
limiteze la strictul necesar, sa fie
clara si concisa, sa ofere link-uri
functionale (link-uri care sa fie
descrise exact, nu de genul Click
aici), sd nu contind greseli gra-
maticale, sa foloseasca o expri-
mare clara (fara termeni de
strictd specialitate), sa raspunda
intrebarilor utilizatorilor.

Continutul text al unui site
Web trebuie sa fie:

- scurt

- scanabil

- sa ajunga repede in miezul
problemei

- sa fie actualizat permanent.

Vizitatorii trebuie sa stie ce
le ofera site-ul dumneavoastr. in
primul rand trebuie ales un nume
de domeniu. Pe cat este posibil,
adresa trebuie sa fie scurtd, usor
de memorat, expresivd, si se
regaseascd in denumirea/sigla
institutiei. De asemenea, este
bine sd aveti domeniul propriu.
Un site gazduit pe un alt
domeniu ar trebui sa reprezinte
doar o solutie temporard pentru o
institutie serioasi. In acelasi
timp, un domeniu secundar are
sanse mai mici de a fi regasit de
motoarele de cautare.

Este important sd punctati,
din pagina de start, serviciile ofe-
rite de biblioteca prin intermediul
paginii Web. Nu lasati vizitatorul
sd navigheze pana la ultima pa-
gind pentru a afla ca acel site
contine catalog on-line, liste bi-
bliografice sau link-uri spre do-
cumente full text.

2. Structura site-ului

Exista o reguld, devenitd
clasica, in Web design: ,regula
celor trei click-uri”. Aceasta
spune cd in orice loc dintr-o
pagind trebuie sa se poata ajunge
prin maxim trei click-uri. In caz
contrar vizitatorul se va simti
ratacit In pagind, va uita pe unde
a fost deja §i nu va mai sti sa
revinad la partea care l-a interesat.
Datorita structurii ierarhice a
unui site se impune ca bara de
navigatie sau meniurile drop-
down sa fie nelipsite de pe o
pagind de start. Ele vor ghida
vizitatorul spre a gasi mai repede
informatia dorita. Atentie insa, in
general vizitatorilor le place sa
navigheze pe site dar nu le place
sa deruleze paginile pana la final.
Pastrati deci paragrafele scurte si
concise.

O altad regula cunoscutd este
regula celor cinci degete”. intr-o
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insiruire de tip listd e bine sa
existe cel mult cinci optiuni, 60%
dintre vizitatori le vor citi,
oricum, numai pe primele cinci,
restul fiind ignorate.

Oricat de clard si explicitd
aveti impresia ca ati facut pagina
de start, niciodatd sa nu credeti
ca va fi la fel de limpede si
pentru vizitatori. Ar fi bine sa
testati impactul pe care il
produce site-ul dumneavoastra
asupra prietenilor sau colegilor,
urmarindu-le reactiile §i impre-
siile.

3. Designul site-ului

Regula principala in design
este de a face site-ul usor de citit.
Textul, fundalul si imaginile pla-
sate pe pagina trebuie sa aiba un
contrast cit mai puternic. Partea
graficd poate fi atrdgatoare dar
plasand un text peste o imagine
va fi foarte greu de citit.
Imaginati-va cum ar fi sa cititi un
text rosu peste un fundal al-
bastru. Marimea literelor si stilul
acestora de asemenea nu trebuie
sa fingreuneze citirea textului,
care oricum, se §tie, este mai
inceatd cu aproximativ 25% pe
monitor fatd de citirea pe pagina
de hartie. Fonturile decorative
pot fi pastrate intr-un logo dar
ocoliti-le 1n corpul textului. Cele
mai uzuale corpuri de literd sunt
tipurile serif (in general Times -
pentrut texte de mari dimensiuni)
si sans-serif ~ (Arial sau
Helvetica). Stilurile de litera
italic sau condensat sunt mai
greu de citit, iar daca o intreagd
pagind este scrisa astfel ea va fi
ocolitd. Nu combinati prea multe
stiluri de litera (doua ar fi su-
ficient), 1dsati spatii Intre randuri.

Dacd vreti ca textul dum-
neavoastrd sa fie citit, faceti-l
usor de citit.

Pastrati aliniamentul textului
la stinga, nu centrat. Textul
centrat poate fi folosit pentru
titluri.

Aspectul si modul de expu-
nere a paginii (layout) trebuie sa
ramana consecvent pe parcursul
navigarii in cadrul aceluiasi site.
Coerenta si consecventa informa-
tiilor si imaginilor sunt esentiale
in conturarea imaginii unei ins-
titutii profesioniste. Daca aveti
anumite efecte atasate unor bu-
toane, trebuie sa pastrati efectele
de-a lungul paginilor. Codul de
culoare, efectele de fundal, an-
tetul, sigla, logo-ul, aliniamentul
paginilor trebuie sa se pastreze in
toatd ierarhia site-ului pentru a
nu crea confuzii in mintea vizi-
tatorului. In caz contrar acesta nu
mai stie dacd se afld pe acelasi
site de biblioteca sau pe un alt
site.

Imaginile dintr-o pagina
sunt amplasate pentru a sublinia
sau detalia mesajul textului.
Pentru a nu creste timpul de
incarcare a paginii este indicat sa
folositi  fotografii  thumbnail
(fotografii cu dimensiunea apro-
ximativa de 100*100 pixeli).
Dacé utilizatorii vor o poza mai
mare, atunci aratati-le o poza mai
mare (printr-un zoom atasat),
deoarece asta fnseamnd cd sunt
dispusi sd astepte pand cand
imaginea se Tncarca.

4. Elementele de navigare

Cresterea complexitatii site-
urilor face ca asigurarea unor or-
ganizari optime a elementelor de
navigare sd devind imperios
necesara.

Imaginile grafice de genul
butoane, link-uri sau liste trebuie
sa fie usor de citit. Este mai
important a fi Intelese decat de a
avea efecte gen flash. Link-urile
trebuie sa fie unice, ele nu
trebuie sa arate la fel ca restul
textului unei pagini. Navigarea
trebuie sa fie intuitiva.

In alegerea pozitiei in care
vor fi amplasate butoanele sau
link-urile trebuie sa tineti seama
de faptul ca marea majoritate a

vizitatorilor ,,scaneaza” ecranul
monitorului de la stinga la dreap-
ta si de sus in jos (sub forma
literei F).

5. Interactiunea cu vizita-
torul

Prima pagind trebuie sa se
incarce in cel mult 20 de
secunde. In caz contrar, juma-tate
dintre  vizitatori vor apasa
butonul back. Daca totusi incar-
carea paginii dureazd mai mult e
bine sd avertizati vizitatorul
printr-un mesaj.

Majoritatea utilizatorilor de
azi folosesc Internet Explorer.
Mai sunt insa destui care fo-
losesc si alte browsere (Firefox -
din ce in ce mai multi, Opera). E
bine sda va optimizati site-ul
pentru toate platformele.

In cazul in care folositi
formulare pentru culegere de date
(In general pentru ,Intreabd
bibliotecarul”) e bine ca acestea
sa nu fie prea lungi si sd nu
folositi multe intrebari sau
optiuni inutile. Nu creati campuri
obligatorii daca acestea nu sunt
cu adevarat obligatorii.

Lipsa informatiei de contact
da impresia unei firme fard
adresa. Desi numerele de telefon
si adresele de e-mail sunt cele
mai cerute forme de contact, nu
uitati sa treceti si adresa fizica a
institutiei, eventual o hartd cu
descrierea locatiei.

Ideal ar fi sa aveti pagini si
in alte limbi de circulatie inter-
nationala. Este adevarat ca majo-
ritatea vizitatorilor sunt cunos-
catori ai limbii romane, dar
ramane un procent de vizitatori
strdini care, poate, doresc s va
cunoascd sau sd ia legatura cu
dumneavostra.

Acestea sunt doar citeva
reguli, necesar a fi cunoscute
atunci cand se creeazd sau cand
este nevoie a se aprecia si evalua
o pagind Web construitd de o
firma pentru o biblioteca. Pentru
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ca un site eficient din punct de
vedere al uzabilitatii castigd aten-
tia vizitatorului, il orienteaza spre
serviciul pe care 1l cautd si in
acelasi timp 1i permite vizita-
torului sa execute actiuni in cel
mai simplu mod si in cel mai
scurt timp cu putinta.

Abordata corect, o prezenta-
re pe Internet devine un instru-
ment eficient, care va lucra 24
ore/zi, 365 zile/an pentru promo-
varea institutiei In cea mai com-
plexa retea de utilizatori - reteaua
Internet.

I11. Homepage-urile
bibliotecilor publice romanesti
- scurta analiza

Una dintre cele mai impor-
tante parti ale unui site Web este
pagina de start (homepage). Ea
reprezintd primul contact al
vizitatorului virtual cu biblioteca
si, asa cum se gtie, prima
impresie este decisiva.

Vor fi remarcate rapid viteza
de acces, calitatea graficii si or-
ganizarea informatiei. Studierea
unei pagini Web sau ignorarea
acesteia vor fi decise 1n primele
20 de secunde. Pentru biblioteca
existd un real conflict fintre
necesitatea de a face informatia
din homepage scurta si concisa si
dorinta de a oferi informatii
despre toate serviciile oferite.

Cine castigd? Evident, si
Intotdeauna, utilizatorul.

Dar cine sunt utilizatorii?
Utilizatorii unei biblioteci publi-
ce nu fac parte dintr-un grup
omogen (la fel ca in cazul bi-
bliotecilor universitare sau spe-
cializate), dar si ei sunt influen-
tati in aceeasi masura de aparitia
Internetului. Doar aceasta consta-
tare si este suficientd pentru a ne
ingreuna misiunea.

Care sunt informatiile pre-
ponderent cautate de utilizatori
pe pagina unei biblioteci publice?
Utilizatorii pot fi la prima vizita

42

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 1, 2008

sau, avand experienta navigarii
pe site-ul respectiv, cautd exact
elementele care 1i intereseaza.
Din céte cunostem, i1n Romania,
nu existd studii care sd releve
comportamentul vizitatorilor vir-
tuali ai website-ului unei biblio-
teci.

Ce aflam din literatura de
specialitate? Scopul cel mai im-
portant al unei homepage este
acela de a ghida vizitatorul, pe
drumul cel mai scurt citre cea
mai utilizatd informatie. Intot-
deauna vizitatorul unei pagini
Web va urma linia minimului
efort depus.

La cea de-a 73-a Conferinta
Internationala IFLA, organizata
in Africa de Sud, la Durban, in
august 2007 (3), au fost enu-
merate principalele teme (task-
uri) ale homepage-ului unei
biblioteci publice, care ar putea
fi:

- adresa

- cum ajungem la biblioteca

- programul de lucru cu pu-
blicul

- catalogul on-line

- serviciile de Tmprumut la
domiciliu

- permisul de intrare (cum se
obtine)

- contul de utilizator

- colectiile digitale

- link-urile

- serviciile de referinte

- taxe

- serviciile pentru copii si ti-
neri

- filialele bibliotecii

- servicii comunitare

- noutati, evenimente

in analiza pe care am facut-
0, In perioada 24-30 octombrie
2007, am luat in considerare
homepage-urile a 25 biblioteci
publice romanesti. Dintr-un total
de 40 biblioteci publice judetene,
16 biblioteci fie nu au site Web
propriu, fie, In perioada amintita,
acest site nu a functionat.

Datele extrase se referd la
situatia statisticdi a existentei
urmatoarelor informatii:

- informatii de contact (adre-
sa fizica si electronicd, numprul
de telefon)

- programul de lucru cu pu-
blicul

- informatii despre filiale

- catalog on-line

- modul de obtinere a per-
misului de intrare, conditii de
fmprumut, taxe

- contor pentru vizitele vir-
tuale

- servicii de referinte (,,in-
treaba biblioteca”)

- noutdti, evenimente, infor-
matii despre manifestarile cultu-
rale ale bibliotecii (in afara celor
cuprinse in planul anual de
activitati)

- informatii despre biblio-
tecd, in limbi strdine (engleza,

franceza).
S-au luat 1n considerare
site-urile care au prezentate

informatiile enumerate mai sus
direct pe homepage-ul bibliotecii,
sau se poate ajunge la informatia
respectivda prin maximum trei
click-uri.

Deoarece nu avem instru-
mente de masurd eficiente, apre-
cierile referitoare la originalitate,
design grafic, continut eficient,
usurinta navigarii le lasam Ila
latitudinea fiecdrui vizitator vir-
tual.

Rezultatele sunt urmatoare-
le:

- informatii de contact (adre-
sa fizica si electronicd, numarul
de telefon) - sunt prezente pe 25
de site-uri (100%)

- informatii despre progra-
mul de lucru cu publicul - sunt
prezentate pe 19 site-uri (76%)

- informatii despre filialele
bibliotecii - sunt prezentate pe 19
site-uri (76%)

- informatii despre modul de
obtinere a permisului de intrare,
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conditii de Tmprumut, taxe - sunt
prezentate astfel: 17 site-uri ofera
informatii despre modul de obti-
nere a permisului (68%), 16 site-
uri ofera informatii despre con-
ditiile de Tmprumut (64%), 14
site-uri ofera informatii despre
taxe (cuantumul lor sau servicii
gratuite) (56%)

- catalog on-line - este acce-
sibil pe 15 site-uri (60%). in
perioada in care s-a facut studiul,
din cele 15 cataloage on-line pre-
zente, 4 nu functionau (link inac-
tiv)

- serviciul de referinte prin
e-mail (,,intreabé biblioteca™) -
este prezent pe 12 site-uri (48%)

- noutati, evenimente, infor-
matii despre manifestarile cultu-

activitati) - sunt prezentate pe 19
site-uri (76%). Din pacate, pe 5
site-uri informatia este foarte
veche, uneori de acum citiva ani.

- informatii despre bibliote-
cd, in limbi strdine (engleza,
francezd) - sunt prezente pe 6
site-uri (24%), dintre care un site
nu are link-ul functional. Infor-
matiile prezentate, cu o singura
exceptie, sunt partiale, fiind n
general informatii despre isto-
ricul, misiunea sau datele de con-
tact ale institutiei, informatii ce
nu necesitd actualizare decat
foarte rar.

Alte observatii:

Din cele 25 de site-uri de
biblioteca studiate:

- 24 (96%) biblioteci ofera

- 20 (80%) site-uri ofera
informatii ~ despre  structura
organizatorica a bibliotecii;

- 17 (68%) biblioteci ofera
informatii despre programul de
manifestari culturale (5 site-uri
nu sunt actualizate);

- 10 (40%) site-uri ofera
informatii despre proiectele des-
fasurate sau 1n derulare (dintre
care 2 au informatie foarte ve-
che);

- 11 (44%) site-uri ofera
informatii succinte despre valo-
rile de patrimoniu detinute;

- 8 (32%) site-uri prezinta
informatiile despre documentele
de biblioteca nou achizitionate.

Sintetizand aceste date sta-
tistice, obtinem urmdtoarea re-

rale ale bibliotecii (in afara celor  informatii despre istoricul ~ prezentare grafica:
cuprinse in planul anual de bibliotecii;
informatii in limbi straine
intreaba biblioteca 48% |
taxe 26% |
catalog on-line ‘ 60% |
conditii de imprumut ‘ 64% |
obtinerea permisului ‘ 68%
noutati, evenimente ‘ 76% |
informatii filiale | /6% |
orar ‘ 16% |
informatii de contact 100% ‘ |
' ‘ ‘ ' ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Tabelul nr. 1 Procentul in care se regiasesc anumite categorii de informatii

O problemd aparte o repre-
zintd modul de contorizare a
vizitelor (inserarea unui counter)
precum si analiza site-urilor din
punct de vedere al numarului de
vizitatori (inscrierea pe site-uri ce

pe site-urile bibliotecilor publice

ofera astfel de servicii).

Modul de monitorizare a
vizitelor virtuale diferd substanti-
al de cel al vizitelor fizice. Exis-
tenta acestui indicator statistic
este foarte important pentru o

biblioteca, el aratandu-ne in ace-
lasi timp evolutia si modul in ca-
re se trece de la utilizarea ser-
viciilor traditionale de biblioteca
la cele virtuale. Contorizarea pa-
ginilor vizitate este dificilda din
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mai multe puncte de vedere:

- nu cunoastem numarul
exact al persoanelor care sunt in
fata monitorului in momentul
vizitei, deoarece, 1n general, con-
torizarea se face pe baza IP-ului
calculatorului

- in momentul deschiderii
unei pagini nu cunoastem cate
cautari s-au facut pe acea pagina

- informatiile referitoare la
vizitatori (nivel de pregatire,
varstd, sex etc.) sunt relative si se
bazeaza pe statisticile efectuate
de firmele ce oferd astfel de
servicii.

Acestea sunt citeva dintre
lipsuri, dar, totusi, se pot obtine
informatii referitoare la analiza
traficului (pe ore, zile, saptamani
si luni), analiza referrer-ului
(s,Jocul” din care s-a ajuns pe
pagina bibliotecii), informatii
despre vizitatori (sisteme de
operare, browsere, tari). intre a
nu avea nici un fel de informatie
si a avea o informatie partiald
consideram cd este preferabild
ultima varianta.

Dintr-un numar de 25 site-
uri ale bibliotecilor publice, 13
(52%) sunt inscrise pe astfel de
site-uri de analiza, dintre care 11
sunt pe trafic.ro. De asemenea,
10 biblioteci au pe site, vizibil si
functional, un counter.

Constatam cd este prezenta,
ntr-un procent ridicat, informatia
,statica”, invariabild (gen istoric,
organizare, structurd, conditii de
acces, program de lucru), ce nu
necesitd eforturi de comunicare
permanentd din partea bibliote-
cilor. Anumite categorii dintre
aceste informatii, de tipul date de
contact, program de lucru, modul
de obtinere a permisului de
biblioteca, conditii de imprumut,
taxe le consideram a fi strict
necesare pentru a raspunde unor
intrebari frecvente ale vizitato-
rului, dar ele nu trebuie sa cons-
tituie categoria majoritard de
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informatie oferitd publicului, nu
trebuie s ne limitdm doar la ele.

Comunicarea prin interme-
diul paginilor Web trebuie sa se
transforme dintr-o comunicare
pasiva intr-una constant activa.

Incercdri in acest sens s-au
facut prin implementarea servi-
ciului ,,intreabd biblioteca”, ser-
viciu ce raspunde, in general,
solicitarilor simple de informare,
care necesitd un raspuns succint,
solicitdri care necesitd o cercetare
bibliografica, dar fara aprofunda-
rea domeniului. Asa cum s-a
mentionat, acest serviciu este
prezent pe 48% din site-urile
studiate.

O altd constatare care se
desprinde din analizarea site-
urilor mentionate este referitoa-re
la optimizarea paginilor Web ale
bibliotecilor. Un site odatd creat
are nevoie de o analizd continud
in  vederea optimizarii lui
Optimizarea  propriu-zisd  se
efectueaza in doud moduri:

- On-page (aici sunt incluse,
fara a se limita la, urmatoarele:
proiectarea, programarea, anali-
zarea cuvintelor cheie, analiza-
rea traficului etc.)

- Off-page (inscrierea in
directoare, schimbul de link-uri,
actiuni ce au ca rezultat avan-
sarea pe prima pagind a motoa-
relor de cautare etc.).

Toate aceste informatii refe-
ritoare la structurarea site-urilor
bibliotecilor publice precum si
datele statistice prezentate, le-am
extras pentru a sublinia impor-
tanta analizei modului 1n care
este construit un site de biblio-
teca.

Utilizarea tehnologiilor mul-
timedia este o caracteristica preg-
nantd a tuturor sistemelor actuale
de prezentare a site-urilor Web
comerciale si universitare. Am-
prenta intuitivd si plusul de
atractivitate pe care le conferad
site-urilor  Web  sunt  de

neinlocuit.

Intrucét bibliotecile publice
1si doresc a fi parte activd in
procesul de educare, instruire si
informare calea care probabil va
fi urmatd implica modificari
fundamentale 1n structurarea pa-
ginilor Web, adaptarea lor la
sisteme ce se bazeazad pe inte-
ractivitate deplind sau restransa.
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O persoana intrd in biblio-
tecd. Un sfat anterior, un afis, un
bibliotecar o indruma spre biroul
de inscrieri. Prezintd documen-
tele, plateste taxa de inscriere,
primeste permisul. Vrea sa pe-
treacd o ord cu lectura expresa a
Sfaturilor unui diavol batrdn
catre unul mai tanar. Merge la
garderoba, trece la sala cataloa-
gelor, cautd cota, completeazd
buletinul de cerere, ia loc in sala
de lecturd, i se aduce cartea, Ince-
pe sa citeasca. Stupoare: intre
copertile juste ale cartii dorite se
gasesc paginile unui manual de
constructie a hidrocentralelor de
micd putere. Rezultatul: insatis-
factie, frustrare, modulare vio-
lentd a glasului. O situatie In care
nemultumirea a venit aproape de
capatul final al benzii rulante ca-
re l-a condus pe utilizator prin
biblioteca. insa ea putea veni in
multe puncte de pe traseu.
Nemultumirea clientului repre-
zintd o chestiune insemnata atat
pe planul local al bibliotecarului
salii, cat si pe cel general, al
managementului organizatiei.

Nemultumirile utilizatorilor
pot avea cauze multiple si este
sigur ca nu pot fi cunoscute prin
apel la imaginatie, in birouri, ci
pot fi constientizate doar prin
observatii, discutii, convorbiri ori
alte metode de inregistrare.
Nemultumirile legate de activi-
tatea generald a oricdrei institutii,
prin urmare §i a unei biblioteci,
sunt inerente. Serviciile de bi-
bliotecd sunt perfectibile, iar unul
dintre principalele criterii 1n
functie de care trebuie sa se
realizeze imbunatatirea acestor
servicii este reprezentat de atitu-
dinile utilizatorilor. Logica evo-
lutiei bibliotecii trebuie sd con-
tind evidentierea nemultumirilor
beneficiarilor serviciilor ei si lua-
rea lor in considerare prin actiuni
specifice de management.

Asteptiri si nemultumiri

O persoana care vine pentru
prima datd la bibliotecd are
trebuinte de informare ori docu-
mentare §i poate chiar o repre-
zentare schitatd a institutiei bi-
bliotecii, insa nu are o reprezen-
tare precisa despre biblioteca si
serviciile sale. Prima vizitd la
biblioteca poate fi justificata, se
pot gasi resorturile ce declan-
seazd comportamentul de frec-
ventare, insd aceastd vizitd este
esentiald dintr-un alt punct de
vedere, acela ca ea reprezintd
momentul in care se percepe, ,,s¢
face cunostintd” cu biblioteca si
contribuie, intr-o mare masura, la
intelegerea felului cum functio-
neaza aceasta i componentele ei
structurale; contactul cu bibliote-
carii, atmosfera din biblioteca,
instrumentele de informare si
interacttiunile cu ceilalti utili-
zatori, closetele, lifturile, pupi-
trele si scaunele, vecinatatea cla-
dirii, regulile de bazd din bi-
bliotecd sunt parametri pentru
rezolvarea ecuatiei bibliotecii,
elemente pentru intelegerea obie-
ctului bibliotecd. Primul raport
cu fiecare departament in parte
furnizeaza date pentru aprecierea
a ceea ce oferd, in ce conditii si
sub ce formd. Una peste alta indi-
vidul isi configureaza o imagine
stilizata, un portret robot al ser-
viciului respectiv. Mai mult decét
atat, utilizatorii se invoiesc ca, la
randul lor, sd joace anumite
roluri prescrise de institutia
sociald a informarii.

Efectele acestei acomodari
originare cu biblioteca si cu fie-
care dintre serviciile elementare
ale bibliotecii, cu actiunile sale
atomare, sunt niste produse men-
tale poli si simfonice (pe gamele
cognitiva, afectivda §i compor-
tamentald), care, exprimate prin
cuvinte, se prezintd cam in felul
urmator: ,,dacd vreau cartea X o
primesc 1n cdteva minute”,
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pentru o bibliografie e suficient
sa merg la serviciul Y”, ,,cu cat
stau mai in spatele sdlii de lectura
cu atat voi fi mai putin deranjat”.
Apare astfel clar ca asteptarile
utilizatorilor fatd de bibliotecd
sunt prezumtii, ipoteze care con-
duc comportamentele. Din pers-
pectiva urmatoarelor vizite, cons-
tructele initiale actioneaza ca un
referential. Ceea ce se va intim-
pla in viitor in relatia utilizator -
biblioteca va fi evaluat 1n functie
de ele. Utilizatorul bibliotecii se
va astepta ca biblioteca sd gene-
reze tipuri de comportament con-

sistente cu ipotezele sale de
lucru.
In genere, nemultumirea

este o atitudine negativa deter-
minatd de aparitia unei discre-
pante Intre estimarea, asteptarea
unor anumite rezultate ale inte-
ractiunilor sociale, ale propriei
conduite sau ale comportamen-
telor altor persoane si interac-
tiunea, conduita ori comporta-
mentul exprimat. Daca particula-
rizdm definitia pentru campul
bibliotecilor, cred cd putem
defini nemultumirea utilizato-
rului drept atitudinea negativa,
exteriorizatd sau nu, provocata de
un defazaj intre produsul preva-
zut a fi primit si cel livrat de fapt.
Dintr-un alt unghi, nemultumirea
este atitudinea negativa datorata
infirmarii ipotezei sale de lucru
cu privire la un fapt de biblio-
tecd.

Cand poate aparea nemultu-
mirea? Cei care vin pentru prima
oara la biblioteca estimeaza si ei
rezultatul deplasarii la biblioteca.
Aceastd estimare este preluatd
din surse alternative: colegii, pro-
dusele de marketing, familia,
profesorii, cercul de amici din
coltul strazii, mass-media, socie-
tatea etc., ca atare eventualele
diferente intre valoarea reald si
cea estimatd a vizitei au o notd
pregnant sociald. Nemultumirile

46

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 1, 2008

primei vizite par a se situa sub
genul structuralismului sociolo-
gic. Insid, desi fenomene impor-
tante, din motive care au de-a
face cu simplificarea, rationa-
mentul nostru nu va lua in con-
siderare nemulfumirile primei vi-
zite la biblioteca.

Elementele cognitive cu ten-
ta subiectiva ale ipotezei de lucru
se origineazd In prima vizita, iar
componenta conativd este o
consecintd a acesteia. Folosirea
repetatd a serviciilor si resurselor
de biblioteca este o variabila ce
se coreleaza cu atitudinea fata de
biblioteca. De aceea, faptul de a
repeta vizita este important nu
doar pentru dezvoltarea organi-
zatiei, ci §i pentru evaluarea ati-
tudinilor utilizatorilor sai. Studiul
nostru merge in consecutia aces-
tei idei si interogheazd utilizarea
repetatd a serviciilor bibliotecii,
pentru a obtine informatii rele-
vante si juste din punctul de
vedere al managementului insti-
tutiei.

Nemultumirea este un fapt
social si psihologic multidimen-
sional: exista cadrul (fizic, so-
cial) al nemultumirii, avem un
actor social al nemultumirii (per-
soana nemulfumitd de ceva Intr-o
situatie datd), putem vorbi de
modalitatea utilizatd de actor
pentru a-§i manifesta nemultumi-
rea (1), precum si de orientarea
(2) datd de actor nemulfumirii.
Descrierea nemultumirii este in-
tregitd de intensitatea manifesta-
rii ei si de cursul, forma evo-
lutiva (3) a nemultumirii (4).

Prin urmare, elementele for-
mulei nemultumirii sunt:

- Agentul purtdtor al nemul-
tumirii - individul sau grupul
care 1si manifesta nemultumirea.

- Obiectul nemulfumirii —
persoana, echipamentul, actiunea
de care este nemultumit agentul,
unitatea asupra careia se ras-
fringe nemultumirea (5).

- Localizarea fizica - locul
unde se afld obiectul nemultu-
mirii (ce poate fi diferit de locul
exprimarii ei).

- Fusul temporal - momentul
exprimarii sau observarii nemul-
fumirii, periodicitatea nemultu-
mirii.

- Magnitudinea - intensitatea
nemultumirii.

- Modalitatea utilizatd pen-
tru manifestarea nemultumirii
(6).

- Orientarea nemultumirii -
scopul urmadrit de agentul nemul-
fumirii.

- Traiectoria nemultumirii.

Traiectoria nemultumirilor

Atitudinea negativa fatd de
un aspect al activitatii bibliotecii
(perioada maxima de Tmprumut a
unei carti, conduita unui bi-
bliotecar, timpul de asteptare la
garderoba ori biroul de Inscrieri
etc.), nemultumirea individuald
ori de grup pot determina com-
portamente care sa creeze dis-
functiuni 1n activitatea bibliote-
cii. Ce drum compas poate lua
nemultumirea? Credem ca putem
putem lua 1n calcul doua posibili-
tati:

1. Individul va defini situatia
ca experiment crucial (in sens
sociologic) si, Intelegdnd sa in-
firme ipoteza de lucru, va incerca
sd reducd dezacordul dintre
asteptat si perceput.

ii. Individul va defini si-
tuatia ca fiind specifica, generata
de aparitia unui obstacol pro-
vizoriu 1n calea satisfacerii trebu-
intei sale, a atingerii scopului sdu
si nu va fi preocupat de reducerea
dezacordului.

Teoria disonantei cognitive
(de exemplu  Zamfir si
Vlasceanu, 1993: 55) descrie si
explicd prima posibilitate. Con-
form ei, indivizii gasesc nepo-
trivirea, disonanta dintre real si
estimat inacceptabild si, condusi
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de nevoi psihice, vor cauta sa
ajungd din nou la armonie si
echilibru intre atitudini. Daca un
cititor se asteaptd sd primeasca
documentele la sald dupd citeva
minute, iar custodele le aduce
dupd o jumadtate de ora, incon-
sistenta il va forta fie sa-si re-
vizuiascd expectantele, fie sa ex-
plice, sa reinterpreteze esecul
estimarii sale: volumul de munca
al bibliotecarului e foarte mare,
lifturile sunt supraincércate etc.
Apreciem cda multe dintre
nemultumirile legate de unele
aspecte ale activitatilor bibliote-
cilor se sting in acest mod, se
edulcoreaza 1n atmosfera calda,
linistita a acestora.

Cea de-a doud posibilitate
prezinta un individ mai putin dis-
pus sa primeascd justificari pen-
tru absenta rezolutiilor cu care
era obisnuit, iar situatia este una
de inconsistentd i raméne de
inconsistentd. Comportamentele
individuale in astfel de circum-
stante pot fi descifrate de teoria
frustrarii (vezi Mayer si Ellen,
1965: 101-125). in siajul acestei
paradigme, comportamentul unui
individ se poate dezvolta sub do-
ud regii distincte: de motivare i
de frustrare. O bariera in ducerea
la bun sfarsit a actiunii poate fie
sd motiveze persoana sa o de-
paseasca si sd creasca increderea
in capacitdtile proprii, fie sd o
frustreze si sa o prezinte rigida si
chiar distructivd. Conduitele sus-
tinute de motivare sunt caracteri-
zate de variabilitate, constructivi-
tate si libertate de alegere, 1n
timp ce conduitele cu substrat de
frustrare sunt colaje de agresiune,
regresiune si fixatie. Prin urmare,
nemultumitul din biblioteca, ce
nu va fincerca sa-si nege ori
eludeze ipoteza de lucru, poate
totusi sd functioneze intr-un
registru pozitiv. insd poate (in ce
conditii?) sd reactioneze vegeta-
tiv ori negativ, cu accente

inacceptabile pentru biblioteca. O
analizd cazuisticd ipoteticd ne
poate duce, credem, in intimita-
tea descrierii comportamenetelor
de acest tip.

Fie o persoana care, Intr-una
dintre vizitele la biblioteca, afla,
in mod neagteptat, cd locurile
sdlilor de lecturd sunt ocupate si
ca trebuie sa astepte un timp,
care poate fi destul de indelungat,
pentru a putea ocupa unul. Per-
soana isi reprezintd situatia ca
fiind defectuoasa si, fiindca nu
cautd sa-i redea functionalitatea
prin schimbari atitudinale ori
aditiondri de sensuri noi, are la
dispozitie doua trasee: cons-
tructie alternativa, respectiv opo-
zitie. Developarea situatiei poate
contine, in prim plan, ocazia de a
face altceva in timpul pe care
individul trebuie sa-1 petreaca in
asteptare, dar poate sa se centreze
pe ideile pierderii timpului, a de-
calarii orarului prevazut al acti-
vitatilor proprii etc. Traiectoria
poate avea doud relevmente: spre
motivare si spre opozitie. In pri-
mul caz, comportamentul va
consta in luarea in calcul a unor
posibilitati constructive, precum
folosirea altor servicii ale biblio-
tecii (realizarea unei bibliografii
in sectia de referinte, interogarea
enciclopediei Caxton ori a con-
tului de e-mail in sala multi-
media, vizitarea sectiei de Tm-
prumut etc.). In cel de-al doilea,
atitudinile ar putea lua forma:

- refuzului de a accepta fap-
tul cd nu poate lua loc Intr-una
din sdlile de lecturd si incapa-
tdnarea de a ramane langa biblio-
tecar - fixatie;

- cererii de explicatii, folo-
sirea unui limbaj violent, ostili-
tate fatd de bibliotecari - agre-
siune;

- pierderii interesului pentru
lecturda i pérasirea spatiilor
bibliotecii - regresiune.

Teoria frustrarii postuleaza

ideea ca actiunile constructive,
indreptate  spre gasirea de
alternative pot fi Tnlocuite uneori
de comportamente neconstructive
(agresive, regresive si de fixatie).
Indivizii aleg fie comportamentul
constructiv, fie conduita necons-
tructiva in functie de felul in care
definesc situatia: motivare ori
frustrare, iar definirea situatiei
depinde de trasdturi de persona-
litate si de interactiunea sociald
data.

Pentru exemplul clientului
care nu gaseste un loc liber
pentru lecturd, putem afirma ca
felul cum bibliotecarul 1i trans-
mite stirea, daca este insotitd sau
nu de explicatii, ori de alte
indicatii contribuie la alegerea
tendintei spre exercitiul maturi-
tatii si constructivismului ori spre
cel al conflictului.

Discutia despre nemultumi-
rile exprimate in biblioteca poate
fi asezatda acum in urmatoarea
ecuatie: admitem ca existd o
nemultumire definitd ca dezacord
intre agteptarea unui lucru si
confruntarea cu un altul diferit;
variantele de evolutie a situatiei
sunt:

1. edulcorarea nemulfumirii
prin recalibrarea ipotezei de lucru
- situatie analizabila prin inter-
mediul teoriei disonantei
cognitive;

2. depdsirea nemultumirii
prin propunerea de comporta-
mente constructive - situatie des-
crisd de teoria frustrarii in cheie
motivationala;

3. indreptarea nemultumirii
pe fagasul agresiunii, regresiunii
ori fixatiei - conform teoriei frus-
trarii  in cheia situatiei de
frustrare.

Acest din urma caz este
echivalent cu aparitia unor pro-
bleme pe care managementul
organizatiei nu le poate evita.
Cazul al doilea ne spune ca esca-
motarea nemultumirii, ascunde-
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rea in buzunarul de la spate este
posibild. Tot el indicd si
modalitatea prin care pot fi
evitate traseele abuzive ale ne-
multumirilor. Cazul intdi suge-
reazd ca nemulfumirile se pot
dilua oarecum de la sine. E di-
luarea dezirabila? Spuneam ca ea
inseamna falsificarea ipotezei de
lucru, adicd scaderea asteptarilor
utilizatorului fatd de un fapt de
biblioteca. Ansamblul asteptari-
lor utilizatorului fatd de compor-
tamentele, procesele si structurile
bibliotecii este un lucru nsem-
nat. Felul in care te astepti sd se
comporte cineva fatd de tine re-
prezinta imaginea pe care celdlalt
o are in ochii tai. E valabil si
pentru grupuri sau organizatii.
Imaginea bibliotecii este puzzle-
ul de asteptari al utilizatorului
fatd de ea. Scaderea asteptarilor
fatd de unul dintre serviciile bi-
bliotecii se traduce, deci, in de-
precierea imaginii bibliotecii. lar
imaginea este cel putin la fel de
importantd ca produsul bibliote-
conomic livrat. Tatd ca stingerea
de la sine a nemultumirilor nu-i
deloc de dorit.

Nemultumiri i probleme
Nemultumirile utilizatorilor
sunt solutia de turnesol a neajun-
surilor unor activititi desfasurate
in biblioteca. Ele descopera brusc
existenta unei defectiuni 1n ins-
talatia biblioteconomica. Nemul-
tumirea reprezintd insa un simp-
tom al unei maladii si nu maladia
in sine. Ca atare, nemultumirea
este o oportunitate pentru diag-
nosticare §i tratare, pentru defini-
rea si rezolvarea a ceea ce de-
termind aceste  nemulfumiri:
comportamente, situatii, erori in
organizarea activitdtilor (7). Pro-
blema este pusd in evidentd abia
in momentul 1n care sunt eviden-
tiate cauzele nemultumirilor.
Pentru cazul schitat de partea
introductiva a studiului nostru,
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problema nu este plangerea
incruntata a utilizatorului ci fap-
tul ca o carte fusese distrusa, iar
acest lucru nu era cunoscut.

De cele mai multe ori apa-
ritia problemei este urmata fara
intermedieri de luarea deciziei
care sa o Inlature. Rezolvarea
problemei este astfel, confundata
cu luarea deciziei. Desigur o
problemd necesita luarea unei
decizii, insd rezolvarea problemei
trebuie sa contind si alte acti-
vitati, precum explorarea situa-
tiei, generarea de solutii, alegerea
variantei de raspuns. De aceea,
rezolvarea problemei trebuie
consideratd o activitate ampla, cu
etape care nu pot fi arse, poate
chiar parte componentd a
»procesului de identificare, Inte-
legere si adaptare a practicilor de
baza din interiorul organizatiei la
mediu” (Cook, 1997: 13), proces
al carui nume ar putea fi adaptare
comparativa (8).

Credem ca rezolvarea pro-
blemelor evidentiate de nemultu-
mirile utilizatorilor serviciilor de
biblioteca se Inscrie In modelul
flexibil de abordare a problema-
ticii managementului, model des-
cris de teoria conjuncturala (vezi
Stueart si Moran, 1998: 195-6).
Teza fundamentala a acestei teo-
rii este ca, Intrucit nu existd o
metodad infailibild pentru toate
situatiile cu care se confruntd
managerul, un panaceu mana-
gerial, esentiald este atitudinea
flexibila a managerului. Flexibila
pe doua paliere: mai Intdi si-
tuational, fiindca exploreaza
particularitatea fiecarei conjunc-
turi §i apoi conceptual, deoarece,
fiecare teorie manageriala este
utild, ,,metoda de procedurd po-
trivitd poate fi aleasd numai dupd
clarificarea si Intelegerea conditi-
ilor specifice ale fiecdrui caz”
(Stueart si Moran: 1998, 196).

Nemultumirile manifeste ale
cititorilor sunt usor diferite una

de alta; in felul lor, fiecare
nemultumire este unicd, chiar in
cazul in care continutul este si-
milar, caracteristicile persoanei
nemultumite schimba conotatia
nemultumirii $i deci nemultumi-
rea in sine. Este si acesta un
argument pentru tratarea con-
juncturald a nemultumirilor din
biblioteci. Pe de alta parte, inte-
legerea naturii nemultumirilor,
asa cum sunt prezentate in capi-
tolul precedent, sustine ideea ca
nu toate nemultumirile cer luarea
de decizii. Ori cel putin, nu
decizii rapide. Daca un utilizator
este nemultumit ca regulamentul
bibliotecii permite doar un numar
redus de carti imprumutate i nu
se poate decide sa renunte la una
dintre mai multe lucrari, putem
considera nemultumirea exprima-
ta de client ca relevantd, mai ales
din punctul de vedere al efec-
telor, Tnsd ceea ce trebuie facut
este o alegere si nu luarea unei
decizii manageriale.

Rezolvarea de probleme
poate fi definita ca ,.analiza pro-
ceselor cauza-efect, 1n situatii de
incertitudine cu rezultate poten-
tiale sau actuale sub-optimale”
(Lewis, 1999: 14). Pe de o parte,
aceasta perspectivd aseazd pro-
blema 1n cadrele ei definitorii:
stare de incertitudine cu proba-
bilitate de lezare a performan-
telor vizate ale managerului, iar
pe de alta, scoate 1n evidentd
metoda justd de realizare a dezi-
deratului eliminarii problemei:
gdsirea si tratamentul cauzelor.

Model de rezolvare a
problemelor

Metodele de rezolvare a pro-
blemelor nu sunt putine. Cele
mai multe pot fi interpretate ca
avand patru niveluri (Lewis,
1999: 25):

- pregatirea agendei - situa-
rea problemei in cadrele ei
specifice;
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- auditul - scoaterea In evi-
dentd a elementelor majore si a
dimensiunilor problemei;

- analiza - evaluarea (opera-
tiune ce poate presupune moda-
litati stiintifice de testare §i veri-
ficare, dar si refacerea ansam-
blului conjuncturd-problema-ac-
tori sociali);

- actiunea - formularea unui
plan de masuri.

S-ar putea obiecta ca nemul-
tumirile din biblioteci sunt pro-
bleme relativ minore si ca luarea
prea in grav a lor constituie ea in-
sdsi o problema de management
(9). Este adevarat, insd, ca cele
mai multe probleme scoase la
vederea managerilor bibliotecilor
de nemultumirile utilizatorilor
pot fi tratate pe o schemd mai
lejera si, in opinia noastrda acest
lucru este chiar indicat, deoarece
adesea ori necesitd rezolvari in
timp real, ori implicd elemente
relativ minore ale organizatiei, a
caror transformare nu dinami-
teaza structura ei.

De aceea, credem ca un mo-
del managerial adaptat nemul-
tumirilor in biblioteci trebuie si
contina: analiza problemei, for-
de solutionare, luarea unei hota-
rari.

1. Analiza problemei

Adaptand paradigma
Kepner-Tregoe (eventual Lewis,
1999: 45-6), putem afirma ca
procesul de analiza a problemelor
in biblioteci este alcatuit din: de-
finirea problemei, descrierea ei,
colectarea de informatii si identi-
ficarea cauzelor posibile (10). Pe
de alta parte, analiza problemei
trebuie sd se plieze pe cadrele
formulei nemultumirii prezentate
mai Tnainte: agent, obiect, loca-
lizare fizicad si 1n timp, magni-
tudine, mod de prezentare, orien-
tare si forma evolutiva (11).

In plus, analiza problemei
nu trebuie sd lase de o parte

imperatival  cautarii  cauzelor
nemultumirii. Biblioteca este un
sistem deschis, caracterizat de
cativa factori cu geometrie va-
riabila: factorul uman, structura
organizatoricd a Intregii activitati
si tehnologia folositd (vezi si
Stueart si Moran, 1998: 241).
Problemele din biblioteci sunt,
din acest motiv, mixuri ale urma-
toarelor trei determindri:

- determinarea sociald - cau-
za problemei este factorul uman
in cadrul interactiunilor client-
bibliotecar;

- determinarea organizatori-
ca - cauza este structura activita-
tilor, logica fiecdri activitdti si a
inlantuirii lor;

- determinarea tehnica -
echipamentele, dotérile (cataloa-
ge, mobilier, computere, standuri
pentru parcarea bicicletelor etc.)
reprezintd cauza problemelor.

Gasirea cauzelor reale ale
unui fapt deranjant pentru utili-
zatori necesitd culegerea de
informatii despre situatia respec-
tiva; cu cat mai multe informatii,
cu atat mai bine, farda a uita ca
acest lucru este pe unul dintre
palierele aceluiasi balansoar al
eficacitatii, pe celalat aflandu-se
timpul. Timpul petrecut cu colec-
tarea datelor indeparteaza luarea
deciziei. La limita, procurarea si
procesarea informatiilor pot lua
atat de mult timp, Incat decizia sa
apara ca irelevanta.

2. Formularea de optiuni de
solutionare se bazeaza pe creati-
vitate si orice tehnici sunt bine-
venite, de la brainstorming la
precedentele cunoscute, proprii
ori ale altor biblioteci.

3. Avantajele si dezavanta-
jele implicate de optiunile de re-
zolvare a problemelor sunt cri-
teriile in raport de care mana-
gerul ia decizia. Nemultumirile
sunt, in general, fapte specifice,
iar cunostintele despre ele sunt
incomplete si echivoce, ca orice

cunoastere sociald, Tnsd intr-un
grad foarte mic. Corect ar fi sa
spunem ca decidentul poseda (in
situatia unei bune descrieri a
problemei) o cunoastere certda de
tip probabilist, o cunoastere ab-
solutd in conditiile unui univers
probabilist. Prin urmare, procesul
de decizie poate fi considerat o
procesare rationala, probabilista a
informatilor. Spre pilda, redacta-
rea unei scrisori, ca parte a re-
zolvérii unei probleme eviden-
tiate de nemulfumirea unui utili-
zator al bibliotecii trebuie sa tinad
cont de statutul social al utiliza-
torului, varsta, nivelul de scola-
rizare, pe supozitia cd trasdturile
lingvistice unui individ sunt
construite social, adevarul supo-
zitiei fiind desigur probabilist.
Referentialul deciziei, axa plu-
suri/minusuri, se defineste in ra-
port cu prioritatile organizatiei.
Daca presupunem ca nemultumi-
rea unui client se refera la defec-
tarea aparatului de citit microfil-
me, optiunea pentru repararea lui
in dauna digitizarii colectiilor
microfilmate este evidenta, daca
prioritatea bibliotecii este reduce-
rea costurilor, insa devine retro-
grada daca prioritatea este mo-
dernizarea bibliotecii.

Istoria bibliotecii incepe cu
nemultumirile catorva birocrati
fatd de pierderea unor documente
manuscrise §i poate continua, in
detenta ori reflux, cu nemultu-
mirile unor postmoderni vizavi
de scartaitul rotilor mecanismului
bibliologic, mai exact cu ras-
punsurile pe care managementul
bibliotecii le da acestor nemul-
fumiri.

NOTE

1. Desi intr-un mod neortodox,
unele inscrisuri din toaletele pentru
public ale bibliotecilor scot si ele
in evidentd nemultumiri fatd de
servicii §i comportamente, fara a fi
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mai putin relevante decat cele din
caietele de reclamatii.

2. In orice nemultumire exista,
latenta ori manifestd, directia

rectificarii, tocmai fiindca
nemultumirea este legatd de
expectante.

3. Atunci cand clientul 1si exprima
nemultumirea direct catre

bibliotecar, interactiunea sociala
dintre ei capatd un potential de
divergenta. Fiecare dintre cei doi

interpreteaza comportamentul
celuilalt §i este posibil sa-si
ajusteze actiunile incat

nemultumirea sa se stingd. Dar
exista si sansa ca relatia s decada
n opozitie.

4. Ar pdrea, poate, normal ca
ecuatia nemultumirii sd contind si
variabilele solutiondrii ei. Se va
vedea, 1nsd, mai departe cd nu
nemultumirii i se aplica eticheta de
solutionabild ci altcuiva. Daca,
totusi, este  mentionata  §i
nemulfumirea pentru terapeutica,
tratamentul de electie nu ei i se
aplica.

5. Credem ca orice element al
bibliotecii ce culiseaza in orizontul
vizual, auditiv, olfactiv.  al
utilizatorului se poate constitui in
obiect al nemultumirii.

6. Nemultumirile pot fi manifeste,
exteriorizate sau Tnabusite,
potentiale. Din motive de suplete,
demonstratia nu va disocia intre
aceste doud tipuri. Se cuvine insa
sd ne Intrebam in ce masurd putem
descrie, explica, prevedea
insatisfactiile neexprimate? Putem,
fiindca ele sunt reprimate, dar nu
suprimate, ca atare, e nevoie doar
de catalizatori, de medii controlate
si propice formularii lor, inspirate
de instrumentele stiintelor sociale
de colectare a datelor.

7. Trebuie spus cd uneori
nemultumirile sunt semne ale unor
probleme care transgreseaza sfera
bibliotecii, ori macar pe cea
restransd care are in vedere doar
procesele bibliologice. De
exemplu, o datd ce ai hotarat ca in
biblioteca nu se intra in costum de

50

Revista Romana de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 4, nr. 1, 2008

baie, confruntarea cu
nemultumirile legate de aceasta
reguld nu dezvéluie decat dispretul
ofensatilor fatd de starea de lectura
a celorlalti utilizatori.

8. Folosim termenul de adaptare
comparativd pentru a traduce pe
cel englezesc de benchmarking.

9. Sd iei in calcul un plan de
masuri pentru cd un cititor este
deranjat de pescarusii care se
aseaza pe marginea ferestrei, poate
parea usor deplasat, 1nsd dacd
motivul se dovedeste a fi pubelele
de gunoi de sub geamuri,
plangerea devine indreptatita.

10. Modelul mai contine doud
etape: testarea cauzelor probabile
si verificarea cauzei adevarate,
insa  aspiratiile argumentarii
noastre permit degajarea lor.

11. Este evident cd problema
evidentiatd de nemultumire trebuie
sa fie suficient de importantd
pentru a justifica o analiza
completa.
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Recenzie

ASOCIATIA NATIONALA A
BIBLIOTECARILOR SI BI-
BLIOTECILOR PUBLICE DIN
ROMANIA. Ghidul bibliotecilor
publice din  Romdnia. Piatra
Neamt: Fundatia Culturala ,,G.T.
Kirileanu™, 2008, 280 p.

in buna traditie a publicirii
ghidurilor referitoare la biblioteci
din Romania, realizate cronologic
incepand cu anii 1970, 1993 si
1995, avem bucuria s parcurgem
0 noud lucrare din aceasta serie, o
marturie scrisa ce evidentiaza acele
lacasuri ce tezaurizeaza spiritul lu-
mii, sau, cum minunat le defineste
Nicolae Busuioc, acele spatii in
care ,,mirarea, miracolul, misterul
se transforma in stari si realitati ale
duratei”.

Este vorba de ,, Ghidul biblio-
tecilor publice din Romdnia”, apa-
rut anul acesta sub egida Asociatiei
Nationale a Bibliotecarilor si Bi-
bliotecilor Publice din Romaénia la
Piatra Neamt si editat de Fundatia
Culturald ,,G.T. Kirileanu”, instru-
ment de lucru de maxima impor-
tantd pentru bibliotecari §i docu-

mentaristi. El este rodul unui tur de
forta realizat, conform marturisirii
coordonatorului lucrarii, domnul
Constantin Bostan, directorul Bi-
bliotecii din Piatra Neamt, de nu-
merosi colegi din tard ce conduc
asemenea spatii de culturd cu
pasiune si profesionalism, oricand
dispusi sd ne faca partasi la bucurii
sau suferinte profesionale legate de
spatii, achizitii de documente, de
statutul de bibliotecar si alte ase-
menea dificultati ce se cer a fi ade-
sea depasite.

Volumul in sine nu este doar
o ingiruire a celor peste 2900 de bi-
blioteci publice din Romania, ci
surprinde istoricul, activitatile si
preocupdrile cele mai importante
realizate de acest tip de institutii,
pornind de la bibliotecile judetene,
continuand cu cele municipale,
ordsenesti si comunale. Mai mult,
ghidul ne oferda oglinda clard a
colectiilor detinute de toate aceste
structuri infodocumentare, perso-
nalul lor, filiale, tipul serviciilor
oferite (traditionale sau moderne),
componenta si localizarea sediilor.

Lucrarea include lista abre-
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vierilor si simbolurilor folosite,
fiind prefatata de un extras din
, Manifestul ~UNESCO  pentru
biblioteca publica” precum si de
»Misiunile bibliotecii publice”,
tocmai in scopul clarificarii tex-
tului, dar si in acela de a fixa di-
mensiunea lecturii, a cartii, a bi-
bliotecii In viata oricarui om, si in
apropierea tarii noastre de stan-
dardele atinse de tarile civilizate,
mai ales acum, cand Romania face
parte din Uniunea Europeana.

Intentionalitatea ghidului este
de a pune la dispozitia celor intere-
sati date sintetice, dar complete si
la zi, referitoare la toate biblio-
tecile publice din tara. Dincolo de
valoarea informativa si documen-
tard, lucrarea este, in fond, si un
elogiu adus truditorilor cartii, celor
care au creat si au innobilat aceste
lacasuri, au pastrat si au facut cu-
noscutd memoria scrisa de aici si
de pretutindeni, ferind-o de igno-
ranta si de indiferenta.

Eleonora Ioil

- blogul asociatiei:

- site-ul Web al asociatiei:

Surse de informare privind Asociatia Bibliotecarilor din Roméania

Asociatia Bibliotecarilor din Romania pune la dispozitia membrilor §i a tuturor
celor interesati doud importante surse de informare despre activitatile sale:

http://www.abr.org.ro

http://proiectabr.wordpress.com
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Recomandari pentru autori

Copyright

Articolele propuse spre publicare trebuie sd fie contributii originale. Responsabilitatea pentru respectarea copyright-ului apartine
integral autorilor articolelor. Toate drepturile privind reproducerea materialelor care vor fi publicate in Revista Romdnd de
Biblioteconomie si Stiinta Informarii sunt cedate de catre autori editorului - Asociatia Bibliotecarilor din invﬁ;émﬁnt (ABIR).
Articolele trebuie trimise la: Anca Répeanu, secretar de redactie - e-mail rapeanuanca @gmail.com.

Politica editoriala

Revista Romana de Biblioteconomie i Stiinta Informarii, continuatoarea publicatiei Buletin ABIR (1997-2004), este o publicatie
stiintificd tematicd, cu periodicitate trimestriald, dedicatd tuturor tipurilor de biblioteci din Roméania, precum si invatamantului de
specialitate. Revista contine articole elaborate de specialisti ai domeniului din tard si din strdinatate, abordand toate aspectele
biblioteconomiei si ale stiintei informarii.

Revista Romdna de Biblioteconomie si Stiinta Informarii publica numai contributiile selectate de Colegiul de redactie. Fiecare
colaborator va primi cate un exemplar din numarul de revista In care i-a fost publicat articolul. Responsabilitatea pentru exactitatea
datelor si informatiilor din articolele publicate revine autorilor acestora.

Cerinte privind articolele propuse spre publicare

Articolele vor fi transmise prin e-mail, ca figier atasat, sau pe dischetd/CD-ROM, prin postd, sub formd de document Word, cu
urmatoarele caracteristici:

- titlul lucrarii, in limbile romana si engleza (caracter Times New Roman, dimensiunea 16, cu aldine, spatiere la un rand, aliniere la
centru);

- date privind autorul/autorii: numele, prenumele, gradul didactic si titlul stiintific (dacd este cazul), functia, departamentul si
institutia in care lucreaza, adresa de e-mail (caracter Times New Roman, dimensiunea 10, spatiere la un rind, aliniere stinga-
dreapta);

- abstractul articolului, in limbile romana si engleza - text de cel mult 100 de cuvinte, Tnsotit de cel mult 6 cuvinte-cheie (caracter
Times New Roman, dimensiunea 9, spatiere la un rand, aliniere stdnga-dreapta);

- textul articolului (caracter Times New Roman, dimensiunea 11, ,.indent” de 0,7 cm pentru prima linie a fiecarui paragraf, spatiere
la un rand, aliniere stanga-dreapta);

- titlurile sectiunilor (caracter Times New Roman, dimensiunea 11, cu aldine, spatiere la un rind, aliniere la stinga);

- ilustratiile (figuri, grafice, tabele, fotografii) - alb-negru; vor fi transmise intr-o forma care sa se preteze la reproducere fara a
necesita redesenarea sau prelucrarea complexa;

- notele si/sau bibliografia - pozitionate la sfarsitul articolului (nu se accepta note incluse 1n subsolul paginii); vor fi numerotate, iar
trimiterile din text la note si/sau bibliografie se vor trece intre paranteze rotunde, de ex. (1), (2) etc. (caracter Times New Roman,
dimensiunea 10, spatiere la un rand, aliniere stinga-dreapta).

Cerinte privind recenziile propuse spre publicare

Recenziile vor fi transmise prin e-mail, ca figier atasat, sau pe dischetd/CD-ROM, prin postd, sub formd de document Word, care va
cuprinde: titlul recenziei, date bibliografice privind lucrarea recenzata, textul recenziei, numele si prenumele autorului recenziei.
Recenziile vor fi tehnoredactate cu caracter Times New Roman, dimensiunea 10, ,,indent” de 0,7 cm pentru prima linie a fiecarui
paragraf, spatiere la un rand, aliniere stinga-dreapta.

Cerinte privind formatul referintelor bibliografice
Referintele bibliografice incluse la sfarsitul articolelor vor avea urmatorul format:
a) pentru monografii:
- cu un singur autor: NUME, Prenume autor. Titlu: informatie la titlu. Loc de publicare: Editura, an.* Nr. pagini
- cu 2 sau 3 autori: NUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Prenume autor 3. Titlu: informatie la titlu.
Loc de publicare: Editura, an. Nr. pagini
- cu mai mult de 3 autori: NUME, Prenume autor 1; NUME, Prenume autor 2; NUME, Prenume autor 3 [etc.]. Titlu:
informatie la titlu. Loc de publicare: Editura, an. Nr. pagini
- lucrari in volume: se aplica aceleasi reguli ca mai sus, numai cd dupa titlu se va mentiona numarul volumului/volumelor, ex.:
NUME, Prenume autor. Titlu: informatie la titlu. Vol. 1. Loc de publicare: Editurd, an. Nr. pagini

* Se foloseste punctul Tnainte de pagini atunci cand se indica toate paginile/filele unei monografii; dacd se mentioneaza numai o
secventd de paginatie, se va folosi virgula, urmatd de p. sau f. i de suita de pagini/file (ex.: Iagi: Polirom, 2006, p.78-85).
b) pentru capitole din monografii: NUME, Prenume autor**. Titlu capitol: informatie la titlu capitol. in: Titlu monografie/Nume,
Prenume autor. Loc: Editurd, an, vol. ..., p....

** Cand este vorba de mai multi autori, pentru semnalarea acestora se aplica aceleasi reguli ca la punctul a).
¢) pentru articole din publicatii seriale: Nume, Prenume Autor. Titlu articol: informatie la titlu. in: Titlu publicatie, an/vol. ..., nr.
..., an calendaristic, p. ...

*##* Cand este vorba de mai multi autori, pentru semnalarea acestora se aplica aceleasi reguli ca la punctul a).
d) pentru resurse electronice: se aplica regulile de la punctele anterioare, mentionandu-se URL-ul resursei si data accesdrii acesteia,
ex.: http://www.bcub.ro (accesat: 14 iunie 2006)

Recomandarile pentru autori sunt disponibile si pe site-ul ABR, la adresa http://www.abr.org.ro/rrbsi/autori.html
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