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B REZUMATELE ARTICOLELOR H

Octavia-Luciana Porumbeanu
O noui provocare pentru bibliotecari: managementul
cunoasterii

Alaturi de alte organizatii ale societatii contemporane, struc-
turile infodocumentare au resimtit si ele schimbarile pe care
le-a generat Economia Cunoasterii. Bibliotecile au trebuit sa
se adapteze la aceste modificari, sd raspunda la provocarile
Erei Informationale si sa evolueze din institutii care conser-
va si ofera accesul la un patrimoniu, in elemente ale unui
depozit global al cunoasterii.

Managementul cunoasterii, un concept cheie in dezvoltarea
organizatiilor, o disciplind manageriald noua care urmareste
asigurarea succesului organizatiei printr-o buna dinamizare a
cunostintelor de care aceasta dispune, a devenit si pentru
structurile infodocumentare o problema importanta.
Bibliotecile si bibliotecarii trebuie sa fie mediatori in
Societatea Cunoasterii si sd sprijine utilizatorii din toate
domeniile de activitate.

Cuvinte-cheie:  Societatea  Cunoasterii;
cunoasterii; biblioteci; bibliotecari

managementul

Victoria Francu
Marketing de biblioteci in activititile de catalogare-
indexare

Cuvinte-cheie: marketing; servicii de biblioteca; produse de
informare; Biblioteca Universitatii Nationale de Aparare

Viorica Iepureanu
Evaluarea publicatiilor provenite din donatii

Unul din cele mai importante obstacole cu care o biblioteca
se confrunta in acest moment este declinul puterii de
cumparare din cauza bugetelor extrem de restrictive.

Fortate sa functioneze in aceste conditii restrictive, bibliote-
cile s-au orientat spre achizitionarea cu un rabat semnifi-
cativ, imprumut interbibliotecar intern si international si mai
ales tratarea cu foarte mult profesionalism si atentie a dona-
tiilor de publicatii, care reprezintd peste 2/3 din totalul titlu-
rilor intrate in colectii intr-un an de zile.

Iata de ce credem ca este necesar sa existe o lista de preturi,
pe tip de documente, pentru a fi folosita in intreaga retea de
biblioteci, in scopul de a elimina discrepantele de pretuire a
unui document de la o biblioteca la alta.

Cuvinte-cheie: dezvoltarea colectiilor; donatii

Rodica Mandeal
Integrarea profesiilor in informare si documentare pe
piata europeana a muncii

In contextul mai larg al marketingului serviciilor de
bibliotecd, articolul prezinta succint si aplicat citeva metode
de promovare a bibliotecii specifice activitdtilor de
catalogare, indexare si regasire a informatiilor. Pornind de la
sloganul ,,Web site-ul ESTE biblioteca”, este subliniata
importanta permanentei actualizdri a acestei porti spre
universul cunoasterii.

in continuare sunt mentionate metode si tehnici de marke-
ting de biblioteca: aspectul catalogului online, prin interfata
cu utilizatorul; sondajele in randul utilizatorilor privind cali-
tatea catalogului; asistenta acordata de bibliotecarii de refe-
rinte in regasirea informatiei concomitent cu afisarea vizibi-
1a a unor instructiuni de regasire; existenta unor instrumente
de regasire a informatiei in zona catalogului. Organizarea u-
nor expozitii de carte pe diverse criterii ca: subiecte speciali-
zate, evenimente culturale speciale sunt de asemenea meni-
te sa constientizeze utilizatorii potentiali de calitatea colecti-
ilor bibliotecii. Cunoasterea temelor de cercetare pentru stu-
dii aprofundate (masterat, doctorat) si alcatuirea unor biblio-
grafii pe aceste teme completeazd metodele de marketing
prezentate.

Cuvinte-cheie:  marketing;  servicii  de
catalogare; indexare; regdsirea informatiilor

biblioteca;

Ionica Serban
Marketingul produselor si serviciilor de informare in
Biblioteca Universititii Nationale de Apirare

Articolul prezinta rezultatele unui proiect de cercetare inter-
national pentru elaborarea Referentialului competentelor
profesionistilor in informare si documentare din Europa. Ins-
trumentul este util atit in autoevaluarea, cét si in validarea
competentelor specialistilor din tarile membre ale Uniunii
Europene implicati in activitatile de informare §i documen-
tare.

Cuvinte-cheie:  informare §i
competente; euroreferential

documentare;  profesii;

Agnes Erich
Standarde si retele de informatii utilizate in
informatizarea structurilor de informare si documentare

In ultimii ani, marketingul si-a castigat un rol important in
bibliotecile din lumea intreaga. Cresterea competitiei pe pia-
ta, cresterea nevoilor utilizatorilor, precum si a accesului la
informatii sunt principalele motive ale acestei noi orientari.
Pentru a supravietui intr-un asemenea mediu, bibliotecile si
centrele de informare trebuie sa identifice nevoile utili-
zatorilor si sd exploateze informatiile obtinute in activitatea
zilnica. Prima conditie pentru succesul marketingului intr-o
bibliotecd este ca managerul sa inteleaga uriasele beneficii
care pot fi obtinute ca urmare a studiilor de marketing.

Lucrarea prezinta o parte din standardele utilizate in biblio-
teci: formatele MARC, norma Z 39.50 (protocol pentru re-
gasirea si transferul de informatii din baze de date), EDI -
Electronic Data Interchange (schimbul intre diverse organi-
zatii de documente cu caracter comercial sub o forma struc-
turata, susceptibild de a fi prelucratd de un sistem infor-
matic), EDILIBE II: Electronic Data Interchange for
Libraries and Booksellers in Europe (standardizarea schim-
bului electronic de informatii continand mesaje de afaceri
intre biblioteci si vanzatorii de carte din Europa), AACR:
Anglo-American Cataloguing Rules etc.

Cuvinte-cheie: informatizare; standarde de biblioteca

Elena Tarziman
Canalul informational autor - utilizator in context
electronic

Articolul trateaza aspecte privind mutatiile care se produc,
sub influenta Noilor Tehnologii ale Informarii i Comunica-
rii (NTIC), in spatiul autorului, editorului, librarului, biblio-
tecarului si utilizatorului de resurse informationale. Sunt evi-
dentiate transformarile continuturilor activitatilor intelectua-
le si practice 1n canalul informational dintre autor si utiliza-
tor.

Cuvinte-cheie: autor; editor, librar; bibliotecar, utilizator;
NTIC; resurse informationale
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B ABSTRACTS B

Octavia-Luciana Porumbeanu
A New Challenge for the Librarians: Knowledge
Management

Besides other organizations of the contemporary society, the
infodocumentary structures have experienced too the
changes which the Knowledge Economy generated. The
libraries must adapt to these changes, meet the challenges of
the Information Era and evolve from institutions which
preserve and give access to a patrimony in a part of a global
warehouse of knowledge.

The knowledge management, a key concept in the
development of the organizations, a new managerial
discipline which aims at ensuring the success of the
organization through a good dynamism of the knowledge
this one has, has become for the infodocumentary structures
too an important problem.

The libraries and the librarians must be mediators in the
Knowledge Society and support the users in all fields of
activity.

Keywords: Knowledge Society; knowledge management;
libraries; librarians

Victoria Francu
Marketing the Cataloguing and Classification Activities
in the Library

understand the huge benefits that can be obtained as a result
of marketing studies.

Keywords: marketing; library services;
products; National Defence University Library

information

Viorica Iepureanu
Evaluation of Publications Coming through Donation

One of the most important obstacles a library is confronted
with, at this moment, is the declining of purchasing capacity
due to the extremely restrictive budgets.

Forced to function under such circumstances the libraries
focus on acquiring documents with significant discount, on
interlibrary loan and especially on encouraging documents
donations which represent 2/3 of the total number of titles
enriching the collections per year.

There is necessary to have a list of evaluation criteria on
type of documents to be used in libraries network for
eliminating the great differences in pricing a publication by
each library.

Keywords: collection development; donations

Rodica Mandeal
Integration of Information and Documentation
Professions within European Labour Market

In the larger context of marketing the library services, the
article presents briefly and in an applied manner a few
methods of library marketing specific to the cataloguing,
indexing and information retrieval activities. Starting from
the slogan “the Web site IS the library” the author
underlines the importance of permanent updating of this
gateway to the universe of knowledge. Going on, some
methods and techniques of library marketing are mentioned:
the image of the online catalogue through its user interface;
the surveys among the users on the quality of the catalogue;
the assistance in information retrieval by reference librarians
along with the visible display of a set of instructions for
information retrieval; the information retrieval tools in the
online catalogue area. Organizing exhibitions of books on
different sorting criteria such as: specialised subjects, special
cultural events, are also meant to make the potential users
conscious of the quality of the library collections. The
awareness of the research themes for in depth university
studies (master degree or doctorate) and making of
specialised bibliographies completes the marketing methods
presented.

Keywords: marketing; library
indexing; information retrieval

services; cataloguing;

Ionica Serban
Marketing of Information Products and Services within
National Defence University Library

The paper is focused on the results of a European project
developed in order to establish a reference instrument for
self-evaluating or validating the competencies of the
professionals involved in the information activities in the
EU countries.

Keywords: information
competencies; European Union

activities; professions;

Agnes Erich

Standards and Information Networks Used for
Automation of Information and Documentation
Structures

This article provides some elements over some standards
used in libraries: MARC formats, Z39.50 protocol; EDI -
Electronic Data Interchange EDILIBE II: Electronic Data
Interchange for Libraries and Booksellers in Europe;
AACR: Anglo-American Cataloguing Rules etc. These
standards provide both a quantitative and a qualitative
approach to assessing the effectiveness of a library and its
librarians. They advocate the use of input, output, and
outcome measures in the context of the institution's mission
statement.

Keywords: automation; library standards

Elena Tarziman
The Author-User Information Channel in the Electronic
Environment

During the last years the marketing has gained a more
important role in the libraries all over the world. The
growths of the competition on the market, the growth of the
users’ needs as well as the access to information are the
main reasons for this new orientation. In order to survive in
such an environment, the libraries and the information
centres must identify the users’ needs and to “exploit” the
information obtained from daily activity. The first factor for
the success of marketing in a library is for the managers to

The article deals with issues related to the mutations
occurring, under the influence of the New Technologies of
Information and Communication (NTIC), within the space
of the author, the publisher, the bookseller and the user of
information resources. The transformations of the mental
and practical contents in the information channel between
the author and the user are highlighted.

Keywords: author; publisher; bookseller; user; NTIC;
information resources
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Biblioteconomia roma-
neascd a Inregistrat succese
importante in perioada care s-a
scurs de la  prabusirea
comunismului. Daca timp de
patru decenii nu a existat in
Romania nici o  forma
institutionalizata de formare
profesionala Tn domeniu, nici o
asociatie de profil, aproape nici
o revista dedicatd acestei
profesii - cu exceptia Revistei
Bibliotecilor, care in perioada
1974-1989 devenise un buletin
trimestrial de biblioteconomie,
cu un numar restrans de pagini,
supliment al publicatiei
Indrumatorul Cultural - acum,
la 15 ani de la evenimentele din
decembrie 1989, situatia este cu
totul alta. Invitimantul biblio-
teconomic s-a dezvoltat si
diversificat, pregatind astazi
specialisti in biblioteconomie la
toate nivelele, de la cel
postliceal la cel postuniversitar
de tip master si doctorat.

La nivel organizational,
consemndm  existenfa  mai
multor asociatii de bibliotecari,
dintre care doua de anvergura
nationalda, ale caror activitati,
cumulate in timp, reprezintd un
real progres in afirmarea pro-
fesiei. Intre reusitele acestor
asociatii mentionam Tn primul
rand Legea bibliotecilor, cu
toate imperfectiunile ei, infiin-
tarea Consiliului National al
Bibliotecilor din Invatimant, ca
organ consultativ in domeniu al
Ministerului ~ Educatiei  si
Cercetdrii §i apoi, ca urmare a
aplicarii unei prevederi din
Legea bibliotecilor, a Comisiei
Nationale a Bibliotecilor, ca
organ de decizie bibliotecono-
mica, aflat sub auspiciile atat
ale Ministerului Culturii = si
Cultelor cat si ale Ministerului

Educatiei si Cercetdrii.

Si literatura de specialitate
a inregistrat progrese notabile.
Au aparut numeroase titluri de
lucrari originale si traduceri.
Numai colectia Biblioteca ABIR
numard peste 25 de titluri;
numeroase alte lucrari de nivel
mediu sau superior au vazut
lumina tiparului in aceasta
perioada scrise scrise sau
traduse de colegi de-ai nostri,
de  regula, oameni cu
experientd. O pleiada de tineri
bibliotecari,  absolventi  ai
invatamantului superior biblio-
teconomic din Bucuresti, a
inceput sa fie din ce in mai
prezenta 1n literatura de
specialitate prin lucrari care
dovedesc o buna stipanire a
domeniului; sunt tineri care au
luat contact cu scoli si profesori
din tari cu o puternica traditie
biblioteconomicd, cum sunt
Marea Britanie, Olanda si
Danemarca. Din pacate, piata
acestor lucrdri este nesatisfa-
catoare - insuficient cunoscuta
si sustinutd din chiar interiorul
profesiei.

Revista Biblioteca, care
si-a capatat autonomie §i a
crescut valoric, este citita astazi
pand la nivelul bibliotecilor
comunale si scolare. Alaturi de
aceasta au aparut numeroase
alte reviste de biblioteconomie,
unele efemere, altele cu o viata
mai lungd, multe cu caracter
local.

Dintre revistele mai impor-
tante legate de carte si biblio-
tecd, pe o pozitie superioarad se
situeaza atdt in ce priveste
continutul cat si forma grafica
Revista Bibliotecii Nationale si
Revista Romdna de Istorie a
Cartii, al carei prim numar a
aparut la finele anului 2004.
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Ambele au o aparitie anuala.
Toate acestea ne indreptatesc sa
privim cu incredere viitorul
profesiei noastre.

sestesk

Buletin ABIR, revista de
nivel academic, cu structurda
tematica, apare trimestrial, cu
regularitate, din 1997.
Apropiata ca nivel si aspect de
cele mai cunoscute publicatii
occidentale de profil, revista se
bucura de aprecierea unanima a
bibliotecarilor roméani.

In peisajul biblioteconomic
romanesc, este cea  mai
reprezentativa publicatie. Revi-
sta pune in dezbatere proble-
mele care preocupa in mod
deosebit profesia §i munca
noastrd. Fiecare numar este
dedicat unei teme de actualitate
si este Incredintat spre coor-
donare unei persoane desem-
nate de redactie, persoana care
stapaneste bine tema respectiva
si poate sa-si asigure cola-
boratori de tinuta.

Articolele sunt insotite de
rezumate in limbile romana si
engleza. O atentie particulara se
acordd recenzarii cartilor ro-
manesti §i straine, pentru a
pune cititorul interesat in con-
tact cu literatura de ultima ora
din biblioteconomie si stiinta
informarii.

Numarul 1 din 1997, pe
care 1l putem numi ,,numar-
program”, a avut ca tema
evaluarea In  structurile
infodocumentare. La o privire
atenta asupra tematicii
Buletinului ABIR din 1997 pana
1n 2004, se constata ca cele mai
multe  numere au  fost
consacrate  problemelor de
catalogare-indexare (nr. 2,

1997; nr. 2-4, 1998; nr. 2, 2001;
nr. 4, 2001; nr. 3, 2004). Este
oarecum firesc ca, n conditiile
informatizarii bibliotecilor,
aspectele tehnice ale stocarii si
regasirii  documentelor si se
situeze pe pozitie centrald. Alte
teme care au retinut atentia
sectiunii editoriale a ABIR
sunt: utilizatorii bibliotecilor
(or. 1, 1998; nr. 2-3, 1999; nr.
2, 2002), managementul de
biblioteca (nr. 1, 1994),
informare-documentare (nr.
3, 1997), informarea biblio-
grafica universitara (nr. 4,
1998), serviciile de referinte
digitale (nr. 1, 2000), cartea

electronica (nr. 3, 2002),
cercetarea in  structurile
infodocumentare (nr. 2-3,
2003), Dbibliotecile univer-

sitare cu profil tehnic (nr. 4,
2003), programe fundamen-
tale IFLA (nr. 2, 2004).
Incepand cu 2002, nr. 1 al
fiecarui an este consacrat pre-
zentarii celor mai reprezen-
tative lucrari ale conferintei
ABIR din anul precedent.
Decizia a venit ca urmare a
cresterii  valorice a comu-
nicérilor din sectiunile ABIR.
Plecand de 1la simpla
constatare ca in limba romana
notiunea de buletin se refera de
reguld la o publicatie infor-
mativd, putdnd induce in
eroare, Consiliul ABIR a decis
schimbarea, incepand cu nr. 1,
2005, a titlului publicatiei din
Buletin ABIR 1in  Revista
Romdna de Biblioteconomie §i
Stiinta Informarii, ceea ce este,
de fapt, 1n realitate, devenind
totodata din revista bibliotecilor
din 1nvatamant revista biblio-
tecarilor si documentaristilor
romani. A fost desemnat toto-
datd un nou colectiv redactional

format, Tn cea mai mare parte,
din oameni noi apartindnd
diferitelor retele de biblioteci si
structuri  infodocumentare. A
fost schimbatd de asemenea si
coperta; formatul, ca si prezen-
tarea redactionald au ramas
neschimbate. Coordonarea ge-
nerald a revistei este 1in
continuare in sarcina ABIR,
organismul de sustinere finan-
ciard a publicatiei.

Sper ca demersul nostru sa
fie 1inteles de cititorii §i
colaboratorii revistei, invitati sa
sprijine in continuare aceasta
publicatie careia 1i dorim viata
lunga, spre gloria bibliotecono-
miei romanesti.
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Schimbarile determinate la
nivelul tuturor domeniilor de
activitate de extraordinara dez-
voltare a tehnologiilor informa-
tiei si comunicatiilor si globa-
lizarea economiei mondiale au
dus la utilizarea tot mai
frecventa a conceptului de
societate a cunoasterii.

Sintagma ,,societatea
cunoasterii” nu este noud, ci a
aparut in anii 1970 ,in ideea ca
productia §i comercializarea
cunoagterii stiintifice contribuie
la cresterea economica” (1).

Se poate afirma cd o
societate a cunoasterii a existat
intotdeauna. Ceea ce este nou
acum este viteza cu care
cunoasterea  creste i se
innoieste. Volumul cunoasterii
pe care o avem la dispozitie se
dubleaza in prezent la fiecare 5
ani.

»~Cunoagterea nu mai este
doar o componenta a economiei
moderne, ci devine un principiu
organizational de baza al
existentei noastre. Trdim intr-o
societate a cunoasterii pentru ca
ne organizam realitatea sociala
pe baza cunoasterii de care
dispunem” (2) spune Gabriela
L. Sabau.

Multi analisti ai evolutiilor
spectaculoase din economia §i
societatea contemporana §i-au
pus Intrebari de  genul:
»Reprezintd societatea cunoas-
terii sfarsitul evolutiei pentru
Homo sapiens? Devin
problemele asa de complexe
incdt solutiile vor fi generate
doar de inteligenta artificiala?
Suntem pe drumul spre Robo
sapiens?” (3).

Insa 1intrebarea la care
trebuie sd gasim raspunsul este
,Ce efect are tranzitia prezenta
de la o societate industriala la o

societate a cunoasterii asupra
angajatilor §i  companiilor,
organizatiilor, asupra politicii si
democratiei - pe scurt asupra
societatii noastre?” (4).

Edelgard Bulmahn
(Ministru  al  Educatiei in
Germania) afirma  intr-un
interviu din 2001 ca cele mai
importante bunuri din
societatea cunoasterii sunt o
bund educatie, creativitate si
competentd. Si aceasta pentru
ca globalizarea si revolutia
informatiei au avut printre
consecinte un nou mod de
organizare a muncii, un sector
al serviciilor 1n crestere,
competitia internationald, dar
cea mai importantd consecintd
este reprezentatd de faptul ca
educatia, calificarea initiald nu
mai poate garanta angajarea
de-a lungul intregii vieti pro-
fesionale, cunostintele trebuie
in  permanentd actualizate;
,fiecare individ trebuie sa fie
pregatit sa dobandeasca
calificari noi, sa dezvolte
abilitati care sa-i permitd sa se
adapteze repede la cerintele
noilor situatii” (5). Asadar,
daca vrem sia fim capabili sa
facem fata provocarilor
viitorului, va trebui sa ne
bazam pe un factor decisiv:
invdtarea permanenta.

Efectele intrarii 1n era
denumitd ,Economia cunoas-
terii’ s-au facut simtite la
nivelul tuturor tarilor si la
nivelul tuturor tipurilor de
organizatii. Vorbim astazi de
industria cunoasterii (ansamblul
organizatiilor ce produc
cunoastere noud ca atare, dar si
alte entitdti bazate pe cunoas-
tere intensiva) (6), iar manage-
mentul cunoasterii a devenit in
foarte scurt timp un concept
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cheie in dezvoltarea organiza-
tiillor, o chestiune strategica,
esentiald pentru supravietuirea
acestora in societatea
contemporana. Managementul
cunoagsterii duce la o eficienta
sporitd si un mai mare succes,
deschide organi-zatiilor calea
spre competitie, spre perfor-
manta.

Asa cum remarca si Sylvia
P. Webb, doua din cele mai
frecvente intrebari in legatura
cu managementul cunoasterii
sunt ,,Ce este exact? sau
alternativ Este o noua denumire
a managementului informa-
tiei?” (7).

In mod cert, managementul
cunoasterii nu este o noud
denumire a managementului
informatiei. Este o disci-plina
mai largd in ceea ce priveste
obiectivele si include si aspecte
ale procesului de invéatare care

nu se regasesc 1n cadrul
managementului  informatiei.
Intre cele doud discipline

manageriale exista atit o serie
de asemandri, dar si multe
deosebiri semnificative, insa in
practicd cele doua discipline
sunt adesea integrate (8).

In ceea ce priveste defini-
rea managementului cunoag-
terii, nu existd o definitie
unanim acceptatd. Sunt vehi-
culate o serie de variante. Jean
Michel afirma ca manage-
mentul cunoasterii se 1inscrie
intr-o preocupare veche de
gestiune partajatd a cunostin-
telor (9), iar Eunika Mercier-
Laurent a definit managementul
cunoasterii ca ,un sistem de
initiative, metode s§i instru-

mente destinate credrii unui
flux optim al cunostintelor
pentru succesul organizatiei i
al clientilor sai” (10). Pe scurt,
se poate spune cd manage-
mentul cunoasterii urmareste
asigurarea succesului organiza-
tiei printr-o bund dinamizare a
cunostintelor de care aceasta

dispune.

Scopul  managementului
cunoasterii este sa ofere valoare
organizatiei, iar  eficienta

managementului cunoasterii se
traduce prin cresterea generala
a formelor cunoasterii si mai
ales prin cresterea calitatii
procesului  de  cunoastere.
Pentru a se realiza aceasta
eficientd este nevoie de un
parteneriat amplu din care
trebuie sd facd parte cel putin
trei categorii de persoane:
utilizatorii  (indivizii  dintr-o
organizatie care sunt implicati
personal 1n actul de creatie si de
utilizare a cunoasterii), profe-
sionistii din domeniul cunoas-

terii  (bibliotecari, arhivisti,
specialisti din domeniul infor-
marii care au abilitatile,

instruirea  si  know-how-ul
necesare pentru a organiza
cunoasterea in sisteme si
structuri care sa faciliteze
utilizarea productivd a resur-
selor de cunoastere. Printre
sarcinile acestor specialisti se
numara: reprezentarea varia-
telor tipuri de cunoastere
organizationala, dezvoltarea
metodelor si  sistemelor de
structurare si acces la cunoas-
tere, distribuirea si furnizarea
cunoasterii, amplificarea utilita-
tii i valorii cunoasterii, stoca-

rea §i regasirea cunoasterii etc.)
si expertii in tehnologia
cunoasterii (in aceasta categorie
intrd  analistii de sistem,
proiectantii de sistem, inginerii
de software, programatorii,
managerii de retea etc., adica
persoane care au expertiza
necesard pentru a modela/
transforma infrastructura
cunoagsterii dintr-o organizatie.
Sarcina lor principald este sa
stabi-leascd si sd mentind o
infrastructura a cunoasterii care
modeleaza fluxul si tranzactia
cunoasterii si accelereaza pre-
lucrarea datelor si comunicarea
mesajelor) (11).

Orice s-ar spune despre
managementul cunoasterii,
toatd lumea este de acord ca
acesta poate fi vazut ca o
metodd de Imbunatitire a
functionalitatii  organizatiilor.
Exista specialisti care vorbesc
despre  principii, valori si
obiective ale managementului

cunoasterii. Finlandeza Maija
Jussilainen considera ca
valorile managementului
cunoasterii sunt deosebit de
importante. ~ Acestea  sunt:

caracterul deschis, partajarea
cunoagsterii, increderea, invata-
rea §i munca 1in echipa.
Principiile de baza ale mana-
gementului  cunoasterii  sunt
urmatoarele: ,cultura a
comunicdrii  deschise  care
sprijind interconectarea; luarea
de decizii pe baza interactiunii
largi; conducere care imputerni-
ceste/deleagd indivizii; culturd
organizationala care apreciaza
toate formele de cunoastere”,
iar obiectivele pot fi descrise
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astfel:

- ,,construirea unui sistem de

management al cunoasterii

care sa permita

* comunicarea deschisa

* regasirea efectivd a infor-

matiei

* managementul documente-

lor si reutilizarea documente-

lor

* interconectarea expertilor

e difuzarea celor mai bune

practici

* dezvoltarea constantd a sis-
temului

- dezvoltarea formelor de
cooperare i a conventiilor de
adoptare a deciziilor care

* sa se bazeze pe dialog

* sad sprijine Tmputernicirea/
delegarea indivizilor

* sa sprijine intelegerea modu-
lui in care activitatea angajati-
lor este asociatd cu valorile,
strategiile si obiectivele organi-
zatiei

e sd includa evaluarea con-
stantd a rezultatelor si metode-
lor de lucru

- crearea metodelor si practi-
cilor care

* sd sprijine interactiunea si
interconectarea cu grupuri de
contact

* sia ajute la dezvoltarea
ideilor (in inovatii)
- dezvoltarea indicatorilor cu
care este posibil sa se
urmareascd evolutia bunurilor
de cunoastere si a valorii
adaugate” (12).

Pe baza acestor obiective

se poate afirma ca
managementul cunoasterii
promoveaza dezvoltarea

strategica, cunoasterea  si
expertiza dintr-o organizatie.

Alaturi de alte organizatii
ale societdtii contemporane,
structurile infodocumentare au
resimtit si ele schimbarile pe
care le-a generat Economia
Cunoasterii. Bibliotecile au
trebuit sa se adapteze la aceste
modificari, sia raspundd la
provocdrile Erei Informationale
si sa evolueze din institutii care
conserva si ofera accesul la un
patrimoniu intr-o parte a unui
depozit global al cunoasterii.
Bibliotecile sunt organizatii
care trebuie sa aiba un rol activ
in Revolutia Cunoasterii, impli-
candu-se in organizarea
cunoasterii, in crearea unei
interfete intre cunoastere si
oameni, realizdnd o retea
globald a cunoasterii. In acest
moment,  biblioteca  poate
deveni un centru al cunoasterii,
0 parte a autostrdzii informa-
tionale. Toate schimbadrile care
au avut si au loc la nivelul
economiei, al dezvoltarii tehno-
logiilor informarii si comuni-
carii, al societdtii, in general,
oferd structurilor infodocumen-
tare o oportunitate deosebita
pentru a-si extinde rolul in
procesul de transfer al cunoas-
terii.

Managementul cunoasterii
a devenit astfel si pentru
structurile infodocumentare o
problema cheie. Daca in trecut
functiile conventionale ale unei
biblioteci erau sa achizitioneze,
sd prelucreze, sa conserve §i sa
disemineze informatii si docu-
mente pentru comunitatea utili-
zatorilor, 1n viitor, biblioteca va

deveni un depozit al cunoasterii
umane, va participa la inovarea
cunoasterii, va deveni o lega-
turd importantd in lantul inova-
rii  cunoasterii, dupa cum
prevad analistii fenomenului,
iar cat despre managementul
cunoasterii in biblioteci, acesta
»ar trebui sd se concentreze
asupra cercetarii si dezvoltarii
efective a cunoasterii, asupra
crearii  bazelor  cunoasterii,
asupra schimbului si partajarii
acesteia intre membrii persona-
lului bibliotecii, asupra accele-
rarii  prelucrarii  explicite a
cunoasterii implicite si asupra
realizarii partajarii  acesteia”
(13).

Punctul central al manage-
mentului cunoasterii in biblio-
teci este managementul resur-
selor umane, iar obiectivul sau
este sd promoveze innoirea
cunoasterii. Tehnologia infor-
matiei este doar un instrument.

Managementul cunoasterii
in biblioteci include manage-
mentul 1nnoirii  cunoasterii,
managementul diseminarii
cunoasterii, managementul apli-
cdrii cunoasterii, managementul
resurselor umane.

Managementul cunoasterii
este inca 1n faza de dezvoltare
si tot mai multe ramuri de
activitate constientizeaza
portanta aplicarii sale. Pentru
biblioteconomie si stiinta infor-
marii, managementul cunoas-
terii reprezintd o oportunitate

im-

deosebita, iar profesionistii
informatiei §i ai bibliotecii
trebuie sd inteleagd rolul

decisiv pe care il pot avea in
acest domeniu. Deoarece céteva
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dintre cele mai importante
posturi din managementul cu-
noasterii sunt ocupate de
specialisti din domeniul mana-
gementului, al finantelor si al
tehnologiei informatiei, biblio-
tecarii i specialistii Tn infor-
mare au nevoie de schimbari in
gandire, atitudine si, de aseme-
nea, de schimbari la nivelul
educatiei si al instruirii.

Daca pentru o lunga
perioada de timp bibliotecarii
au fost perceputi ca specialisti
care lucreaza in culise, nefiind
implicati in functiile de baza ale
organizatiei, in acest moment
aceasta categorie profesionala
trebuie sa-si revizuiasca rolul
pentru a deveni si a fi per-
ceputd ca o categorie de
profesionisti ai cunoasterii.

Pentru a detine aceasta
pozitie, bibliotecarii nu trebuie
sd se limiteze la administrarea
cunoasterii, ci Tmpreund cu
utilizatorii si expertii 1n teh-
nologia informatiei trebuie sa
participe la stabilirea politicilor,
structurilor, ~ proceselor  si
sistemelor cunoasterii care vor
alimenta invatarea organizatio-
nald. Dupd cum sustine S. Kim,
profesionistii  cunoasterii tre-
buie s fie capabili sa extraga,
sa filtreze si sda disemineze cu-
noasterea externa. Ei trebuie sa
proiecteze si sda dezvolte seturi
de aplicatii pentru grupuri de
lucru care sunt de fapt
platforme pentru managementul
cunoasterii. Trebuie sa lucreze
alaturi de utilizatori in colec-
tarea §i analizarea informatiei
strategice si sd actioneze ca
instructori §i consultanti care

transfera abilitatile de colectare
si cercetare a cunoasterii in
cadrul organizatiei (14).

Din acest motiv, va trebui
sd se acorde o importantd
majora instruirii profesionale si
educatiei continue a biblio-
tecarilor Tn directia Tmbuna-
tatirii abilitatii de a achizitiona
si inova cunoasterea.

Cum educatia din
domeniul biblioteconomiei si
stiintei  informarii con-
centrat pand acum asupra
abilitatilor, tehnicilor, procese-
lor si managementului resur-
selor bibliografice si de infor-
matie, nu se poate spune cd a
produs manageri ai cunoasterii.

In ultimii ani insi, in
educatia biblioteconomica si de
stiinta  informarii au  fost
introduse si elemente care tin
de managementul cunoasterii.

Cat mai curand, 1n educatia
oferiti  profesionistilor  din
structurile infodocumentare
trebuie incluse si elemente care
se concentreazd pe natura
cunoasterii §i pe aspecte privind
achizitia, dezvoltarea, comuni-
carea si utilizarea cunoasterii
(15).

Pentru a intelege cat mai
bine rolul pe care bibliotecile il
au in domeniul cunoasterii, nu
trebuie sd uitdm ca aceste
structuri ocupd o  pozitie
deosebit de importantd in lantul
sistemului stiintific, Tn inovarea
cunoasterii, deoarece ele
colectioneaza, prelucreaza, de-
poziteaza si distribuie infor-
matie si cunoagstere, apoi ele
participa direct in procesul de
cercetare stiintifica i, de

S-a

asemenea, sunt implicate in
conversia cunoasterii. Tang
Shanhong considerd ci mana-
gementul cunoasterii in biblio-
teci are, printre altele, rolul de a
promova relatia 1n si 1intre
biblioteci, intre biblioteca si
utilizator, in accelerarea fluxu-
lui cunoasterii. ,Bibliotecile
vor realiza cercetdri privind
dezvoltarea si aplicarea resur-
selor de informatie, construirea
de biblioteci virtuale, protectia
drepturilor ~ de  proprietate
intelectuald in era electronica,
punand astfel bazele pentru
inovarea cunoasterii” (16).

Promovarea schimbului de
cunoastere  intre = membrii
personalului, consolidarea abili-
tatilor acestora pentru inovare
si pentru invatare, transforma-
rea bibliotecii intr-o organizatie
de invatare si de fapt crearea
unui mediu pentru inovatie,
schimb, studiu si aplicare a
cunoasterii constituie obiective
ale managementului cunoasterii
in biblioteci (17).

Bibliotecile si bibliotecarii
trebuie sa fie mediatori in
Societatea  Cunoasterii si
trebuie sa depuna toate efor-
turile pentru a-si mentine si
consolida aceastd pozitie in
contextul unei piete a muncii
foarte competitive. Trebuie sa
fie la zi cu noile tehnologii si cu
metodele de extragere a
cunoasterii pentru a-i sprijini pe
utilizatorii din orice domeniu
de activitate.

Pe masurd ce nevoile
utilizatorilor se vor schimba si
nivelul dezvoltarii tehnologice
va creste, si in functie de struc-
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tura organizatiei, rolul profesio-
nistilor din domeniul cunoas-
terii  se va modifica, de
asemenea, evoluand odata cu
dezvoltarea infrastructurii cu-
noasterii.

*Comunicare prezentatda in
cadrul sectiunii Legislatie si
perfectionare profesionald
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1. Introducere

Intr-un argument pentru
lansarea unui nou produs
american din domeniul
informarii, buletinul informativ
MLS:  Marketing  Library
Services, citim:

,in climatul economic de
azi, cu cresteri ale preturilor si
scaderi ale profiturilor,
realizarea unui profit a devenit
o reald provocare pentru multe
organizatii. Competitia pe piatd
face sa creascd cererea de
informatii Tn vreme ce bugetele
alocate centrelor de informare
continud sa scadd. Sectoarele
bibliotecii si informarii nu au
decat sa escaladeze lupta pentru
fiecare dolar din buget iar unele
se zbat pentru a-si justifica
chiar existenta” (1).

In continuare aflim din
aceeasi sursa:

»-MLS va oferi profesio-
nigtilor in informatii din toate
tipurile de biblioteci idei pentru

promovarea (marketing) ser-
viciillor  lor.  Veti  gasi
numeroase  sugestii  pentru
planuri de programe, pentru
obtinerea unor plati pentru
serviciile oferite, afaceri
sporite, modalitdti de a va
demonstra valoarea.”
Paragrafele de mai sus

sund a reclama pentru un
produs de larg consum, nu-i
asa? Primul indiciu privind
adevarul celor spuse 1n aceste
randuri este ca pasul urmator in
pagind 1iti oferda informatii
privind abonamentul la aceasta
publicatie apartindnd trustului
Information Today Inc. Prin
urmare, dacd a crezut cineva
vreo clipd cd informatiile din

MLS sunt ,pe gratis”, s-a
inselat.
Tot din Internet (2)

intelegem ca ,cercetarea si
planificarea sunt primii pasi de
importanta majora in
marketing. Dupa ce produsul
sau serviciul ales pentru
marketing s-a stabilit pornind
de la cercetarea de piatd, se
alcatuieste planul de marketing
si se stabilesc scopurile,
obiectivele si strategiile de pro-
movare.

Promovarea include recla-
ma, relatiile publice, publicatii
ca  fluturasi i  buletine
informative, [...], pagini Web,
concursuri,  colaborari  cu
media, prezentari publice etc.
Promotiile trebuie sa fie strans
legate de nevoile, preferintele si
practicile  decizionale  ale
utilizatorilor. Ce ai aflat (sau
deja stiai) despre utilizatori? Cu
alte cuvinte, cine are nevoie de
un anumit serviciu i cum poti
comunica valoarea serviciului
oferit utilizatorilor care vor
beneficia de el si pentru care
serviciul a fost creat? Cum
ajungi la cei care vor beneficia
de acesta? Promovarea este tot
ce poate face o Dbiblioteca
pentru a constientiza
comunitatea cine sunt ei §i ce
fac.

Pentru multi utilizatori
Web site-ul ESTE biblioteca!
Unii utilizatori nu-l viziteaza
niciodatd. Pentru altii, acesta
este doar o altd filiala a
bibliotecii lor favorite si un loc
in care gésesc informatii 24/7.
Utilizatorii se asteapta ca infor-
matia sa le parvind la locul de
munca sau acasa. Pe masura ce
bibliotecile comuta din ce in ce
mai multe din serviciile lor
catre Internet, Web site-urile de
biblioteca devin din ce in ce
mai importante ca produse
(servicii) in sine dar si ca
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instrumente majore Tn promo-
varea celorlalte produse oferite
de biblioteca. Bibliotecile pot
folosi Web-ul pentru oferirea
de servicii, pentru promovarea
de servicii sau ca parte a
procesului de marketing”.

In legiturad cu calitatea si
actualitatea site-urilor Web ale
celor mai mari biblioteci din
Romania nu e menirea mea sa
ma pronunt, desi, ca utilizator
de Internet, as avea multe de
spus. Ma limitez doar la o
remarca privind prea des
repetatul mesaj intdlnit cand
vrei sa accesezi site-uri ale unor
biblioteci ,,The page cannot be
displayed” - in cazul Bibliotecii
Academiei Romaine, de exem-
plu - sau la semnalarea timpului
mult prea Indelungat care se
scurge din momentul tastarii
adresei si click-ului, pana la
raspunsul primit (de multe ori
similar mesajului de mai sus).

O mentiune speciald merita
noua infatisare a Web site-ului
BCU Iasi, care arata foarte
bine, are link-uri clare, e rapid,
iar informatia oferita este foarte
utila si actualizata. Ceea ce mi
se pare remarcabil este faptul ca
in dreptul fiecarui link este
mentionatd data actualizarii.
Oare cate dintre site-urile de
bibliotecad din Romania isi pot
permite onestitatea de a afisa la
vedere data ultimei actualizari
in toate sectiunile lor?

2. Compatibilitatea dintre
marketing-ul de biblioteca si
activititile de catalogare-
indexare

In ce misura asertiunile de

mai sus privind marketing-ul de
biblioteca se aplica la activi-
tatile de catalogare-indexare?
Activitati cruciale, dupa cum
stim, in orice biblioteca, al
caror rezultat este vizibil in
primul rdnd 1n momentul
accesarii catalogului online.
Carte de vizitd a unei
biblioteci, catalogul  online
trebuie sd contind informatii cat
se poate de corecte si de
complete  despre  colectiile
bibliotecii. Daca alte informatii
incluse 1n pagina Web a unei
biblioteci necesitd o continua
actualizare, ceridnd eforturi de
editare si calitati artistice de la
editorul sau administratorul
sau, catalogul online reprezinta
suma eforturilor cumulate ale
catalogatorilor si indexatorilor
din biblioteca pentru reprezen-

tarea valorilor detinute de
aceasta.
Catalogul  online  este

produsul pe care biblioteca
trebuie sa-1 promoveze, intre
altele, prin intermediul siste-
mului de biblioteca utilizat. Cu
cat acest sistem este mai
performant, cu atat utilizatorul
informatiilor oferite de catalog
este mai multumit. Cu cat pasii
necesari  pentru  accesarea
informatiei continute in catalog
sunt mai putini si viteza de
accesare mai mare, cu atat
creste satisfactia utilizatorului.
In caz contrar, accesarea
catalogului online poate produ-
ce frustrdri si nemultumiri
binecunoscute de multi dintre
cei care acceseaza cataloage de
bibliotecd din Romania.

Am vazut 1In partea

introductivd ca mijloacele de
promovare includ reclama,
relatiile publice, publicatii ca
fluturasi i buletine informa-
tive, [...] pagini  Web,
concursuri,  colaborari  cu
media, prezentari publice etc.
De  asemenea, promotiile
trebuie sa fie strins legate de
»hevoile, preferintele §i practi-
cile decizionale ale utilizato-
rilor”.

Prin urmare, datoria
noastrd, a bibliotecarilor, este
aceea de a ne face cunoscuti
comunitatii careia ne adresam.
Pe de alta parte, este crucial sa
cunoastem prin toate metodele

care ne stau la dispozitie
nevoile, preferintele si
practicile  decizionale  ale
utilizatorilor.

Enumeram mai jos citeva
dintre aceste metode, incercind
sd ne mentinem in contextul
activitatilor de  catalogare-
indexare:

* Marketing la catalogul

online prin chestionare care
asigura feed-back-ul de la
utilizator, adevarat barome-
tru al calitatii catalogului. In
acest scop la Serviciul de
Indexare al BCU Bucuresti
se intentioneaza ca, periodic,
sa se sondeze opiniile
utilizatorilor prin chestiona-
re atent alcatuite care sd ne
dea indicatii cat mai precise
despre calitatea indexarii,
gradul de adecvare a
descriptorilor la cerintele de
informare formulate de utili-

zatori, masura in care
informatia  regasita este
relevanta. Deocamdata,

15

Revista Roméni de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 1, nr. 1, 2005



16

Revista Roméni de
Biblioteconomie

si Stiinta Informarii
Anul 1, nr. 1, 2005
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bibliotecarii din Serviciul de
Catalogare i cei din
Serviciul ~de  Indexare
participa 1n ture la activi-
tatea de asistentd acordata
utilizatorilor catalogului
online, notindu-si eventua-
lele observatii, sugestii,
formule de indexare, nevoi
de informare. Toate aceste
activitati  constituie  pasi
premergatori pentru activita-
tea mai ampla enuntatd mai
sus si, bineinteles, imbu-
natatesc calitatea catalogu-
lui.

* Organizarea unor expozitii
de carte pe diverse criterii
ca: subiecte specializate,
evenimente culturale specia-
le, expozitii menite sa
constientizeze utilizatorii
potentiali de calitatea colec-
tillor bibliotecii. Concomi-
tent, este recomandabil sa se
distribuie materiale promo-
tionale (fluturasi, buletine
informative) care sa prezinte
publicului serviciile oferite
de bibliotecd.  Prezenta
reprezentantilor mass-media
ar fi foarte binevenitd in
astfel de ocazii, ea asigurand
0 mai mare audientd eveni-

mentului  respectiv, pro-
movand astfel imaginea
bibliotecii.

* Existenta unui futorial care
sd-1 conduca pas cu pas pe
utilizatorul —neavizat sau
incepator, exemplificand
fiecare cheie de cautare
disponibild 1n sistemul de
bibliotecd. In acest sens, pe
site-ul BCU Bucuresti exista
un figier care contine

instructiuni de regasire a
informatiei 1n  VUBIS
(http://www.bcub.ro/continut/catal
oage/instructiuni_vubis.php), cu
exemple pentru fiecare cheie
de regasire (link existent si
sub sec-tiunea Cataloage
online, ultima linie din lista,
,,Tutorial VUBIS”).

* Afisarea in locuri vizibile a
unor extrase din CZU,
sistemul de clasificare
folosit prin excelentd si
aproape exclusiv in biblio-
tecile din Romania,
cunoscut fiind faptul cd nu
toate Tnregistrarile bibliogra-
fice din catalogul online
sunt indexate cu vedete de
subiect 1n paralel cu indicii
de clasificare. Acest lucru
functioneazd de curdnd la
BCU Bucuresti la scara
mica Tnsd, ideea initiala fiind
de a afisa aceasta versiune
prescurtatda a CZU pe
peretele salii unde se afla
calculatoarele pentru catalo-
gul online.

* Existenta unor instrumente
de regasire a informatfiei in
zona catalogului online ar
imbunatati  serviciile de
regasire  a  informatiei.
Tezaurele bazate pe CZU
publicate de ABIR sunt un
bun punct de plecare pentru
aceastd modalitate de a veni
in  sprijinul utilizatorului
care este interesat de un
subiect mai degraba decat de
un titlu sau autor. Din nou,
acesta ar fi un pas
intermediar ntre situatia
actuala si ceea ce inten-
tiondAm pentru un viitor

previzibil cand, un index
alfabetic in limba romdna al
CZU si un volum tipdrit cu
descriptorii  utilizati  In
VUBIS ar acoperi o mare
lipsa.

« Intr-o permanenti conlu-
crare cu studentii §i cadrele
didactice universitare, bi-
bliotecile trebuie sa fie la

curent cu temele de

cercetare  pentru  studii
aprofundate (masterat,
doctorat). Este  menirea

bibliotecii sa gaseasca cele
mai eficiente cdi prin care sa
pund la dispozitia acestor
utilizatori  specifici  toate
informatiile necesare pentru
alcatuirea bibliografiilor co-
respunzatoare acestor teme
de cercetare 1n  mod
organizat. In felul acesta
cele doua categorii de utili-
zatori vor deveni constiente
de utilitatea bibliotecii si de
potentialul ei.

3. Marketing de biblioteca in
context multilingv

Cu mijloace financiare
sensibil mai mari dar si cu
eforturi mai intense, s-ar putea
realiza un produs de o valoare
exceptionald, produs care ar
aduce beneficii imaginii intregii
comunitati  bibliotecare  din
Rominia. Nu numai atit, un
asemenea produs ar aduce
beneficii materiale institutiei
care 1l realizeaza, prin
comercializarea sa. Vorbim
despre un CD-ROM care sa
includa  fisierul MRF cu
versiunea bilingva romdna-
engleza a CZU.
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Acesta este un produs care
a facut faima Bibliotecii
Nationale a Cehiei, produs
despre care se stie si la noi.
Conditia necesara si suficientad
in afara platii drepturilor de
copyright  catre  Consortiul
CZU, ar fi sa se lucreze
sustinut, cu devotament,
conform unui plan bine gandit
si  respectat cu strictete.
Eforturile conjugate ale
Bibliotecii Nationale a
Romaniei, in postura de agentie
bibliografica nationald, si ale
unei alte biblioteci partenere, cu
atributiuni bine delimitate si un
calendar realist ar putea pune
Roménia pe hartd la acest
capitol al realizarilor majore ale
comunitatii bibliotecare

Cu riscul de a ma repeta, in
aceeasi categorie de realizari ar
intra si traducerea in limba
romand a Ghidului de utilizare
a CZU, o sarcind indelung
amanatd in ciuda dorintei
manifeste a Intregii comunitati
bibliotecare de a avea acest
manual. Este de neinteles
motivul tergiversarii demararii
acestei traduceri despre care se
stie si la Consortiul CZU si la
IFLA. Am face foarte bine daca
i-am surprinde si pe unii §i pe
ceilalti acorddnd undd verde
traducerii si publicarii acestui
document.

Inutil sa mai adaug c4,
dincolo de temerile wunora,
publicarea Ghidului de utilizare
a CZU in limba romana ar
aduce beneficii de imagine
bibliologiei roméanesti, ar avea
efecte benefice asupra
invatamantului biblioteconomic

si, nu in ultimul rand, ar aduce
beneficii materiale ABIR-ului.

*Comunicare prezentatda in
cadrul  sectiunii Catalogare-
Indexare

NOTE

1. INFORMATION Today.
Marketing Library Services.
http://www.infotoday.com/
MLS/default.shtml (accesat la
7.09.2004)

2. MARKETING  the
Library, staff training.
http://www.oclc.org/marketing
(accesat 1a 7.09.2004)
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Ionica Serban este bibliotecar in
cadrul  Bibliotecii  Universitatii
Nationale de Aparare

., Este inutil sa spui unui rdu sa
nu mai curga, cel mai bun
lucru pe care il poti face este sa
inveti sa inoti in directia in
care curge” (Anonim)

I. Marketingul ca metafora

In ultimii ani, marketingul
a castigat teren 1n bibliotecile
din intreaga lume. Cresterea
competitiei pe piatd, cresterea
nevoilor utilizatorilor, cresterea
accesului la informatie sunt
principalele motive ale acestei
orientdri. Pentru a supravietui
in acest mediu, bibliotecile si
centrele de informare trebuie sa
identifice nevoile utilizatorilor
si s ,.exploateze* informatiile
obtinute in activitatea zilnica.
Prima cerintd pentru ca marke-
tingul si aibd succes intr-o
biblioteca este ca managerii sa
poata intelege ce beneficii se
pot obtine 1n urma unor studii
de marketing.

Existd dezbateri care pun
in discutie probleme precum:
»concepte derivate din lumea
afacerilor pot fi aplicate si
universitatilor, bibliotecilor sau
muzeelor?”. Se spune cd aceste
institutii sunt finantate diferit,
au scopuri diferite si opereaza
intr-un mediu diferit, dar toate
au un numitor comun $i anume
acela de a fi in slujba ,uti-
lizatorilor”. In trecut biblio-
tecile se puneau greu in acord
cu influentele exterioare, astazi
ele sunt foarte active deoarece a
crescut si interesul vis-a-vis de
marketing si de studiile comer-
ciale. Biblioteca este preocu-
patd 1n a avea o reputatie solida
si o imagine publica pozitiva,
iar satisfacerea utilizatorului
este obiectivul principal al
procesului de marketing. Utili-

zatorii se vor reintoarce doar
daca sunt multumiti, dacd nu
vor incerca sda gaseascd alte
resurse.

O societate care consuma
si genereaza cunostinte si infor-
matie este mult mai puternica.
In ultimul deceniu industria
informatiilor a avut o dezvol-
tare extraordinard atit 1n ceea
ce priveste serviciile cat si
modul coerent In care ele sunt
oferite. Marketingul serviciilor
de informare este un concept
relativ nou care acopera acele
activitati ce sunt legate de
organizarea acelor segmente
care sunt pentru uz public si
care produc beneficii prin
serviciile pe care le oferd. Asa
cum subliniaza Kotler (1),
organizatii precum muzeele,
universitatile si  bibliotecile
trebuie sa-si facd produsele
atractive pentru a castiga sprijin
politic, social si economic. Una
din piedicile majore in dezvol-
tarea unei afaceri profitabile
legate de informare este lipsa
de experientd a bibliotecarilor
cat si lipsa informaticienilor
bine  pregatiti.  Managerul
trebuie sa inteleagd ca premisa
de la care porneste marketingul
este simpla: utilizatorul este
preocuparea centrald a fiecarei
biblioteci. Marketingul face un
parteneriat cu utilizatorul care
devine partea centrald a tuturor
eforturilor depuse de bibliote-
car.

Marketingul este un termen
cuprinzator care descrie toate
procesele si interactiunile ce au
ca scop final multumirea utili-
zatorilor. Bibliotecile si cen-
trele de informare au inceput
realizarea unor noi produse
informationale ca parte inte-
grantd a unei bune administrari
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in special pentru Tmbunéatatirea
serviciilor catre utilizatori si
prin promovarea acestor servi-
cii in randul utilizatorilor
actuali sau potentiali. Trei
factori de baza, precum explo-
zia informatica, revolutia teh-
nologicd si escaladarea pretu-

rilor, sunt responsabili de
aceasta noua orientare 1in
domeniul  serviciilor.  Unii
manageri ai birour ilor de

informare simt ca marketingul
nu face parte din activitatea lor
zilnica, dar competitia acerba
existentd 1n lumea informatiei a
facut din marketing singurul
mijloc de supravietuire. In
acelasi timp, existd o conceptie
gresitd, conform careia activi-
tatile promotionale reprezinta
marketingul.

Termenul de ,marketing”
provine de la verbul ,to
market” (engl., ,,a vinde si a
cumpara”), etimologie care
indicA doud elemente de
referintd pentru continutul sau:
piata i rentabilitatea, ca
finalitate a tranzactiilor de
piata. Conceptul desemneaza:

- 0 activitate practica;

- o functie a managemen-
tului;

- un demers stiintific;

- un domeniu stiintific;

- 0 arta;

- un instrument social.

Marketingul serviciilor este
un domeniu specializat al
marketingului general, iar intr-o
biblioteca serviciile pot fi
impartite in: servicii de intrare,
servicii de iesire (care au
contact cu utilizatorul) si servi-

cii comune tuturor comparti-
mentelor bibliotecii (financiar,
personal). Dar 1n continuare voi
incerca sa abordez  doar
serviciile de iesire.

Marketingul produselor de
bibliotecd face referire doar la
produsele documentare, lucrari
sau materiale realizate de
serviciul de referinte sau biroul
de documentare din cadrul
bibliotecii. Si pentru ca vorbim
de o biblioteca informatizata
trebuie sd mentiondm 1nca de la
inceput faptul ca viitorul
apartine bibliotecii care ofera
produse si servicii intr-un
mediu informatizat, iar mana-
gerul va trebui sa regandeasca,
in mod fundamental, procesele
prin care identifica, comunica si
furnizeazd  valoarea  catre
utilizator.

II. Marketingul in Biblioteca
Universititii Nationale de
Aparare

Universitatea Nationala de
Apdrare este continuatoare a
traditiei Scolii Superioare de
Rizboi, infiintatda prin Inaltul
Decret Regal nr. 2037/8 august
1889, care se dezvolta si
modernizeaza sub denumirile
succesive de Scoala Superioara
de Razboi, Academia Militara,
Academia Militarda Generala si
Academia de Inalte Studii
Militare. Biblioteca Universi-
tard a Universitatii Nationale de
Aparare implineste anul acesta
venerabila varstd de 115 ani, a
parcurs un traseu sinuos si, de-a
lungul vremii, a suportat doua

incendii. Procesul de informati-
zare a bibliotecii incepe in
1992, cand sunt aduse primele
patru calculatoare si, odatd cu
acestea, programul de biblio-
teca CDS/ISIS. Pasii urmatori
au constat in extinderea  si
imbunatatirea  performantelor
retelei, stabilirea legaturii la
Internet in 1999 si realizarea
propriului program de biblio-
tecd care sa se muleze perfect
pe necesitatile i cerintele
utilizatorilor nostri.

Managerul bibliotecii a
inteles ca orientarea spre
marketing duce la schimbare si
ca marketingul este un factor
transformator si de adaptare a
ofertei documentare la nevoile
utilizatorilor. Procurarea infor-
matiilor despre utilizatori si toti
factorii care actioneazd in bi-
blioteca constituie o necesitate
vitala s§i ca atare imperativa
pentru luarea deciziilor de
marketing. A conduce bine o
biblioteca Tnseamna a-i conduce
viitorul si a-i conduce viitorul
inseamna a dispune de toate
informatiile necesare. Orice bi-
blioteca poate genera si evalua
actiunile ei de marketing, odata
cu supravegherea realizarilor
obtinute, perfectionand 1inte-
legerea proceselor de
marketing.

In acest scop, inci de la
inceput, trebuie specificata
informatia necesard  pentru
rezolvarea  problemelor in
cauza, trebuie proiectate si apli-
cate procedeele de colectare a
informatiei dupa care este
necesard folosirea metodelor
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adecvate de analizd si prog-
nozd. Finalizarea cercetarii
include raportarea rezultatelor
si structurarea concluziilor si
implicatiilor acestora.
Informatizarea ridicd noi
probleme, atit in ce priveste
procesul de prelucrare, cat si in
ce priveste procesul deservirii
utilizatorilor. Se schimba men-
talitatea bibliotecarului, acesta
deprinde noi tehnici §i proce-
duri de lucru i apare
necesitatea dezvoltarii  unor
servicii electronice care sa
permita utilizatorilor accesul
rapid la informatii de tip biblio-
grafic sau full-text, care sa
garanteze calitatea, selectivi-
tatea si completitudinea datelor.
Managementul informatiei
se ocupd de procesele de
selectie, achizitie, control cat si
de diseminarea informatiei din
cadrul unei biblioteci. Manage-
mentul informatiei poate ajuta o
bibliotecd in recunoasterea si
folosirea unor resurse potentiale
de informatie si de tehnologia
informatiei. Bibliotecarii joaca
un rol important in procesul de
management al informatiei,
care fiind un ciclu face ca aces-
tia sa fie gasiti alaturi de
utilizatori de-a lungul intregului
proces de oferire a informatiei.

II. Ciclul managementului
informatiei

1. Marketingul informa-
tiei - este planificarea i mana-
gementul schimbului rational al
unei biblioteci cu utilizatorii
sdi. El este format din:

- nevoile tintei de piata;

- proiectarea produselor si
serviciilor necesare;

- folosirea efectiva a unei
piete motivate prin comuni-
carea si distribuirea informatiei.

Dar marketingul informa-
tiei se bazeazd pe cateva
concepte vitale si anume:

- activitati de marketing;

- principiile managemen-
tului de marketing;

- tehnici de marketing;

- strategii de marketing;

- atragerea unor potentiali
utilizatori.

1.1 Activitatea de marke-

ting
Studierea actualilor si po-
tentialilor utilizatori este o

activitate importantd ce are ca
rezultat obtinerea de informatii
necesare pentru identificarea
orientdrii directiilor de cerce-
tare si pentru a formula politici
de marketing adecvate. Aceasta
activitate trebuie sd tind cont
de:

- fondurile de care dispune
biblioteca;

- plaja de utilizare;

- relevanta serviciilor;

- utilizatorii fideli;

- preferintele utilizatorilor;

- personalul implicat in
aceasta activitate.

Planificarea activitatii in
bibliotecd se concentreaza pe
dezvoltarea acelui segment care
sd satisfacd necesitatile majori-
tatii utilizatorilor.

Managementul trebuie sa
decida:

- care sunt grupurile tintd
de utilizatori?

- catre cine se indreapta in-
formatia?

- ce produse si servicii se
adreseaza fiecarui grup de
utilizatori?

Biblioteca Universitara 1si
ofera serviciile §i produsele
ofiterilor studenti, cursantilor si
cadrelor didactice, cercetato-
rilor si personalului Universita-
tii. Carta Universitatii Nationa-
le de Aparare la art. 99
defineste prima categorie de
utilizatori ca ,.ofiteri-studenti si
cursanti care obtin aceastd
calitate ca urmare a rezultatelor
concursului de admitere la
specializarile/cursurile organi-
zate si desfagurate 1n unitatile
functionale de Invatdmant ale
Universitatii” (2).

Acelasi document ne ofera
raspun-sul la urmatoarele doua
intrebari, astfel ca la art.14
mentioneaza: ,,unitatile functio-
nale de invatdmant din Univer-
sitatea Nationala de Aparare
sunt: Facultatea de Comanda si
Stat Major, Colegiul National
de Aparare, Colegiul de Raz-
boi, Colegiul de Management al
Resurselor Apararii si Educa-
tional, Centrul Regional
NATO/P1P si Departamentul de
Limbi Straine” (3).

Totodatda, Biblioteca Uni-
versitard alcatuieste, organizea-
za, conserva si valorifica fondul
de carte, periodice si alte
documente grafice si audio-
vizuale, roménesti si straine,
redacteaza, organizeaza i
publici materiale bibliografice
(ex. ,Buletin de informatii
bibliografice”, publicat trimes-
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trial) si de documentare (mape
pe teme de interes general sau
specifice fiecarei catedre) si, in
final, 1si informeaza benefi-
ciarii, In scris sau oral, cu
privire la toate aceste activitati.

Plasamentul. Prin acest
termen se intelege oferta de
spatiu §i timp pentru utilizatori.
Biblioteca Universitarad aplicd o
politicaA de distributie care
faciliteazd accesul utilizatorilor
la toate serviciile si produsele
sale prin amplasarea sa 1in
cadrul Universitatii, prin spatiu
si program de functionare, prin
conditiile de studiu pe care le
ofera s§i prin atitudinea perso-
nalului bibliotecii.

Pretul. Si biblioteca are
datoria de a se alinia princi-
piilor economiei de piatd si
pentru a supravietui este deci
imperios necesar sa stabileasca
pretul anumitor servicii pe care
le pune la dispozitia utilizato-
rilor sai. Aceasta activitate face
parte din aceeasi strategie de
marketing, iar pretul se stabi-
leste tinand cont de costurile si
canalele de distributie a infor-
matiei, preturile oferite de con-
curentd, structura discountului,
abilitatea si dorinta utilizatoru-
lui de a plati etc.

In aceste conditii apar
urmatoarele intrebari referitoare
la pret:

- ce costuri sunt implicate
in generarea de servicii si infor-
matii documentare?

- ce factori trebuie luati Tn
considerare in calcularea costu-
rilor finale?

- ar trebui ca serviciile si

produsele bazate pe informatie
sa fie gratuite si de ce?

- care ar fi impactul asupra
valorii produsului daca ar fi
gratuit?

- care ar trebui sa fie crite-
riile de stabilire a pretului?

Daca majoritatea bibliote-
cilor publice si bibliotecile
centrale universitare au stabilit
conform legii valoarea servicii-
lor prestate catre utilizatori,
pentru Biblioteca Universitara a
U.N.Ap. nu s-au stabilit regle-
mentari prin care sd se poata
valorifica aceste servicii,
deoarece aceasta nu beneficiaza
de personalitate juridica.

Promovarea. Este o activi-
tate de marketing ce se concen-
treaza pe drumul parcurs de
informatia aflatd pe suport
electronic sau hartie pana la
utilizator.  lata  principalele
canale de promovare:

- promovare direct catre
utilizator;

- promovare catre un grup
de utilizatori;

- promovare strategica.

Pentru a putea vorbi de
promovare trebuie sia stabilim
care sunt acele produse si
servicii ce urmeaza a fi promo-
vate si pentru ca vorbim despre
o  biblioteca  informatizata
atunci voi insista cu prezentarea
doar acelor produse si servicii
ce apartin mediului informatic.

Informatii electronice, care
pot fi baze de date, informatii
text, informatii grafice i
sonore, stocate pe un mediu
electronic, sunt oferite si utili-
zatorilor Bibliotecii Universita-

tii Nationale de Aparare prin
intermediul ~ unor  servicii
informationale, care se pot
grupa 1n doud mari categorii:

1) Servicii oferite prin
consultarea bazelor de date
stocate in sistemul propriu:

- accesul on-line al utili-
zatorilor la cataloagele electro-
nice (OPAC)-CDS/ISIS permi-
te interogarea bazelor de date
bibliografice, in vederea infor-
marii asupra fondului documen-
tar existent 1n biblioteca.
Consultarea bazelor de date se
efectueazd de la terminale
amplasate in locuri diferite, iar
selectarea  informatiilor  se
realizeazd pe baza criteriilor
oferite de softul utilizat pentru
gestionarea bazelor de date;

- accesul la bazele de date
full-text permite accesul la
textul integral al unui document
(carte, revistd), care poate
include scris, imagini, planse.
Interogarea acestora si regasirea
informatiilor se realizeaza prin
criterii stabilite de utilizator.
Cautarea dupa subiect, fie prin
cuvinte-cheie, fie cautare libera
pe text, este cea mai utilizata
metodd. Cele mai frecvente
baze de date full-text sunt cele
care contin periodice fie numai
in versiune electronicd sau
imaginea electronicd a celor
care apar si in forma tiparita.
Bazele de date full-text utilizate
in biblioteca sunt create de alti
producitori de informatii (edi-
torii de ziare, reviste sau alt gen
de publicatii electronice), dar si
de biroul documentare al
bibliotecii si sunt accesibile de
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la aceleasi terminale ca si
bazele de date bibliografice;

- accesul la resursele in-
formationale pe suport CD-
ROM, care pot fi baze de date
sau alte categorii de informatii.
Managerul Bibliotecii Universi-
tare a inteles cd facilitatile
oferite de CD-ROM-uri sunt
deosebite si prin urmare promo-
veazd o politica de achizi-
tionare i ulterior de utilizare a
acestora  prin  intermediul
“Mediatecii”.

2) Servicii oferite pe baza
accesului in refele de informare
automatizate:

- accesul on-line la baze de
date oferite de alte sisteme si
construite in sistemele respec-
tive;

- accesul la serviciile oferi-
te de retele de informare (Inter-
net).

1.2 Principiile manage-
mentului de marketing

Biblioteca Universitard a
inteles ca serviciile unei biblio-
teci moderne se bazeaza pe
urmatoarele principii de marke-
ting:

- biblioteca trebuie sd aiba
o atitudine activa vizavi de
cerintele utilizatorilor sdi §i nu
se poate astepta ca acestia sa-i
cumpere produsul doar fiindca
ea il promoveaza sau produce;

- managerul trebuie sa
studieze activ cerintele utiliza-
torilor actuali §i potentiali, sa-i
convinga, sa promoveze produ-
sul si sda asigure distributia
acestuia;

- marketingul trebuie sa

aiba o importanta la fel de mare
ca si celelalte functii de baza
precum administrarea, produce-
rea §i finantarea;

- marketingul trebuie sa fie
»integrat” ceea ce Tnseamna ca
nu doar cei ce se ocupa de
vanzari au putere de decizie in
promovarea unui produs.

Pentru aceasta, concret, se
poate spune ca aplica o serie de
metode, tehnici si procedee de
studiere a utilizatorilor sdi prin:

- observarea directa a
comportamentului utilizatorilor;

- chestionarul de opinie
(privind serviciile, conduita si
competenta bibliotecarilor);

- discutii (dupa un plan
structurat sau nestructurat);

- analiza documentelor,
formularelor de tip adminis-
trative precum: liste de sugestii
de achizitii, statistici privind
frecventa, numarul si tipul de
documente solicitate, produsele
si serviciile furnizate, fisierele
de imprumut, infiintarea unui
registru  pentru  propuneri,
sugestii si reclamatii;

- experimental, prin crearea
unor noi compartimente.

2. Indemaniri profesio-
nale pentru marketing

Personalul dintr-o bibliote-
ca trebuie sd aiba cunostinte si
indemanari profesionale legate
de marketingul informatiei si
serviciile oferite, astfel:

- sa perceapa nevoile utili-
zatorilor §i sd detina abilitatea
de a obtine 1n urma interviului
de referinte, informatiile utile
pentru desfasurarea activitatii

de cercetare pentru informarea
ulterioara;

- cunostinte tehnice, pre-
cum capacitatea de a folosi
Internetul.

IV. Concluzii

Marketingul serviciilor si
produselor intr-o biblioteca nu
este doar o problema financiara,
ci de atitudine a angajatilor,
bunurile se folosesc dar servi-
ciile si produsele sunt triite.
Imaginea publici a unei
biblioteci se naste din expe-
rienta cu utilizatorii, aceastd
imagine se cristalizeaza in timp.
Factorii decisivi in a avea
succes sunt: atitudinea si darui-
rea noastrd fatd de utilizator.
Marke-tingul trebuie sa fie
busola dupa care se orienteaza
toate departamentele dintr-o
bibliotecd si trebuie inteles si
acceptat de tot personalul, de la
director la custode. Trebuie sa
tinem minte cd serviciile de
marketing intr-o biblioteca nu
sunt o functie separatd, ele
apartin tuturor $i sunt un mod
de lucru.

In ciuda diferitelor puncte
de vedere asupra necesitatii
folosirii tehnicilor de marketing
in biblioteca, exista totusi trei
puncte de vedere comune:

- marketingul este necesar
pentru supravietuire;

- o biblioteca care apeleaza
la marketing are mai mari sanse
de a-si asigura succesul;

- marketingul este un pro-
ces vital.

Nu poate exista un singur
model conceptual de marketing
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aplicabil tuturor bibliotecilor.

Christian  Gronroos (4)
sugereaza urmatoarea ordine
pentru aceste concepte:

- atitudinea sau filosofia
care ghideaza procesul de
gandire din cadrul organizatiei
in luarea de decizii ca si in
executarea planurilor;

- modul de organizare a
diferitelor functii §i activitati
din cadrul bibliotecii;

- un set de tehnici si
activitati la care este supus
utilizatorul.

Biblioteca poate fi numita
o piatd de informatii, iar utili-
zatorul este un consumator de
informatii. Informatia este o
resursa vitala pentru dezvol-
tarea unei natiuni, tot mai multi
utilizatori au inteles rolul vital
jucat de informatie si astfel a
luat nastere un sistem ce pune
la dispozitie servicii §i produse
informative. Achizitiile facute
de biblioteca, organizarea si
distribuirea trebuie sa se bazeze
pe conceptia moderna preluata
din marketing si anume: scopul
final este satisfacerea nevoilor
utilizatorilor.

Revolutia digitald a deschis
usa pentru un nou inceput, iar
viitorul apartine ,.cibermarke-
tingului”  (5). Intr-o erda a
schimbarilor atit de rapide,
precum ERA INFORMATII-
LOR, este imperios necesar ca
fiecare biblioteca sa-si rezerve
suficient timp pentru a privi in
viitor si pentru a se intreba ce
adaptari trebuie sa faca pentru a
supravietui si a oferi servicii
aproape de perfectiune.

*Comunicare prezentatda in
cadrul sectiunii Referinte
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Evaluarea publicatiilor provenite din donatii*

Viorica lepureanu

Autoarea

Viorica Iepureanu este seful
serviciului Dezvoltarea Colectiilor
al Bibliotecii Centrale Universitare
din Bucuresti si presedintele
sectiunii Achizitie si dezvoltarea
colectiilor a ABIR

E-mail vic@bcub.ro

Achizitia ca sursd funda-
mentald pentru dezvoltarea
colectiilor este din ce In ce mai
mult privitd ca un serviciu care
preintdimpind  atat  cerintele
utilizatorilor bibliotecii, cat si
noile curente de dezvoltare a
colectiilor electronice.

Unul din cele mai impor-
tante obstacole cu care o
bibliotecd se confruntd in acest
moment este declinul puterii de
cumparare din cauza bugetelor
extrem de restrictive. Nimeni
nu mai este surprins astazi daca
se vorbeste de efectul ,.explo-
zibil*“ al bugetului de achizitii
asupra calitdtii colectiilor.

In lumea economica, in
aceastd perioada de tranzitie
care nu pare tranzitorie®,
preturile  publicatiilor, indi-
ferent de suportul material, au
crescut tot timpul la o ratd mult
mai mare si decat rata inflatiei.

Impactul celor doua rate de
crestere asupra bibliotecilor au
determinat o erodare a puterii
de achizitie.

Fortate sa functioneze in
aceste conditii restrictive, bi-
bliotecile s-au orientat spre
achizitionarea cu un rabat
semnificativ, imprumut interbi-
bliotecar intern si international
si mai ales tratarea cu foarte
mult profesionalism si atentie a
donatiilor de publicatii care
reprezintd peste 2/3 din totalul
titlurilor intrate in colectii intr-
un an.

Donatiile pot fi fonduri
banesti, folosite pentru comenzi
ferme, sau publicatii romanesti
si strdine primite de la institutii,
fundatii, persoane particulare
romanesti si strdine. Ele sunt
diverse ca sursd, intrAnd in
biblioteca fie fard a fi solicitate
sau dupa lungi negocieri. Do-

cumentele variaza ca suport de
tiparire, mod de tiparire, sau
sunt manuscrise, jurnale, scri-
sori, fotografii etc.

Politica de achizitionare a
donatiilor, in orice biblioteca,
trebuie sa includd o clauza
conditionala ca biblioteca sa-si
rezerve dreptul de a selecta din
publicatiile donate cele de care
are nevoie si de a redistribui pe
cele care nu sunt necesare.

Donatiile reprezintd una
din activitatile care necesita
mult timp si muncd pana la
momentul decizional ca un
document sa fie introdus in
baza de date si sa intre in fluxul
normal de prelucrare.

Un document donat este
evaluat tinind cont de mai
multe criterii :

* tipul documentului;

» descrierea bibliografica

(autor, prefatator, auto-

grafe, dedicatii, ilustrator,

ilustratii, ex-librisuri, nr. de
pagini etc.)

« valoarea bibliofila;

* existentul 1n biblioteca;

* interesul pentru domeniul

sau domeniile acoperite;

* datele editoriale (editura,

an, numdr de exemplare

editate si editii);

* valoarea informatiei;

* noutatea informatiei;

» cerintele utilizatorului.

Toate criteriile ajungand in
final la stabilirea pretului
pentru un document.

O evaluare bund este un
punct de sprijin  pentru
stabilirea pretului. In orice
evaluare se pleaca de la o limita
inferioard catre o limita
superioara, pretul existdnd
undeva intre aceste limite.

De ce se pretuiesc donatiile
lanoi ?
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Pretuirea donatiilor este
foarte importantd pentru mo-
mentul 1n care ajung in depozit.

Aici intervin mai multe
aspecte :

e daca pretul este prea
ridicat - se incarca nejustificat
gestiunea;

e daca pretul este sub
valoarea documentului - citito-

* daca nu are pret - nu se stie ce
valoare are in momentul 1n care
dispare sau trebuie casat.

Raspunsul este foarte sim-
plu pentru tarile occidentale : se
intrd in reteaua nationald sau
internationald online si se afla
pretul documentului la care se
adauga penalizarile.

La noi este mai complicat -

orice moment sa stii cit a costat
un document.

Jatd de ce credem ca este
necesar sd existe o listd de
preturi, pe tip de documente,
pentru a fi folositd in intreaga
retea de biblioteci, pentru a
elimina discrepantele de
pretuire a unui document de la
biblioteca la alta.

rul  prefera  sa

documentul  si
penalizarile;

pentru cd nu avem un astfel de
instrument de lucru - ca in

sustraga
suporte

EVALUAREA PUBLICATIILOR FARA PRET
CARE INTRA IN COLECTIILE BIBLIOTECII PRIN DONATII

A. DOCUMENTE ROMANESTI

NR. TIP DE DOCUMENT VAL. lei/pag.
CRT. VAL. lei/ u.b.
1 Dictionare bilingve 500 — 1500 lei/pag.
2 Dictionare explicative si de specialitate 1000 — 2000 lei/pag.
3 Enciclopedii, alte lucrari de referintd 2000 — 5000 lei/pag.
4 Albume de artd, volume cu caracter festiv, 5000 — 10.000 lei/pag.
omagial, imprimate 1n conditii deosebite
5 Lucrari cu caracter stiintific de strictd 1000 — 3000 lei/pag.
specialitate
6 Cursuri universitare, teze de doctorat, studii 500 — 2000 lei/pag.
monografice
7 Publicatii de interes restrans, acte normative, 300 — 1000 lei/pag.
lucrari de popularizare etc.
8 PERIODICE
a. cotidiene 2000 - 7000 lei/u.b.
b. sdptamanale 7.000 — 40000 lei/u.b.
c. bilunare (24 aparitii pe an) 1000- 4000 lei/u.b.
d. lunare 15000 — 40000 lei/u.b.
e. trimestriale, semestriale 30000 — 70000 lei/u.b.
f. anale 50000 — 100000 lei/u.b.
g. anuare 30000 — 170000 lei/u.b.
h. almanahuri 30000 — 200000 lei/u.b.
i legislative 10000 — 150000 lei/u.b.
9. Discuri
10. Casete audio
11. Casete video
12. CD-ROM
13. Partituri muzicale - romanesti 1500 - 5000 lei/pag.
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B. DOCUMENTE STRAINE

sau case editoriale de prestigiu

NR. TIP DE DOCUMENT VAL. lei/pag.
CRT. VAL. u.b.
1 Atlase 1500 — 5000 lei/pag.
2 Albume de artd, volume cu reproduceri, 5000 — 10.000 lei/pag.
3 Enciclopedii, dictionare de specialitate, 2000 - 5000 lei/pag.
Lexicoane, dictionare bilingve
4 Lucrari fundamentale, tratate, editate de institutii | 1500 — 3000 lei/pag.

5 Lucrari de specialitate 1500 — 2000 lei/pag.

6 Volume din colectia de buzunar 500 — 1500 lei/pag.

7 Manuale, ghiduri 1500 — 2000 lei/pag.

8 Literaturd, criticd si istorie literard 1000 — 3000 lei/pag.

9 Tipdarituri muzicale (partituri) 2000 lei/pag.

10 Periodice straine 50% - 70% din valoarea actuala,

n functie si de anul pe care il
reprezintd donatia

Situatii deosebite :

* Donatii de baze de date -
acces gratuit

e Titluri de publicatii
seriale online - acces gratuit

*Comunicare prezentatd in
cadrul sectiunii Achizifie si
dezvoltarea colectiilor
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Integrarea profesiilor in informare si documentare
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Rodica Mandeal

Autoarea

Dr. Rodica Mandeal este lector
universitar la Universitatea din
Bucuresti, Facultatea de Litere,
Sectia de Stiintele Informarii;i
Documentdrii i este coresponsabil
al Proiectului DECIDoc din partea
InfoDocRom

E-mail mandealrodica@yahoo.com

In ultimii 15 ani, atat
Comisia Europeana, prin orga-
nismele proprii, cat si tarile
membre ale UE sau tarile 1n
curs de aderare, au urmarit
printre multiplele aspecte care
caracterizeazd Societatea Glo-
bala a Informatiei si pe cele
privind dezvoltarea industriei
europene a continutului si inte-
grarea profesiilor si mobilitatea
transfrontaliera a specialistilor
in informare si documentare
(I&D).

Astfel, atit programele
lansate prin DG XIII (Info
2000) si DG XXII (Leonardo
da Vinci), cat si proiectele
propuse de ECIA (DECIDoc)
au fost concepute si desfasurate
pentru a sustine procesele de
democratizare a accesului la
informatie precum §i de
validare si  certificare a
cunostintelor §i  experientei
profesionale din domeniul 1&D.

Referentialul competentelor
profesionistilor europeni ai
I&D

Proiectul european
DECIDoc (Dezvoltarea Euro-
competentelor Tn Informare si
Documentare) este rezultatul
colabordrii asociatiilor profe-
sionale din noud tari membre
ale Uniunii §i din trei tari in
curs de aderare, printre care
Romania, prin asociatia Info
Doc Rom.

Una dintre etapele impor-
tante ale proiectului (desfasurat
intre 1997-2000) a fost elabo-
rarea Referentialului european
al competentelor in I&D,
conceput pentru a permite
ulterior punerea la punct a
procesului de certificare euro-
peand a acestor competente $i
dezvoltarea, la nivel european,

a mecanismelor de formare
continud la distanta.

Obiectivul Referentialului
a fost deci identificarea compe-
tentelor profesionale 1n 1&D,
analizarea continutului acestora
si elaborarea unui instrument
care sid permitd recunoasterea
competentelor profesionistilor
europeni.

Necesitatea elaborarii unui
astfel de instrument a fost
impusa de o serie de constatari,
comune tuturor tarilor parti-
cipante la proiect si care pot fi
sintetizate dupa cum urmeaza:

- transformarea continud a
misiu-nilor profesionistilor in
1&D;

- marea diversitate a tra-
seelor profesionale;

- Intinerirea profesiei si
ameliorarea nivelelor de com-
petenta a persoanelor implicate;

- necesitatea adaptarii la
cariere pe termen lung.

Referentialul identifica 30
de domenii in care se poate
exercita ~ competenta  unui
specialist in 1&D, repartizate in
4 mari grupe:

- primele zece domenii
sunt specifice 1&D si reunesc
competentele de bazd care
trebuie insusite de orice spe-
cialist al sectorului;

- noud domenii
zonel comunicarii;

- zece domenii se referd la
gestiune si/sau organizare;

- ultima grupa este rezer-
vatd unor cunostinte funda-
mentale care, desi exterioare
campului profesional de baza,
se pot dovedi necesare 1in
anumite situatii.

Fiecare din aceste 30 de
domenii de competentd este
divizat in  patru  nivele
semnificative, corespunzand a

apartin
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patru paliere de obiective
profesionale.
Numaérul  nivelelor de

competentd - patru - a fost
stabilit in virtutea principiului
care a stat la baza elaborarii
Referentialului i  anume
,,meniu-ul maxim”; acest lucru
nu va impiedica partenerii sa
prevada pentru profesionistii
din propria tard posibilitatea
folosirii a numai trei sau doua
nivele, de exemplu.

O analizd comparativai cu
situatia din Roméania
Participarea  noastrd  in
proiect a impus si realizarea
unei analize comparative a
materialului de baza de la care
s-a plecat si anume Refe-
rentialul ADBS, a doua editie
revizuita (martie 1998) care
prezintd nomenclatura profesii-

lor 1n 1&D din Franta.
Referentialul  retine 19

meserii-tip distincte, 35

domenii de competentd, 15

aptitudini si 49 functii sau
ocupatii-tip, prin meserie-tip
intelegdndu-se ansam-blul com-
petentelor mobilizabile care
servesc unui anumit scop; prin

competente intelegindu-se
cunoasterea,  experienta  §i
aptitudinile comportamentale,

iar prin functie-tip sau ocu-
patie-tip ansamblul activitatilor

grupate dupa nevoile unei
organizatii.
Analiza comparativi a

situatiei din Romania cu cea din
Franta a confirmat existenta in
practica domeniului a 16
meserii-tip (fata de 19). In

privinta unei nomenclaturi
oficiale, singura care exista in
Romania este cea editatd de
Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale - Clasificarea ocu-
patiilor din Romaénia - COR,
ultima editie actualizatd 1in
1995. In acest nomenclator se
regasesc 19 functii-tip (fata de
49 1in Franta), specifice sau
asimilate domeniului informarii
si documentarii.

O primd observatie ar fi
aceea ca desi profesionistii din
Romania au  competentele
necesare exercitarii meseriei
aproape la acelasi nivel cu cel
al colegilor lor din Franta,
statutul lor oficial - deci cel
oferit de functia pe care o
ocupa sau o pot ocupa - este
mult mai restrans; acest lucru
este valabil cel putin in cazul
profesionistilor care lucreaza in
sectorul public sau guverna-
mental (aproape 80 la sutd). O
indicatie interesantd pentru
structura acestei populatii este
si faptul ca majoritatea are
peste 40 de ani ceea ce
inseamnd ca nivelul
nostintelor a fost dobandit prin
formare continud §i nu prin
formare academica.

Nomenclatorul oficial al
ocupatiilor din Romania nu
defineste meseriile-tip si nici
nivelele de competentd cerute
de acestea, el referindu-se in
principal la functii. Clasificarea
acestora este facutd pe patru
nivele ierarhice de agregare,
principalul criteriu de clasifi-
care fiind nivelul de instruire
sau scoala absolvita.

Cu-

O a doua observatie este
aceea ca, lipsa din nomen-
clatorul oficial a multor functii
pentru care profesionistii au
competente deja cerute si
aplicate in practicad duce la o
importantd rotatie de personal
in serviciile documentare, dato-
ratd Tn primul rand faptului ca
documentaristii sunt obligati sa
abandoneze specificul profesio-
nal atunci cind fincearca sa
promoveze in functie sau sa
obtind un salariu mai bun. In
felul acesta efortul de formare
continud facut de organizatia
angajatoare risca sa se piarda.

Sunt si situatii In care unii
resping posibilitatea de a urma
o cariera  progresiva, in
evolutie, pentru a nu parasi
ceea ce numim meseria, desi
detin si folosesc competente
sporite fatd de functia ocupata.

Datoritd unui statut insu-
ficient de complex si cuprin-
zator atit in ceea ce priveste
competentele cit si functiile,
criteriile care guverneaza carie-
ra unui documentarist sau a
unui bibliotecar se bazeaza
aproape exclusiv pe institutia
de 1nvatamant absolvitd, pe
vechime si sarcinile mentionate
intr-un  numar restridns de
functii, fiind exclusa posibili-
tatea de promovare dupa
competentele dovedite in postul
ocupat sau nivelul acestora.

Profesionistii din informa-
rea si documentarea roma-
neascd sunt in consecintd
penalizati prin alegerea facuta,
deoarece nu li se recunosc
competentele pentru a obtine o



B Integrarea profesiilor in informare si documentare
pe piata europeana a muncii B

promovare si sunt confruntati
cu perspective reduse in
privinta carierei.

Aceastd stare de lucruri
poate fi definita, cu alte cuvin-
te, astfel:

- pe de o parte rolul

activitdtii. de I&D  creste
continuu, de la stocarea
informatiilor la asistenta in

luarea deciziilor, functia docu-
mentara castigdnd o autonomie
greu de contestat in anumite
structuri sau organizatii;

- pe de alta parte, exista un
personal eterogen, dispersat in
institutii publice, private si
guvernamentale, de formatie
inegald, cu conditii de angajare
neomogene, cu statut diferit si
foarte adesea redus la perspec-
tivele unor cariere mediocre sau
inexistente.

Oportunititile oferite de
Referentialul eurocompeten-
telor

Existenta  Referentialului
comun al eurocompetentelor
permite si incitd ca aceasta
constatare lucida sa fie urmata
de promovarea, 1n tara noastra,
a unui statut oficial, modern si
complex, al competentelor si al
functiilor, statut care sa ofere
corpului de profesionisti in
informare si  documentare
urmatoarele oportunitati:

1. O gestiune eficace a
resurselor umane din sectorul
documentarii, cu respectarea a
doua conditii:

- evaluarea nevoilor reale
de perso-nal 1&D ale diferitilor
agenti prin identificarea postu-

rilor si prevazand integrarea
personalului existent in noul
statut al competentelor;

- noul statut trebuie sa fie
intersectorial, deci sa permita
mobilitatea  intre  diferitele
sectoare - public, privat si
guvernamental.

Eliminarea eterogenitatii
amintite va permite responsa-
bililor unui  serviciu de
documentare sa-si gestioneze
serviciul in conditii mai bune,
iar executantilor sa-si indepli-
neascd mai bine obligatiile
profesionale. In plus, formarea
profesio-nala continud, care are
nevoie de investitii serioase, va
putea fi organizatd mult mai
coerent.

2. Recunoasterea functiei
documentare in ambele sectoa-
re - cu capital de stat si privat -
va duce pe de o parte, la
transformarea personalului de
specialitate intr-un interlocutor
mai bine ascultat §i inteles in
diferitele ierarhii, in care il
situeaza functia, iar pe de alta
parte, va oferi ocazia orga-
nismelor  responsabile  sa
elaboreze o politicd documen-
tara coerenta si globald, in mod
special pentru sectorul public si
guvernamental, iar angajatilor
din sectorul privat posibilitatea
de a recruta si gestiona un
personal calificat si competent.

3. Documentarea poate
deveni un element-cheie de
eficacitate  pentru  sectorul
guvernamental deoarece prelu-
crarea informatiei reprezintd
primul parametru al oricarui
mecanism de asistenta in luarea

deciziei prin:

- capitalizarea informatiei
produse  de  administratie,
punerea ei la dispozitia celor
interesati i valorizarea infor-
matiei stiintifice care permite
partenerilor romani sia se
situeze mai bine 1ntr-un mediu
concurential;

- calitatea si fiabilitatea
cunostintelor tehnice, adminis-
trative si de reglementare care
vor garanta credibilitatea actiu-
nilor organismelor guverna-
mentale;

- transparenta §i comuni-
carea in evolutiile legislative si
administrative care vor permite
cetateanului acces universal la
informatia publica;

- dezvoltarea functiei de
informare a documentarii, vita-
lIa pentru sectorul servicii
precum si a evolutiei meseriilor
documentarii in stransa legatura
cu cele ale noilor tehnologii;

- si, 1n sfarsit, ca factor de
modernizare sau mai bine spus
ca una dintre componentele
modernizarii administratiei.

Concluzii

Competentele in I&D, in
acord cu Referentialul, pot fi
dobandite atit prin formare
initiald (de exemplu prin absol-
virea unei facultdti de profil),
cat si prin formare continua
(cursuri de specializare s§i
cunostinte insusite prin expe-
rienta de lucru in domeniu).

Aceste competente, recu-
noscute pe piata muncii din
Uniunea Europeana, vor facilita
integrarea specialistilor romani
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B Integrarea profesiilor in informare si documentare
pe piata europeana a muncii B

intr-o Societate Europeand a
Informatiei.

In acest sens, responsa-
bilitdtile majore revin atat
catedrelor de profil universitar
§i preuniversitar, pentru armo-
nizarea programelor de invata-
mant cu tendintele din dome-
niul stiintei informarii, cat si
asociatiilor reprezentative la
nivel national, responsabile de
politica dezvoltarii profesionale
a propriilor membri.

Prin proiectul european
DECIDoc se transfera in mod
explicit acestora responsabili-
tatea instituirii unor proceduri
de validare a competentelor
celor care lucreaza in domeniul
1&D.

Referentialul eurocompe-
tentelor poate fi utilizat in
prezent de numerosii ,,actori” ai
domeniului:

- documentaristii, bibliote-
carii, dar si alte profesii Tnrudite
care pot sa-si autoevalueze
nivelul competentelor cerute pe
piata europeand a muncii;

- angajatorii, organizatiile
care doresc sd stabileasca un
profil al functiilor In domeniul
1&D;

- formatorii care dispun de
un instrument reflectand evolu-
tia cea mai recentd a sectorului;

- organismele de certificare
a competentelor care au nevoie

de elemente de apreciere
obiective.
*Comunicare prezentatd in

cadrul sectiunii Legislatie si
perfectionare profesionald

Lista acronimelor in ordinea
citarii

DG XIII - Directie Gene-
rald competentd Tn materie de
telecomunicatii, piata informa-
tiei si valorizarea cercetarii

DG XXII - Directie Gene-
rald responsabila de programul
comunitar consacrat promovarii
formarii profesionale

ECIA - Consiliul Euro-
pean al Asociatiilor din I&D

ADBS - Asociatia Profe-
sionistilor 1n Informare si
Documentare din Franta
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Experienta ultimelor dece-
nii a dovedit ca informatizarea
este un proces care duce rapid
la modernizarea functionarii
bibliotecilor. Informatizarea a
revolutionat lumea sfarsitului
de mileniu, devenind o putere
mondiala, alaturi de economie,
bani sau fortd militard. Cine
doreste sa fie cu adevarat
puternic trebuie sa-si asocieze
fara rezerve domeniul informa-
tiei.

Informatizarea nu este o
simpld metoda de modernizare,
ci si una de redefinire a
bibliotecii. Instalarea echipa-
mentelor electronice nu a dus
doar la cresterea vitezei de
lucru si la usurarea conditiilor
de munca ale bibliotecarilor, ci,
poate chiar mai mult, la
repozitionarea bibliotecilor in
complexul informatiilor.

Dintre standardele dezvol-
tate specific pentru biblioteci,
cel mai important este
Standardul National Ameri-
can Z39.50: Definirea Servicii-
lor de Regasire a Informatiilor
si Specificatiile Protocolului
pentru Aplicatiile de Biblioteca,
care a fost primul standard
definit in 1988 si revizuit de
National Information Standards
Organization (NISO). Norma Z
39.50 este o normd nord-
americand ANSI, care se refera,
aproape in totalitate, la
proiectul ,.Search and Retrieve”
corespunzand normelor ISO
10162 i 10163. Originea
acestui proiect se afla Tn dorinta
comund exprimatd in 1970 de
catre Biblioteca Congresului,
reteaua RLIN si reteaua OCLC
de a efectua o catalogare
partajatd a notitelor de autori-
tate nume de persoane,
chestiune discutatd si in cadrul

modelului ISO/OSI. Proiectul
,Search and Retrieve” viza sa
permitd interconectarea a trei
accese publice on-line, ceea ce
oferea posibilitatea interogarii
de resurse eterogene aflate la
distanta, gratie utilizarii unor
cereri standardizate, care totusi
nu au permis evitarea restru-
cturdrii indexurilor 1n fiecare
din bazele 1n discutie.

Una din primele mari
dezvoltari ale utilizarii normei
7 39.50 este interogarea bazelor
WAIS (Wide Area Information
Servers) pe Internet. Bazele
WAIS  functioneazd  dupa
modelul client/ server si permit,
de la un micro-calculator
,.client”, interogarea  unor
servere aflate la distantd, dupa
cuvant sau zone. Dupa mai
multe dezvoltari, ultimele din
1994, norma Z 39.50 poate fi
consideratd ca o functie de
cautare universald. Internetul
este cadrul care i-a permis
raspandirea: norma Z 39.50 este
utilizatd astdzi att de Gopher,
cat si de World Wide Web,
permitind un evantai foarte larg
de cautari de informatii, care
depaseste cu mult domeniul pur
biblioteconomic.

Z 39.50 este, de fapt, un
cadru general care permite, in
acelasi timp, transmiterea cere-
rilor si gestionarea raspunsu-
rilor. Functionarea 1n modul
client/server permite dialogul
de la distanta intre doud masini
eterogene : ,clientul” lanseaza o
»cerere Z 39.50 client”, pe care
»serverul” o traduce in propriul

sistem; la sfarsitul cautarii,
»serverul”  trimite,  printr-o
scerere  Z 39.50 server”,

rezultatele catre « client » , care
nu mai trebuie decat sa stearga
«ambalajul » Z 39.50 pentru a
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exploata datele primite.

Formatele MARC
Datele inregistrate intr-un
sistem informatizat de

biblioteca sunt organizate intr-o
structura logicd, care se nu-
meste format si este gestionata
de softul de aplicatie al
sistemului.

De la aparitia primului
format MARC (Machine
Readable = Cataloguing) 1in
Statele Unite in 1964, au mai
aparut numeroase alte formate
«inrudite » : UKMARC (Re-
gatul Unit), CANMARC (Ca-
nada), DANMARC (Dane-
marca), IBEMARC (Spania),
CATMARC (Catalonia),
ANNAMARC (Italia),
SWEMARC (Elvetia),
SAMARC (Africa de Sud) etc.
Insa a aparut ideea unui format
international, care sd permita
schimbul de date bibliografice
intre  agentii  bibliografice
nationale, in cadrul proiectului
IFLA de control bibliografic
universal. Astfel, In 1973 s-a
constituit un grup de lucru care
a reunit Franta Elvetia, Belgia,
Austria, Danemarca, Spania,
Italia, Olanda, Germania si
Regatul Unit. Lucrarile acestui
grup s-au finalizat in 1975, cu

publicarea pri-mei editii a
INTERMARC.
Formatele din  familia

MARC posedd aceeasi struc-
turd, dar prezintd diferente care
obstructioneaza schimbul de
date bibliografice fara pierdere
de informatie. In acest sens
IFLA a dezvoltat formatul

international de schimb
UNIMARC, conceput sa
asigure schimbul de date bi-
bliografice. UNIMARC prezin-

td o structura diferitd 1in
organizarea zonelor; astfel,
formatul  international  de

schimb este compus din 999 de
10 blocuri:

0: Identificarea (identifi-
catorul notitei, ISBN, ISSN,
ISRN etc.);

1: Informatii codificate
(data crearii notitei, data publi-
carii documentului, tipul de
document, limba documentului,
tara unde a fost publicat etc.);

2: Informatia descriptiva
(,pavajul ISBD”, mai putin
ISBN si note);

3: Note (numeroase posibi-
litdti de note care pot fi
structurate §i In care sunt
transcrise informatii ce nu intrd
in campul ISBD);
legaturi verticale si orizontale,
ierarhice sau nu, intre notite:
colectii, traducere, aceleasi
documente pe diferite suporturi
etc.);

5: Titluri asociate (toate
formele titlului diferite de titlul
propriu-zis care figureaza pe
pagina de titlu si care se pot
utiliza ca puncte de acces utile);

6: Analiza de continut (in-
dexarea alfabetica dupa subiect
si indexarea sistematica Dewey
etc.);

7: Responsabilitatea inte-
lectuala (autori persoane fizice
si autori colectivi cu sau fara
functie);

8: Utilizare internationala
(creatorul, modificatorul, trans-
mitatorul notitei, centru ISDS
etc.);

9: Date locale.

Un format este o struc-
turare de date intr-un calculator
in vederea prelucrarii de catre
un soft de aplicatie. Un format
MARC este o structurare de
date in cele trei grupe de date
definite de norma ISO 2709
(ghid, repertoriu, date). In plus,
fiecare zona (sau camp) este
identificata printr-o eticheta din
trei cifre.

Etichetele sunt urmate de
doi indicatori, care permit
precizarea continutului zonei $i
a prelucrarilor care i sunt
aplicabile (de exemplu, ,,0"=
titlu nesemnificativ neindexa-
bil, ,1”=titlu  semnificativ
indexabil). Trebuie notat ca
anumite sisteme disponibile pe
piatd sunt incapabile sd prelu-
creze informatia furnizatd de
indicatori, iar altele pot prelucra
numai o parte din aceasta.

Zonele sunt compuse din
subzone (sau  subcampuri)
introduse de un separator de
subzona, adica un caracter
codificat, in general reprezentat
prin simbolul ,$” (sau ,=,,)
urmat de o cifrd sau de o litera
(de exemplu 200%a sau 245%a =
titlul propriu-zis al documen-
tului). Zonele pot fi nonrepe-
tabile (de exemplu 700%a =
autor ,,principal”), obligatorii
sau  facultative, respectiv
conditionat obligatorii .

Continutul unei Inregistrari
MARC se compune din:
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- un ghid (sau etichetd),
care cuprinde, pe 1anga elemen-
tele calculate in  timpul
schimbului, citeva date cu ca-
racter biblioteconomic (pozitii-
le 6: tipul de document, 7:
nivelul bibliografic, 8: nivelul
ierarhic);

- zone de date codificate,
cu lungime fixe sau variabila;

- zone de date bibliogra-
fice, care, dupa norma ISO
2709, sunt de lungime
variabila; natura acestor date
cuprinde informatii descriptive,
accese controlate, legaturi intre
notite si, daca sistemul nu le
gestioneaza separat, date locale.

Codificarea caracterelor

Codificarea a caracterelor
tipografice dateazd din anii
1950. Norma ISO 646 se refera
la gestionarea alfabetului latin
fara semne diacritice, Tn timp ce
norma ISO 5426 o completeaza
pe precedenta pentru gestiona-
rea aceluiagi alfabet latin cu
caracterele accentuate (alfabet
latin extins).

Dupa recomandarile nor-
mei ISO 5426, un caracter
simplu este codificat pe un
singur octet; un caracter accen-
tuat este codificat pe doi,
respectiv  trei octeti. Este
evident ca un asemenea sistem
nu poate sid nu genereze erori
de transcodificare, atunci cind
se trece de la un sistem la altul.
Reteaua RLIN propune un
sistem de codificare a chinezei,
a japonezei si a coreenei pe doi
octeti; este sistemul
UNICODE, un subansamblu al

normei ISO 10646.

EDI- Electronic Data Inter-
change

Schimbul de date infor-
matizate (EDI) este schimbul,
intre diverse organizatii, de
documente cu caracter comer-
cial sub o forma structurata,
susceptibilda de a fi prelucrata
de un sistem informatic; este
transcrierea  electronica  a
»afacerilor”, in principal a
comenzilor electronice intre un
cumparator si un furnizor sau a
platii  electronice  (transfer
electronic de fonduri = TEF).
Dupa cei care l-au conceput,
obiectivul EDI nu este de a
suprima editarile pe hartie, ci
de a evita operatiunile
redundante si timpii de trans-
misie. EDI este conceput ca un

mijloc de comunicare fintre
calculatoare si  nu 1intre
persoane; datele care tran-

ziteazd prin EDI trebuie sa
poata fi pre-lucrate de catre
masina receptoare fara
interventia omului.

In cadrul EDI se disting:

- standarde de formatare a
datelor (tipul si natura docu-
mentelor, datele obligatorii sau
facultative, repetabile sau nu,
desemnarea articolelor, codurile
de identificare, pretul etc., ca si
ordinea elementelor);

- standardele de tranzactie
(specificatii privind marimea
sau volumul, identificarea emi-
tatorului tranzactiei, continutul
tranzactiei $i ordinea in care
aceste informatii trebuie sa
apard);

- standardele de comuni-
care (protocolul transmisiei,
debitul liniilor de transmitere,
codurile de identificare si
confidentialitate etc.).

EDILIBE II: Electronic Data
Interchange for Libraries and
Booksellers in Europe

Obiectivul acestui proiect
consta in standardizarea
schimbului electronic de
informatii continind mesaje de
afaceri intre biblioteci i
vanzatorii de carte din Europa.

Este folosit de: Stadt-und
Universitaetsbibliothek,
Bockenheimer Landstrasse
134-138, 6000,  Frankfurt
Main, GERMANY (DE),
Biblioteca Nacional Madrid,
ES; Biblioteca  Nazionale
Roma, Firenze, IT; Casalini
Libri Firenze, IT; BLCMP,
Birmingham, GB; B.H.
Blackwell, GB etc.

AACR2: Anglo-American
Cataloguing Rules

Marea contributie pe care
AACR?2 a adus-o a fost de a-i
face pe catalogatori sa
gandeascd 1Intr-un mod nou
relativ la structurarea cataloa-
gelor pentru o mai buna
folosire. Majoritatea activitati-
lor de catalogare a periodicelor
includ identificarea lor, up-
datarea inregistrarilor existente
si crearea legaturilor dintre ele,
toate  aceste aspecte ale
catalogarii fiind aproape
ignorate de AACR2. AACR2
nu reuseste sa vada inregis-
trarea bibliografica prin ochii
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utilizatorului pentru care este
un dispozitiv pentru a lega toate
activitatile referitoare la
informatie.

Cele trei principale alterna-
tive pentru conversia AACR2
sunt:

- crearea unui simplu fisier
ASCIIL;

- crearea unui
MARC pentru AACR;

- folosirea standardului
SGML.

S-a decis folosirea SGML
pentru a crea o versiune
informaticd. De asemenea s-a
decis sa nu fie utilizat ca produs
final ci sda fie mai departe
folosit de catre dezvoltatori
care au adaugat facilitati de
cautare si afisare, precum si
integrarea cu alte produse.

In producerea AACR2 s-a
incercat indeplinirea catorva
principii fundamentale:

- pastrarea  integritatii
textului;

- suportarea procesului de
revizie nu trebuie sd fie un
proces laborios;

- pastrarea acuratetei textu-
lui tiparit conform layout-ului;

- producerea viitoarelor
versiuni tiparite;

- mentinerea unei structuri
de baze de date pentru
versiunile online cu conexiuni
cu alte produse;

- pastrarea secventelor de
reguli care pot permite si
legaturi cu alte reguli.

format

inregistrarea CORE
In 1993, in efortul de a

reforma si extinde aria de

aplicare a programelor natio-
nale. Consiliul de Catalogare
Cooperativa s-a intalnit cu un
grup reprezentativ pentru a
recomanda standarde de
catalogare ieftine care ar fi fost
ac-ceptate de un segment larg al
comunitatii. Printre ultimele
recomandari ale grupului s-a
gasit si un standard biblio-
grafic de baza care se constituie
intr-un standard flexibil, sim-
plu, care satisface nevoile
locale.

Proiectul CANTATE

Obiectivul acestuia este de
a examina compatibilitatea
SMDL pentru a coda fisiere
audio  pentru  bibliotecile
muzica-le. Acest obiectiv va fi
dus la indeplinire In conjunctie
cu proiectarea sistemului hard-
ware §i software Tmpreuna cu
un demo. Prin specificatiile
sistemului si lucrul la demo,
planurile vor fi elaborate pentru
dezvoltari ulterioare ale compo-
nentei de intrare, adica scana-
rea in format SMDL (Standard
Music Description Language).
Rezultatele proiectului vor fi o
serie de rapoarte asupra con-
textului curent care vor modi-
fica stocarea si transmiterea
datelor muzicale.

Informatiile vor fi colectate
din nevoile utilizatorilor, bi-
bliotecilor si editorilor. Proiec-
tul a fost realizat cu acordul
grupului ISO care dezvolta
SMDL ca o aplicatie a stan-
dardului HyTime. Aspectele
care vor fi acoperite in versiu-
nea client-server includ (atat

manual sau scanat) acces la
informatiile codate de pe
terminale de la distanta, afisare,
tiparire si  plata  taxelor.
Proiectul va dezvolta un demo
al modulului client-server
(excluzdnd introducerea  si
scanarea) pentru a arata accesul
la o baza de date de test,
download-ul si afisarea fisie-
relor muzicale, conversia lor in
foi muzicale imprimate si
reglarea platilor.

Proiectul SOCKER

Principalele obiective ale
proiectului Socker sunt:

- testarea viabilitatii stan-
dardului ISO SR prin dezvol-
tarea actuala;

- implementarea modulului
client al SR in 3 medii (CD-
ROM statii de lucru, sistem de
biblioteca, puncte de acces in
retea);

- raspandirea expertizei
prin proiecte pilot in tarile EC;

- actionarea ca o bazad de
teste pentru implementarile
existente (ION, SRnet).

Proiectul foloseste soft-
ware-ul ISO de dezvoltare
existent (ISODE) pentru a
implementa SR pe platforme
standard. Prima datd exami-
neaza optiunile alese 1n siste-
mele tintd de cooperare si dez-
volta un nucleu care va fi portat
pe trei medii separate si apoi
adaptat la interfetele locale.
Proiectul s-a concentrat pe pro-
blemele referitoare la folosirea
retelelor internationale si pe
translatarea  limbajului  de
interogare. El va furniza in-
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troducerea in procesul de
standardizare prin raportarea
rezultatelor studiului initial §i a
fazei de diseminare. Proiectul a
folosit o abordare clasica a
dezvoltarii de software. Dupa o
fazd de studiu a standardului
SR si a cerintelor utilizato-
rului, diferitele sisteme au fost
proiectate si implementate. Ori-
ginalitatea consta in dezvoltarea
unui nucleu comun care va fi
folosit de catre cei 3 partici-
panti pentru a-l integra 1in
mediul fiecaruia. Stadiul de
testare a fost finalizat intr-un
context operational. Tehnolo-
gia folositd este ISODE pentru
software-ul de comunicatie si
UNIX ca platforma standard de
dezvoltare. Ambele, X25 si
TCP/IP sunt protocoalele de
comunicatie de baza.

Principalele teme tehnice
de explorat sunt:

- expertiza extinsa pe OSI
in Europa;

- baza de pregatire pentru
un acces uniform la cataloagele
de biblioteca, avind o statie
care acceseazd mai multe
sisteme;

- Incurajarea folosirii resur-
selor de biblioteca distribuite.

O biblioteca moderna 1si va
desfasura cu greu activitatea
fara asimilarea noilor tehnolo-
gii. Noile tehnologii ale in-
formaticii si ale telecomuni-
catiilor transforma bibliotecile
in adevarate centre de comuni-
care, iar manifestarile culturale
care se organizeazd in incinta
bibliotecilor maresc importanta
lor.

Se pare ca bibliotecile au
intrat intr-o nouad etapa de
evolutie marcatd de asimilarea
formatelor electronice. Asimi-
larea noilor tehnologii nu va
modifica 1nsd conceptul de
,.bibliotecd”, ci va determina
doar noi nuantdri ale acestuia.
Bibliotecile sunt structuri ce au
continuitate in  timp sub
aspectul functiilor si
activitatilor efectuate.

*Comunicare prezentatd in
cadrul sectiunii Informatizare
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Procesele de digitalizare,
dezvoltarea lor extraordinara
modifica canalul informational
intre autor si cititor. In mod
normal, cind vorbim de un
canal informational avem in
vedere urmdtoarele componen-
te: autorul, responsabilul inte-
lectual al resursei informatio-
nale, cel care concepe acea
resursd informationald; edito-
rul, responsabil de producerea
fizicd a resursei informationale
si de difuzarea directa sau
indirecta a acesteia; librarul,
intermediar 1n difuzarea resur-
sei informationale; bibliote-
carul, asigura conservarea si
prezervarea resursei informatio-
nale precum si un acces inter-
mediat autorizat si competent la
documentul propriu-zis si/sau
produse si servicii de infor-
mare; utilizatorul, beneficiarul
resursei informationale.

Schematic, canalul infor-
mational poate fi reprezentat
astfel:

Autor — Editor — Librar
— Bibliotecar — Utilizator

in Spatiul”  autorului
intalnim procesul de constructie
a informatiei.

Dincolo de activitatea inte-
lectuald interioara personala,
schimbarea suporturilor de Inre-
gistrare si difuzare a informa-
tiilor, noile tehnologii de scrie-
re, citire §i comunicare a
acestora modificd procesul de
productie stiintifica.

Realizarea unui proces
intelectual, sub influenta Noilor
Tehnologii ale Informarii si
Comunicarii (NTIC) presupune
mai multe etape (nelineare)
corespunzatoare  urmatoarelor
procese cognitive:

1) Constituirea unui fond
de resurse informationale sus-
ceptibile a servi la constituirea
produsului intelectual final,

2) Activitate intelectuala
personald care consta In pune-
rea in relatie a elementelor

informationale identificate,
ierarhizarea si  coroborarea
acestor eclemente, analiza si

evaluarea critica a acestora;

3) Redactarea si prezen-
tarea in formda de document a
variantei finale in functie de
modul de comunicare ales.

4) Evaluarea si autoeva-
luarea produsului intelectual
obtinut.

Parcurgerea acestor etape
intr-un context influentat de
NTIC se realizeazd mai mult
sau mai putin eficient in functie
de nivelul de cunoastere de
catre autor a unor tehnici si
instrumente informatice adec-
vate activitatilor de redactare si
scriere, adnotare, editare.
Evelyne Broudoux prezinta
sintetic instrumentele informa-
tice utilizate de comunitatile
stiintifice (instrumente indivi-
duale si instrumente colective)

(1):

Instrumente individuale de scriere si lecturd

Prelucrare de text

MSWord

Structurare generica

LaTeX, XTML, XML

Gestionarea resurselor informatio-

nale proprii si documentare

Tinderbox, TheBrain, Literary
Machine

Scriere hypertextuald

Storyspace, Connection

Instrumente de adnotare personale si colective

Verbalizarea intentiei

Annot-it

Partajarea resurselor

Nestor, K-Web Organizer

Instrumente de editare web personale §i colective

Crearea de site-uri web

Dreamweaver, Golive

Scriere Colectiva ‘Wiki
Editarea de site-uri web SPIP
Jurnal rapid Weblog
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Internetul determinad modi-
ficari ale activitatilor stiintifice
atait 1n faza constructiei de
informatie cit si in faza de
difuzare, de prezentare publica
a rezultatelor activitatilor de
cercetare. Datoritd posibilita-
tilor de comunicare si de
realizare de activitati comune la
distantd prin intermediul rete-
lelor, comunitatile stiintifice
functioneazd ca niste comuni-
tati virtuale.

Vorbind de comunitatile
stiintifice  Yves Le Coadic
afirma ca (2):

Comunitatea stiintifica este
un grup social format din
indivizi a caror profesie este
cercetarea stiinfifica §i tehnica.
Membrii  acestor comunitati
lucreaza intr-un anumit numar
de institutii cu un caracter
social §i economic precum
academiile, societdatile savante,
asociatiile de cercetatori, labo-
ratoare, universitdtile.

Cinci  etape  jaloneaza
aceasta institutionalizare:

- oamenii de stiinfa izolai:
primele eforturi legate de dez-
voltarea  stiintelor —au  fost
realizate de oameni lipsiti de
sustinere institutionalda;

- amatorism gtiintific: sta-
diul eforturilor izolate, urmate
de tentative de munca colectiva
cu maestri §i discipoli;

- stiinfa academica: sunt
Academiile care au permis
primele specialistilor in stiinte
naturale sa se consacre in in-
tregime muncii lor (Universi-
tatile vor permite §i ele
specialistilor in stiinte sociale
sd faca acelasi lucru)

- stiinta organizata: este
aceea care va oferi elementele
de baza ale unui program de
dezvoltare a cercetarii  §i
pregatirea pentru activitatile de
cercetare. Acesta este la ora
actuala modelul cel mairaspan-
dit.

- megastiinta: ea se distin-
ge prin dimensiunea laboratoa-
relor, amploarea bugetelor de
cercetare, complexitatea echi-
pamentelor, importanta comu-
nitatii profesionale nationale,
respectiv internationale.

Autorul unui produs inte-
lectual poate sa-si difuzeze
rezultatul partial sau final pe
un site propriu - site de autor;
poate participa la realizarea de
site-uri  colective (3) sau
comunitatea stiintifica alege sa
publice rezultatele cu ajutorul
unui editor.

Digitalizarea a  produs
mutatii rapide si deosebit de
importante in ,,spatiul” edito-
rului. Meseria de editor s-a
schimbat aproape in intregime.
In mai putin de zece ani,
editorii din domeniul stiintific
si tehnic au trecut aproape in
intregime de la modul de lucru
si suportul traditional la modul
de lucru si suportul digital.

Reviste specializate doar in
varianta electronica, baze de
date din diferite domenii
stiintifice au devenit aproape
indispensabile pentru comuni-
tatile stiintifice deservite.

Mai mult, alaturi de editurile
consacrate, institutii de cerce-
tare, comunitdti stiintifice (in
special din ratiuni de cost si
rapiditate) preiau rolul de editor

publicindu-si in forma electro-
nicd rezultatele activitatilor de
cercetare.

Publicarea in regie proprie
a rezultatelor reprezinta §i o
modalitate de a eluda o buna
parte din complicatiile unui
proces editorial. Remarcam
urmatoarele forme de existenta
a presei stiintifice pe Internet:
revistele, buletinele de infor-
mare, prepublicatiile, rapoartele
laboratoarelor de cercetare.

Primele conferinte electro-
nice (news-group) au fost crea-
tein 1981 (4).  Scrisorile de
informare adresate abonatilor
prin posta electronica pe baza
unei liste de difuzare au con-
struit o etapa in evolutia prac-
ticilor de informare. Scrisorile
de informare electronice sunt
emanatii ale unor institutii,
grupuri de cercetare; pot avea
anumite rubrici (din punctul de
vedere al continutului stiin-
tific); pot fi difuzate prin
intermediul unui ,,moderator”
(5).

Rapoartele  interne  de
cercetare ale unei institutii,
puse pe Internet si disponibile
apoi utilizatorilor au constituit
un alt pas in dezvoltarea practi-
cilor de informare.

Spre deosebire de un
articol, un raport intern de
cercetare nu este supus evalua-
rii unui comitet stiintific; nu
reprezintd forma finala de
publicare a unor rezultate de
cercetare. Rolul unui asemenea
raport este de a aduce in
discutie anumite rezultate inter-
mediare de cercetare, de a face
evaludri partiale, de a corecta
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erori, de a lansa noi piste de
cercetare. Difuzarea rapoartelor
de cercetare sub forma elec-
tronica reprezintd astazi o
practica care s-a generalizat.

Marile laboratoare de cer-
cetare chiar daca editeaza revis-
te care au dobandit de-a lungul
timpului un anumit prestigiu si
chiar daca cercetatorii lor publi-
ca iIn diverse alte reviste,
prefera sa publice si rapoartele
de cercetare (de multe ori o alta
variantd a articolelor sau
revistelor deja publicate) (6).

Prestigiul institutiilor este
un criteriu important de evalua-
re a publicatiilor. Marile institu-
te de cercetare publicandu-si
rezultatele si realizdnd ade-
vdrate colectii virtuale. Site-
urile Web ale unor asemenea
institute sunt foarte vizitate.
Atunci apare normala intreba-
rea: de ce s-ar apela la un editor
cand institutul 1si poate face
publice propriile rezultate?

Largirea publicului specia-
lizat se realizeaza prin inter-
mediul forumurilor de discutii
si a conferintelor electronice.
De asemenea, exista baze de
date si cataloage de biblioteca
care permit accesul la docu-
mentul electronic insusi.

Marile edituri, desi aparent
au trecut printr-o situatie de
criza, au reusit sd se adapteze
exigentelor impuse de noile
tehnologii ale informarii si
comunicdrii. Au Inteles cd nu
este vorba de o simpla
schimbare a suportului ci de o
transformare mult mai profunda
care afecteaza intregul lant al
producerii §i comunicarii rezul-

tatelor cercetarii stiintifice.

Produsele stiintifice se pot
prezenta intr-o forma noua,
impun noi exigente §i restrictii
in utilizare. Prin urmare, mari-
le edituri, adresindu-se unui
public specializat diversificat,

ilitati  financiare si
tehnice diferite, 1si diversifica
la randul lor oferta. Alaturi de
produsele si serviciile traditio-
nale beneficiarii pot solicita si
varianta electronica a acestora.

Revistele electronice nu
sunt in mod obligatoriu o
simpld transpunere in forma
electronica a revistelor in
varianta tiparita. Este vorba de
integrarea de noi servicii:

- vizualizarea sumarelor,
indexurilor;

- cercetare documentara pe
titlu, rezumat, text integral;

- diferite moduri de lectura:
lineara, secventiald, hyper-
textuala;

- informare privind nume-
rele viitoare (articole accep-
tate);

- interactiune: analiza si
comentarea articolelor (grupuri
de discutie asociate)

- conexiuni cu bazele de
date bibliografice asociate.

Un exemplu de editor-
Springer (7)

Springer nu propune numai
versiunea electronicad a revis-
telor dar si un «pachet»
complet destinat comunitatii
stiintifice; periodice din care
unele sunt numai in versiunea
electronica, culegeri de lucrari;
sisteme expert, forumuri de
discutii moderate de editorii

diferitelor periodice. Se atrage
atentia asupra diferitelor servi-
cii puse la dispozitia utiliza-
torilor printre care si posibi-
litatea de consultare a suma-
relor si apoi a textului integral
(prin abonament); legaturi citre
un ghiseu de
informatii; FAQ, un motor de
cercetare, posibilitatea de utili-
zare a unor servicii in mod
gratuit pentru anumite perioade
de timp (perioade de test).

Site-ul permite si integra-
rea unor produse care nu apar-
tin editurii Springer datorita
legaturilor cu agentiile, produ-
catorii de resurse informatio-
nale secundare si a difuzorilor;
se propune o bibliografie on-
line pe domenii si pe tipuri de
suport (tiparit, electronic cu sau
fara supliment material, ima-
gini, tabele, programe executa-
bile); anunturi de proiecte de
reviste.

Dupa editor, librarul
reprezintd al doilea intermediar
in canalul informational fintre
autor si cititor.

O discutie asupra influentei
NTIC 1in spatiul librarului
trebuie sa tinad cont de urmatoa-
rele aspecte:

- libraria electronica care
vinde on line documente tipa-
rite in format clasic (avantajul
constd in consultarea la do-
miciliu a informatiei bibliogra-
fice asupra ofertei; posibilitatea
de a face comanda on line, in
functie de prezentarea ofertei o
serie de informatii suplimen-
tare).

- libraria electronica care
vinde carti electronice (e-book)

« noutati »;
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care pot fi transmise clientului
sub forma de fisier sau CD).
ilitati de ofertare si
distribuire sunt in functie de
strategia de marketing adoptata:
este permisa consultarea gratui-
ta a cuprinsului, a bibliografiei,
a rezumatului; a aprecierilor
critice, a unui capitol etc.

Observdm cd in spatiul
Internet, campul editorului si
librarului se intersecteaza tot
mai mult iar librarul pierde
teren in fata editorului care
prefera sa-si  vanda singur
propriile produse.

Avantajul librarului consta
in faptul ca oferta sa reuneste,
intr-un singur punct de acces,
oferta mai multor editori si
poate realiza instrumente de
informare bibliografica satisfa-
cand in mare masura nevoile de
informare ale clientilor.

Bibliotecarul este al treilea
intermediar al canalului infor-
mational. Ca si celelalte meserii
ale carti §i meseria de biblio-
tecar a devenit o meserie care
se practicd in cea mai mare
parte a sa prin intermediul
calculatorului.

NTIC produc mutatii in
continutul tuturor proceselor
biblioteconomice: achizitie,
evidentd, prelucrare, comu-
nicarea documentelor, elabo-
rarea de produse informatio-
nale, activitdtile de animatie
culturala. Activitatile repetitive
care pot fi supuse unui algoritm
sunt preluate de catre calcula-
tor, bibliotecarului revenindu-i
sarcina de a verifica corec-
titudinea  datelor introduse
intr-un sistem de calcul, de a le

supune unei analize critice i
de a realiza produse intelectuale
cu valoare adaugata. Sistemele
automatizate  integrate  de
bibliotecd au devenit o prezenta
familiara 1in aproape toate
marile biblioteci. De asemenea,
datorita Noilor Tehnologii ale
Informarii si  Comunicarii
bibliotecile si-au largit aria de
manifestare si sub aspect fizic
si sub aspectul continutului.
Sub aspect fizic, putem vorbi

oarecum exagerand de
bibliotecile fara ziduri, de
bibliotecile virtuale 1intrucét,

prin intermediul retelelor putem
accesa colectiile bibliotecilor
renumite din propriul birou sau
propria locuinta fara a fi
necesard deplasarea la sediul
institutiei. Din punct de vedere
a continutului se observa deja
ca bibliotecile 1si muta accentul
de la document spre informatie.
Nu mai este suficientd sem-
nalarea existentei unui docu-
ment in colectiile bibliotecii; se
incearca sa se puna la dispozitia
utilizatorului continutul infor-
mational al acelui document.

Resursele documentare
s-au diversificat considerabil.
Alaturi de resursele traditionale
deosebit de utilizate sunt
resursele  documentare  ce
traverseazd retelele de teleco-
municatie (8):

- bazele de date textuale
(mult utilizate sunt cele ce
includ presa de activitate si
periodicele stiintifice)

- fondurile electronice ale
bibliotecilor

- fonduri electronice de
imagini (fototeci specializate,

fonduri muzeale)

- documente in editie elec-
tronica

- literatura gri (fiind in
general exceptata de la regulile
copyright este facil de pus in
retea)

- situri Web tematice
negrupate virtuale (o informatie
slab structuratd permitand lega-
turi  hypertextuale dar din
pacate de calitate inegala).

Milioane de inregistrari 1n
baze de date; milioane de
pagini Web aproape il cople-
sesc pe utilizatorul obignuit.
Are nevoie de un suport pentru
a realiza accesul si mai ales
selectivitate in conditii de
eficientd. Pe de altd parte,
schimbarile sociale reclama
resurse de informare  si
documentare:

- deschiderea informatio-
nald a pietelor de productie si
de desfacere;

- impunerea unei piete de
informatii profesionale (baze de
date, editoriale, numeroase
servicii specializate etc.);

- globalizarea activitatii de
cercetare;

- invatamant la distanta.

In aceste conditii biblio-
tecarilor le revine rolul de
manageri ai cunoasterii si de
formatori ajutand utilizatorii sa-
si gaseasca si sd utilizeze
eficient resursele informatio-
nale. Spre deosebire de editor si
librar, bibliotecarul nu este un
simplu intermediar al unui
document; bibliotecarul alaturi
de document furnizeazd si o
serie de informatii privind
continutul  informational al
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acelui document, intr-o forma
cat mai unitara i mai completa
cu putintd si in plus pune la
dispozitia utilizatorului o serie
de instrumente traditionale si
informatice necesare accesului
la informatie.

Modificari importante in-
fluentate de NTIC se produc si
in ,spatiul utilizatorului”.
Informatia se gaseste pe su-
porti traditionali precum hartia
(carti, reviste etc.) dar este din
ce In ce mai accesibilda pe
suport electronic. Integrarea la
noi servicii de informare si de
comunicare a generat produse
si servicii originale fara nici un
fel de echivalent traditional;
dezvoltat noi practici
sociale bazate pe noi modalitati
de folosire a informatiei. Orice
individ poate fi in acelasi timp,
datorita NTIC, si utilizator si

S-au

producdator de  informatie,
comunicarea nemaifiind strict
unidirectionala.

Lectura este consideratd a
fi o coproductie intre autor si
cititor,  primul  exprimand
structurile sale cognitive iar
celalalt interpretand mesajul cu
ajutorul propriilor sale structuri
cognitive. Dincolo de dimen-
siunile sale recunoscute (semio-
ticad, psihocognitiva, sociald),
lectura electronica este afectata
de schimbarea suportului si
presupune cunoasterea dispozi-
tivelor si instrumentelor infor-
matice utilizate in alegerea unei
strategii de lectura.

In contextul informational
definit de NTIC nu mai putem
vorbi de un utilizator, cititor
inocent care este capabil sa

acceseze un continut infor-
mational bazandu-se pe un
minim de cunostinte si pe
propria intuitie.

A controla sau a stapani
informatia  presupune un
ansamblu de activitdti de
formare care coexistd si se
completeaza reciproc: formarea
preuniversitara, formarea uni-
versitara, formarea continua a
adultilor (diferite modalitati de
formare i autoformare a
utilizatorilor).

Cultura informationala
reprezintd un ansamblu de
cunostinte teoretice §i compe-
tente practice care permit
identificarea unei nevoi infor-
mationale urmatd de localiza-
rea, evaluarea si utilizarea
informatiei  gandite, intr-un
demers de rezolvare a unei
probleme, de gasire a unui
raspuns §i comunicarea infor-
matiei retinute i prelucrate.

Cultura informationald sau
cyber-cultura 1inglobeaza atat
aspecte tehnologice si compe-
tente specifice cat si ansamblu
specific de cunostinte si teorii
de informare si are in vedere si
impactul ce-1 poate avea asupra
indivizilor si a domeniului lor
de activitate. Cultura informa-
tionala este o cultura de sinteza.

Un model clasic de for-
mare a unei culturi informatio-
nale are in vedere urmétoarele
aspecte:

- cunoagterea structurilor
de informare si documentare, in
principal bibliotecile (localiza-
re, organizare, servicii, oferte);

- formarea 1n cercetarea de
biblioteca (cunoasterea cataloa-

gelor, bibliotecilor, lucrarilor de
referinta etc.);

- formarea 1in utilizarea
resurselor informationale (loca-
lizarea si exploatarea informa-
tiei indiferent de sursa de infor-
mare).

NTIC au schimbat instru-
mentele de lucru, au dus la
crearea de noi servicii si
produse, au determinat o noua
abordare a domeniului si a
continutului sdu informational.
Scopul cercetdrii rdmane insa
acelasi: construirea de sens
pornind de la sursele identi-
ficate si crearea de produse ce
exprimda si comunica eficient
acel sens, acea semnificatie.

Pentru indeplinirea acestui
scop este nevoie ca fiecare
individ sa fie capabil :

- sa determine si sa defi-
neasca precis nevoia informa-
tionala;

- sa localizeze eficient
sursele de informare;

- sa evalueze critic elemen-
tele informative si sursele de
informare;

- sd integreze informatiile
selectate in cunostintele sale de
baza;

- sa utilizeze efectiv infor-
matia pentru realizarea activi-
tatii propuse;

- sa inteleagd problemele
economice, sociale si legale ce
insotesc informatiile i sa
foloseasca informatia in mod
etic si legal.

Este necesar sa fie cunos-
cute metodele de producere,
prelucrare si regasire a infor-
matiei la care se adaugd meto-
dele si tehnicile de baza pentru
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controlul si utilizarea informa-
tiei.

*Comunicare prezentatd in
cadrul sectiunii Informatizare
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afla acel site (poate pastra toate
variantele intermediare). Anu-
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a fost scris cu restrictia de a
permite modificarea propriilor
sale inscrisuri. Pentru mai
multe informatii vezi:
BROUDOUX, Evelyne, op.cit.

4. Vezi LE COADIC,
Yves, op. cit.

5. Listele de difuzare si
forurile de discutii  sunt
administrate de o persoana
numitd moderator.

6. Vezi serverele marilor
universitati

7. Springer Verlag.
http://www.springer.com

8. SUTTER, Eric. Des
bibliotheques traditionnelles aux
bibliotheques virtuelles -
I’évolution des bibliotheques
dans I’enseignement secondaire
et dans I’enseignement
supérieur. In: Les bibliothéques
a l’ere électronique dans le
monde de [’éducation. Vol.
XXVI, nr. 1, automne-hiver,
1998. http://www.acelf.ca/revue/
XXVI-1/ articles/01-sutter.html.
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Encyclopedia of library and
information science. Vol. 1-4/
edited by Miriam A. Drake. -
2nd ed. - New York [etc.]:
Marcel Dekker, 2003

Miriam A. Drake spune in
Prefata enciclopediei ca
,bibliotecarii, profesionistii in
tehnologia informatiei. ..
colaboreaza pentru a transforma
arhivele inerte 1in resurse
digitale dinamice, utile invata-
rii, studiului si distractiei” si
pentru ,prezervarea arhivelor
istorice In vederea utilizarii lor
de catre generatiile viitoare”.

Ca urmare, se poate trage
concluzia ca bibliotecarii si, in
general, profesionistii informa-
tiei sunt cei care ofera valoare
adaugata  serviciilor  online
adresate utilizatorilor bazelor
lor de date. Bibliotecile acade-
mice se ocupd de formarea si
instruirea studentilor in rega-
sirea, evaluarea si utilizarea
informatiei. De asemenea, asi-
gurd informatia cea mai noua
pentru cercetare i invatdmant.

Editia a 2-a a Encyclopedia
of library and information
science, cunoscuta i sub
acronimul ELIS, este produsul
editurii Dekker, editor digital
care ofera, prin produsele sale,
informatii autorizate  din
domeniile stiintifice, tehnice,
medicale. Aceasta editie tiparita
reprezintd o editie adaptatd la
terminologia de specialitate a
erei in care trdiim. Ea se refera
la diverse subiecte, concepte
care se utilizeazd deja in
»lumea digitala”:

- proiectarea bazelor de date;

- proprietatea intelectuala;

- servicii  orientate  catre
utilizator;

- prezervarea
bibliografice;
- etica informatiei;
- proiecte de
digitale;

- siguranta programelor
biblioteca;

- Internet.

Articolele din enciclopedie
mai cuprind prezentari ale
diferitelor activitati desfagurate
in cadrul bibliotecilor nationale
si academice, precum si in
cadrul asociatiilor profesionale.

Cele 4 volume ale enciclo-
pediei, care totalizeazd 3144
pagini, prezintd informatiile in
succesiunea alfabetica a artico-
lelor:

vol. 1: Abs-Dec

vol. 2: Des-Lib

vol. 3: Lib-Pub

vol. 4: Pub-Zoo

Articolele cuprind o biblio-
grafie bogata, iar fiecare volum
se incheie cu un Index alfabetic
pe subiectele abordate, cu
mentionarea tuturor paginilor
unde este tratat subiectul
respectiv.

Veti gasi in editia de fatd
articole care va vor ajuta in
cercetarile dumneavoastra, in
explicarea unor fenomene din
domeniul bibliologic si cel al
stiintei informarii, va veti
intdlni cu unii termeni pe care
n-am stiut sa ni-i definim in
mod clar pana acum...

Istoricii domeniului biblio-
teconomic pot nscrie ELIS in
lista lor de referinte funda-
mentale, pentru ca vor avea de

inregistrarilor

biblioteci

de

profitat informativ dupa studi-
erea articolelor referitoare la
istoricul ~ diferitelor institutii
biblioteconomice, de informare
si de cercetare, al diferitelor
procese sau al diferitelor
categorii de resurse.

Va recomand sa apelati la
Encyclopedia of library and
information science ori de cate
ori  bibliologia §i  stiinta
informdrii intrd in preocuparile
dumneavoastra si inchei prin a-1
cita pe Hope N. Tillman,
presedinte al SLA (Special
Libraries Association), care
apreciaza aceasta enciclopedie
spunand: ,,Am fost impresionat
de amploarea subiectelor si
profunzimea cu care sunt
tratate”.

Constanta Dumitrisconiu

LEE, Stuart D. Building an
electronic resource collection:
a practical guide [Construirea
unei colectii de  resurse
electronice]. - London : Library
Association Publishing, 2002. -
VI, 147 p.; 24 cm. - Contine
glosar, bibliogr. si index. -
ISBN 1-85604-422-X

Lucrarea se adreseazd, asa
cum precizeaza autorul in

introducere, bibliotecarilor,
editorilor sau studentilor care
sunt interesati de resursele

electronice, de modalitatile de
evaluare si  achizitie ale
acestora. Cinci mari capitole
constituie  structura  cartii
divizata pe citeva probleme, un
glosar de termeni de specia-
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litate, o bibliografie construita
in mare parte pe adrese de
Internet, precum si un index.

Problemele prezentate de
autor sunt structurate astfel:

1. Date preliminare

2. Care este oferta? Con-
tinutul resurselor electronice

3. Carti electronice §i jur-
nale electronice

4. Ce se cumpdra? Procu-
rarea bazelor de date elec-
tronice

5. Furnizarea bazei de date
electronice.

In primul capitol, autorul

prezinta

- un scurt istoric al evolutiei si
dezvoltarii bazelor de date
electronice: aparitia si influenta
majora a acesteia asupra
societatii, in general;

- defineste baza de date

electronica ca orice produs
electronic care furnizeazd o
colectie de date sub forma de
text, date numerice, grafice
disponibile 1n comert;

- defineste avantajele achizi-
tionarii §i folosirii bazelor de
date electronice;

- schiteazd  diferentele i
asemandrile dintre dezvoltarea
colectiilor traditionale si a celor
electronice.

In capitolul al doilea se
prezintd tipurile de produse
electronice disponibile si pro-
blemele legate de acestea (co-
nectare, servicii speciale,
downloading, legaturile dintre
resurse electronice, conservarea
si accesul permanent). Autorul
exemplificd aceste lucruri prin:
BIOSIS - principalul furnizor de
informatie din stiintele biolo-

gice, Encyclopedia Britannica,
Oxford English Dictionary, The
British ~ Library  Electronic
Table of Contents-ETOC etc.

Autorul prezintd succint
tipuri de servicii de indexare si
abstractizare, surse bibliogra-
fice (OPAC - Online Public
Acces Catalogues ; TOC -
Table of Contents etc.), colectii
si baze de date numerice, jur-
nale electronice, carti electro-
nice, produse multimedia si noi
servicii electronice.

Capitolul al treilea, intitulat
“Carti electronice si jurnale e-
lectronice”, analizeaza cele do-
ua produse, urmarindu-se defi-
nirea lor, modalitatile de utili-
zare ale acestora, standardele
folosite, asemanarile si deosebi-
rile, precum §i implicatiile pe
care le au 1n dezvoltarea colec-
tiilor.

Capitolul al patrulea prezin-
ta detaliat toate etapele ce
trebuie urmarite in construirea
unei colectii de resurse elec-
tronice. Se incepe cu o schema
a primilor pasi 1n achizitia
resurselor electronice si  se
continud cu formularea politicii
de dezvoltare a colectiei, stabi-
lirea bugetului, depistarea noi-
lor produse de pe piatd, eva-
luarea si selectarea lor, proble-
mele legate de licentd, formele
de platd cu avantaje si deza-
vantaje, iar in final coordonarea
si administrarea colectiei.

Capitolul al cincilea, “Furni-
zarea bazei de date electro-
nice”, urmadreste procesul de
prelucrare a resurselor electro-
nice de Indata ce baza de date a
fost achizitionata de o institutie.

Odatd achizitionatd o anu-
mitd baza de date, accesul cat
mai rapid al utilizatorilor la
aceasta  devine prioritar. In
acest scop, sunt de parcurs
cateva etape: definirea cheilor
de cautare in baza de date,
prelucrarea - catalogarea si
indexarea - resursei electronice,
autorul referindu-se la
modalitatile de  prelucrare,
elementele obligatorii dintr-o
descriere propriu-zisa si
conservarea resurselor
electronice achizitionate.

Lucrarea lui Stuart D. Lee
este un ghid util pentru
specialistii din domeniul stiintei
informarii.

Cristina Bacanu
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UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI
FACULTATEA DE LITERE
SECTIA DE STIINTELE INFORMARI SI DOCUMENTARII

Forme de invatamdnt in domeniul biblioteconomiei §i
stiintei informarii organizate in cursul anului universitar 2005-2006

1. Studii universitare in domeniul stiintelor informérii si documentarii - cu durata
studiilor de 3 ani

Admitere: concurs de dosare (pe baza mediei de la bacalaureat)

Numdr de locuri: 75, finantate de la buget

25, cu taxa (500 Euro platibili Tn doua transe, cu reducere de 20% in
cazul platii integrale; admitere: concurs de dosare)
2. Masterate: cu durata studiilorde 1 an

A. Strategia informatiei in societatea contemporand

Numdr de locuri:12, finantate de la buget, 5 cu plata (500 euro platibili n 2 transe,
reducere de 20% 1n cazul platii integrale)

Admitere cu examen scris (bibliografia poate fi obtinutd de la secretariatul Facultatii
de Litere. Se va comunica si pe site-ul ABIR - www.bcut.ro/abir si pe lista de discutii
,Biblos”). Pot participa la examen absolventii cu diploma ai oricarei specializari
universitare cu durata studiilor de 4 ani care doresc sd capete o specializare
complementara.

B. Management si marketing in institutii culturale

Numar de locuri: 20, cu taxa (500 Euro platibili in doua trange, reducere de 20% in
cazul platii integrale; admitere: concurs de dosare).

Pot participa la examen absolventii cu diploma ai oricirei specializiri universitare
cu durata studiilor de 4 ani care doresc sa capete o specializare complementara.

3. Studii postuniversitare in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii — cu
durata studiilor de 1 an (3 convocari a cate 10 zile pe parcursul anului in intervalul
noiembrie 2005/iunie 2006).

Examindrile se fac pe baza sustinerii unor lucrari de specialitate la fiecare disciplina.

Numar de locuri: nelimitat, cu taxa (8 milioane de lei).

Pot participa absolventi cu diplomad ai oricdrei specializari universitare cu durata
studiilor de 4 ani care doresc sa se specializeze 1n domeniile biblioteconomiei §i stiintei
informarii.

4. Studii postuniversitare pentru specializare ca profesor documentarist - cu durata
studiilor de 3 semestre (1,5 ani) (5 convocari a cite 10 zile lunar incepand cu luna
noiembrie 2005).

Numar de locuri: nelimitat, cu taxa (4 milioane de lei pe semestru).

Participantii vor primi calificarea de profesor documentarist si pot ocupa catedrele
din aceasta specialitate create 1n tara, unde nu existd pana in prezent nici o persoand
calificata.

Pot participa absolventi cu diploma de bacalaureat care doresc s se specializeze in
acest domeniu.

5. Studii postliceale in domeniul biblioteconomiei - documentaristicii/arhivisticii - cu
durata studiilor de 3 luni (3 convocari a cite 10 zile incepand cu luna noiembrie 2005).

Numar de locuri: nelimitat, cu taxa (5 milioane de lei).
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